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RESUMO: Este trabalho tem o objetivo de mostrar a origem do codigo de defesa do
consumidor, dando luz a suas aplicagdes, seus principais efeitos sobre a economia, seus
impactos sobre o0 consumo, quais suas contribuicbes para as relacdes comerciais,
salientando o qudo significativo é, compreender sobre a tutela do direito para
entendermos melhor as relagbes de consumo. Para tal foi usada uma pesquisa com
referencial teorico, entrevista com a Juiza Leiga da Comarca de Bagé, Dr® Fernanda
Ollé Xavier e com a Coordenadora do PROCON/Bagé, Dr2. Cleusa Isabel Nunes Pinto,
as quais ajudaram a entender melhor a importancia do Direito do consumidor e sua
aplicacdo na regido da campanha.

Palavras-Chave: Contrato, mao de obra, consumerismo.

ABSTRACT: This work aims to show the origin of the consumer code, giving birth to
its applications, its main effects on the economy, its impact on consumption, which their
contributions to the trade relations, stressing how significant it is, understanding on the
protection of the right to better understand consumer relations. For this was used a
survey of theoretical interview with Judge Lay of Bage County, Dr® Fernanda Ollé
Xavier and the Coordinator of PROCON / Bage, Sr2. Cleusa Isabel Nunes Pinto, which
helped to better understand the importance of consumer law and its application in the
campaign area.

Keywords: Contract agreement; labor; consumerism.
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1 - CONSIDERACOES INICIAIS.

O presente trabalho tem por objetivo analisar a evolucdo do Direito do
consumidor e sua aplicacdo na regido da campanha do estado do Rio Grande do Sul,
como sendo a insercdo de um novo Direito, referente as relacfes econémicas existentes
entre fornecedores de bens e servicos e seus respectivos consumidores. Trata-se de um
artigo cientifico com método de abordagem qualitativa, pelo fato de ndo se utilizar de
métodos estatisticos. Tem como objetivo geral abordar os novos direitos a cerca dos
meios de defesa do consumidor e como tem sido a aplicacdo desses direitos na regido da
campanha no estado do Rio Grande do Sul. Para isso, foi realizada uma pesquisa
bibliografica e de campo, com coleta de dados através de entrevista estruturada. Para o
desenvolvimento tedrico da referida pesquisa foram utilizados livros, artigos cientificos
publicados, bem como fontes eletrénicas na forma de sites oficiais, além do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) e a lei municipal N°. 3.765, que trata da implantacdo do
PROCOM na cidade de Bagé/RS.

Um ponto importante na presente pesquisa é o entendimento de como 0 consumo
tem influenciado nas relagdes entre as classes na sociedade e como essa relagdo de
consumo vem se modificando ao longo dos tempos.

Foi feito um estudo de como o Direito tem acompanhado a inser¢cdo de novos
direitos ao consumidor, através da criacdo de institutos e codigos para que possa haver
um regramento necessario para assegurar as partes envolvidas que ndo acontecam
relacGes baseadas na ma fé, como o Cddigo de Defesa do Consumidor, por exemplo,
que através do principio da boa-fé objetiva, ou seja, a preocupacdo com a reparacao dos
danos causados aos consumidores por defeitos oriundos de projetos, fabricacdo ou
construcdo de produtos, fazendo com que prevaleca a ética nas relagdes de consumo.

N&o é de hoje que os homens perceberam a necessidade de exercerem trocas ou
permutas, desde os primdérdios existe essa necessidade, onde essa pratica era realizada
sem consideracdo de valores, podia-se trocar algo que hoje é considerado muito valioso
por algo nem tanto, foi com o passar do tempo que foram surgindo as necessidades de
se regulamentar ou controlar essa pratica, mesmo porque as mercadorias passaram a ter
um valor agregado a elas, nesse sentido, verifica-se a grande importancia que a

economia vem exercendo sobre a sociedade.
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O mundo passou por profundas transformac@es desde a segunda metade dd sécuhl‘d o
XVIII até a primeira do século XX com a mudanca da producdo manual e artesanal,
para dar lugar as grandes indlstrias. Essa fase é a chamada Revolucdo Industrial,
iniciada na Inglaterra, estendendo-se, aos demais paises do mundo.

Junto a esse movimento somam-se as teorias do Filésofo, Sociélogo, Jornalista e
revolucionario social Karl Marx, que estabeleceu a base para muitos dos sentimentos
atuais sobre o trabalho e sua relacdo com o capital, suas teorias podem ser percebidas e
perfeitamente utilizadas na contemporaneidade, pois as relagdes de consumo muitas
vezes fomentam as diferencas entre as classes.

Segundo GUGLINSKI (2016), o modo produtivo capitalista e a organizacao
social burguesa foram dois dos fatores que deram origem a uma moderna cultura
juridica, foi na Franga p6s-revolucionaria que houve o reconhecimento e a consolidagédo
da tese de universalizacdo e formalizacdo dos direitos naturais do homem, no entanto, o
que sustentara os modelos de Estado e Direito Modernos tem sofrido fortes impactos
nos Ultimos tempos, que sdo provenientes do que é chamado de "espago-tempo
mundial”, que esta explicito nas conjuncbes de problemas ambientais e na
mundializacdo da economia.

E, no entendimento do mesmo autor, pode-se afirmar que, através do seu
nascimento, de sua ampliacdo e de sua universalizagdo, os novos direitos estimulam as
mudancas sociais e 0 desenvolvimento da sociedade. Fatores como o aumento de bens
considerados merecedores de tutela, e 0 homem n&o sendo mais concebido como ser
genérico, abstrato, sdo alguns dos fatores que contribuiram para a multiplicacdo desses
novos direitos, 0s quais ndo podem ser alterados de tempos em tempos, de maneira
unilateral. Os Direitos relacionados a protecdo do consumidor comegam a ganhar forca
a partir do periodo pds-guerra (1945-1950), assim como medidas de protecdo a direitos
ambientais, foi criada uma politica governamental em defesa de consumidores nas
décadas de 1970 e 1980 nos Estados Unidos e Europa.

Além das pesquisas ja citadas anteriormente, também foram realizadas entrevistas
com a Drd Fernanda Ollé Xavier, juiza leiga da Vara do Juizado Especial Civel da
Comarca de Bagé e com a Coordenadora do PROCON/Bagé a Dra. Cleusa Isabel Nunes
Pinto, com as quais foi possivel esclarecer varios pontos em torno das regulamentacées

dos direitos dos consumidores nas relagdes de consumo.
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2 - O CONSUMO E AS INFLUENCIAS NAS RELACOES ENTRE AS -

CLASSES.

Segundo MENEGUIN (2016), cabe observar que o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico observado a partir da segunda metade do século XVIII representou um

grande marco para a evolucéo das relacdes humanas.

Diante dessa nova expectativa, a relacdo entre consumidor e fabricante teve suas
bases alteradas. Em uma época mais remota, o consumidor tinha um contato direto com
0s produtores dos produtos, com o novo modelo de produgdo em massa, o0 produtor
passou a adquirir o produto de um comerciante, um intermediario na relacéo produtor x
consumidor, dessa forma, com o surgimento da figura do comerciante, consumidor e
fabricante passaram a ndo mais se conhecer. Surge dai a necessidade de se adequar uma
estrutura juridica para essa nova realidade. (MENEGUIN, 2016)

Uma maior agilidade na producdo e na negociacdo tornou-se fundamental para
que a industria acompanhasse um mercado em constante evolucdo e cada vez mais
veloz. Com esse intuito que surgiu 0 um novo modelo de contrato com clausulas
preestabelecidas unilateralmente pelo fornecedor, cabendo ao consumidor apenas
aceita-las ou ndo, surgindo assim um novo instrumento juridico, o contrato de adesao,
que segundo LIMA (2016) “[...] passou a ser adotado em larga escala, notadamente no

decorrer do século XX, com a massificacao da economia mundial”.

Na mesma matéria, em uma fase posterior, passou-se a exigir qualidade dos
produtos postos no mercado o que acabou por valorizar o capital disposto pelo
consumidor. Ocorre que certos profissionais perceberam, na exigéncia cada vez maior
do controle de qualidade dos produtos, uma possibilidade de trabalho. Nao tardou, por
parte desses profissionais, a preocupacdo em criar uma legislacdo que viesse assegurar e
valorizar sua mao de obra. A criacdo dessas normas favorecia ndo so os profissionais da
area, mas também o0s consumidores, pois passariam a contar com um amparo legal

garantidor da qualidade dos produtos postos a venda no mercado de consumo.

E fundamental assinalar que, apesar de existirem indicativos historicos, de
Protecdo ao Consumidor, o seu surgimento se deu de forma clara e positiva na segunda

metade do século XX, conforme afirma Gongora (2003):
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A efetiva protecdo aos consumidores surgiu apés a segunda
metade do século XX, devido a expansdo da massificacdo dos
produtos em decorréncia do modelo capitalista, surgindo, assim, a
preocupacdo do Estado no controle das relagbes de consumo
devido ao desequilibrio entre o poder econémico dos fornecedores
frente aos consumidores.

E relevante acrescer que a protecdo dos consumidores faz parte da terceira
geracgdo dos direitos do homem, pois o titular desse direito é a coletividade, razdo pela
qual sua funcdo precipua é a protecao dos interesses difusos e coletivos. Nessa trajetoria
de lutas e conquistas sociais, 0 movimento consumerista, ao longo dos tempos, formou,
em toda parte do mundo, associacdes de protecdo e defesa do consumidor, as quais
foram decisivas na criacdo de um direito que viesse assegurar os direitos basicos do
consumidor. (SODRE, 2009).

No Brasil, a exemplo do que aconteceu na Europa, o consumo se intensificou apds
o0 inicio de nossa industrializacdo, em meados da década de 1930, sendo que, j& nessa
época, 0 Estado possuia caracteristicas fortemente intervencionistas na ordem
econdmica.

Um acontecimento que marcou na histéria do consumidor brasileiro foi o drama
causado pelo medicamento usado pelas gestantes a, Talidomida. Nos anos 60 foi
constatado que tal medicamento causava méa formacdo no feto das gestantes que usavam
esse medicamento, porém so foi tirado do mercado em 1965.

As vitimas se reuniram e em 1973 fundaram a Associacdo Brasileira de Vitimas
da Talidomida, e como resultado dessa unido foi publicada a Lei 7070/82, autorizando
uma pensao vitalicia e mensal a todos as vitimas do uso desse medicamento. Mais tarde
em 1976, temos a criagdo da Fundacdo de Defesa do Consumidor, 0 PROCON, um
marco na evolugéo da lei consumerista no Brasil, e que mais tarde se alastraria por todo
0 Pais. Anos mais tarde é criado o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(IDEC), em 1987, com a finalidade de defender o consumidor em agdes civis publicas.
(GUGLINSKI, 2016)

3 - COMO O CcODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR POSSIBILITA A
IGUALDADE ENTRE AS PARTES DE UM NEGOCIO.

Seguindo a mesma revista, que diz no tocante ao tema do CDC (Infoescola, 2016):
N&o é por coincidéncia que o instrumento mais importante da matéria tenha

surgido exatamente no periodo assinalado, ou seja, a Lei Federal nimero
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Um novo conceito na formagao

8078/90, de 11 de setembro de 1990, que disciplina o Cédigo de Protecdo e

Defesa do Consumidor, é através deste instrumento que a matéria do Direito
do Consumidor tem a sua base em meio ao ordenamento juridico brasileiro.

Seu surgimento ja era programado pela Constituicdo Brasileira de 1988, por
meio do artigo 48 dos Atos das Disposi¢coes Constitucionais Transitorias
(ADCT), que estipulava 120 dias de prazo para sua cria¢cdo. Do ponto de vista
juridico, tal marco no repertorio juridico foi reconhecido internacionalmente

como uma lei moderna, adaptada as relages de consumo atual.

As experiéncias na protecdo do consumidor levaram a Organizacdo das NacOes
Unidas (ONU) a estabelecer, em 1985, na sua 106* Sessdo Plenéria, através da
Resolucdo n°. 39/248, o principio da vulnerabilidade do consumidor, reconhecendo-o
como a parte mais fraca na relagdo de consumo, e tornando-o merecedor de tutela
juridica especifica, exemplo que foi seguido pela legislacdo consumerista brasileira.
(GUGLINSKI, 2016).

No que se refere ao Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei
n. 8.078/90), constitui-se como um microssistema vinculado aos preceitos
constitucionais. Ha de se diferenciar, contudo, o sistema politico do sistema
normativo de defesa do consumidor. Aquele é representado pela Secretaria

Nacional de Direito Econdmico (SDNDC), enquanto o Gltimo decorre da lei.
(IURISBRASIL, 2016).

Uma definigdo de consumo trazida por MENEGUIN (2016), traz de uma forma
bem sucinta o sentido de relagdes de consumo, “[...] as relagdes de consumo sdo a base
de um sistema capitalista. Garantir que as partes nessa relacdo estejam em condicGes de
igualdade € fundamental para a prosperidade do mercado e para geracao de riquezas.”

3.1 A satisfacao das necessidades através do consumo de bens e de servicos

Hoje em dia o consumo ndo se trata mais apenas da aquisicdo de produtos
materiais, existem consumidores nas mais diversas areas e para que haja qualquer
prestacdo de servico, € necessario que haja um consumo para 0 mesmo. Por isso 0
processo de compra ndo é mais visto apenas como uma serie de fatores racionais, ou
apenas para satisfazer as necessidades basicas, como as mostradas na pirdmide de
Maslow, fisiologia, Seguranca, relacionamento, estima e realizacdo pessoal. A piramide
de Maslow € uma divisdo hierarquica proposta por um psicélogo Americano Abraham

Maslow, em que as necessidades de nivel mais baixo devem ser satisfeitas antes das
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necessidades de nivel mais alto. Cada um tem que “escalar” uma hierarquia de

necessidades para atingir a sua autorrealizacao.
3.2 A influéncia do consumo na vida emocional do individuo

Segundo SOLOMON (2009), hoje ja se fala na psicologia do consumo, na hora da
escolha o consumidor desenvolve cada vez mais uma relacdo afetiva e de identificacdo
com o produto, passando o valor afetivo, na maioria das vezes, a ser maior que o

dinheiro, j& ndo € mais as necessidades basicas que determinam a escolha do produto.

Profissionais da psicologia que atuam nesta area, citam a Teoria da Pulsdo, do

médico neurologista e criador da psicanalise Sigmund Freud.

Pulséo é uma energia psiquica continua e ndo especifica que leva a um estado
de tensdo que precisa ser descarregada de alguma forma. Ela ndo possui um
objeto pré determinado a ser direcionada e suas formas de satisfacdo sdo
variaveis e insaciaveis, diz respeito ao desejo e ndo a necessidade.
(SOLOMON, 2009).

Segundo essa teoria, 0 consumo seria apenas um dos objetos da pulsdo, essa
energia € direcionada de forma situacional, um exemplo disso é: se uma pessoa esta
triste, pois findou um relacionamento, vai ao shopping e compra varios objetos somente
por impulso, procurando preencher um vazio, sem ao menos refletir sobre sua real

relevancia.

A importancia do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n° 8.078 de
1990 esta no fato de que esse consumidor acaba se sentido psicologicamente amparado,
tendo resguardado seu direito e ficando assim mais seguro para 0 consumo, pois tem a
certeza de que seus direitos estdo sendo defendidos pelo Estado.

Segundo MENEGUIN (2016):

O principio basico que norteia todo o Cddigo é o Principio da Vulnerabilidade
do Consumidor; trata-se da aceitacao de que o consumidor € a parte mais fraca
da relagdo de consumo e, portanto, se faz necessaria uma tutela especial. Essa
premissa é reconhecida pela Constituicdo Federal ao declarar que o Estado

promovera a defesa do consumidor, art. 5°, XXXII.
4 - O PROCOM COMO UM ALIADO NA DEFESA DO CONSUMIDOR E NA
EFETIVACAO DOS SEUS DIREITOS
Pensando em fazer expandir esses direitos e cientes da importancia dessa

protecdo, visando com que todos tenham acesso a informacdo, 0 PROCON/RS saiu na
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frente na inclusdo social, facilitando o acesso dos Consumidores portadores de

deficiéncia visual ao Codigo de Defesa do Consumidor em Braille (Jornal O Nacional,
2015). A publicacdo permite a leitura pelo tato, contribuindo para a qualidade do
atendimento as pessoas com deficiéncia visual. Segundo Flavia do Canto Pereira,

Diretora executiva do PROCON/RS, em entrevista a este jornal:

[...] E de extrema importancia que a gente tenha esse material para que 0s
deficientes visuais, quando chegarem ao atendimento do PROCON,
consigam consultar a legislagdo e entender aquele direito garantido pelo
Codigo de Defesa do Consumidor]...].

O PROCON ¢ de fato o local onde o consumidor pode fazer valer seus direitos e
onde tera todo o apoio sobre consumo consciente e sustentavel e também quando tiver

seus direitos violados.

Isso ndo significa que seja um 6rgdo cego e que credite razdo unilateral ao
consumidor supostamente lesado, mas garantira a ampla defesa como
principio constitucional, através de andlise criteriosa sobre a relacdo de
consumo efetuada para somente depois abrir processo administrativo para
aplicacédo de multa. (PROCON, 2016)

4.1 A instauracdo do PROCON na cidade de Bagé/RS

Com a aprovacdo da Lei Municipal N°. 3.765 de 19/09/2001, através da Secretaria
Municipal de Industria e Comércio, por intermédio de seu Programa Municipal de
Protecéo e Defesa do Consumidor, fica instituido o PROCON/BAGE. (BAGE, 2001)

O Fundo Municipal de Defesa do Consumidor — FUMDEC/BAGE, que integra a
estrutura organizacional da Secretaria de Industria e Comércio — SMIC, e dotado de
autonomia administrativa e financeira e destinado o seu custeio e financiamento das

acdes referentes a politica municipal de reacdes de consumo. (BAGE, 2001)

Cabe a Prefeitura Municipal de Bagé fornecer toda a infra-estrutura necessaria
para o funcionamento do PROCON, como com pessoal, material de expediente,

veiculos, aluguel com prédio, quando for o caso. (BAGE, 2001).
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5 RESPONSABILIDADE CIVIL DO FORNECEDOR DE PRODU'I;OS ‘E

SERVICOS
Responsabilidade civil é a obrigacdo de reparar o dano que uma pessoa causa a

outra.

Em direito, a teoria da responsabilidade civil procura determinar em que
condi¢cdes uma pessoa pode ser considerada responsavel pelo dano sofrido por outra
pessoa e em que medida esta obrigada a repara-lo. (CAVALIERI FILHO, 2015)

O CDC traz regras especificas no que diz respeito a responsabilidade civil,
especialmente no que se refere a obrigacdo de reparar 0 dano ou o prejuizo causado a
alguém na relacdo de consumo.

Inicialmente, importante destacar que o Cddigo elenca no rol de direitos do
consumidor "a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos” !

, 0 que depreende que a responsabilidade civil do
fornecedor de produtos e servicos.

A partir de estudos sobre a analise econdmica do direito, pode-se afirmar que o
sistema de responsabilidade civil tem um emprego muito importante para a redugéo do
nimero de vezes que produtos e servicos viciados, causam danos ao patriménio, a
propriedade, a saude e até a vida dos consumidores, sdo colocados no mercado. A base
da teoria da responsabilidade civil é a responsabilidade subjetiva, que diz que a
indenizacdo ocorre somente quando constatada a culpabilidade ou dolo do agente
causador do dano, sendo a vitima a responsavel pela producdo de provas que
comprovem a existéncia desse dolo. Pode-se afirmar que essa tese ndo predomina nas
relacfes de consumo, se faz necessaria outra forma para atribuir a culpabilidade sobre o
produto danificado, essa é a chamada Teoria da responsabilidade objetiva.
(MENEGUIN, 2016)

Segundo o mesmo autor, para que se tenha a responsabilidade objetiva, é
necessaria a presenca de trés requisitos, que sdo: a conduta do agente; a existéncia de
danos; e a conduta errada que deve ser a geradora do dano (nexo casual). E aceito na
responsabilidade subjetiva a adicdo de uma quarta hipétese, a do dolo ou culpa do

1 CDC, Art. 6°, VI. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm. Acesso em 29 de
abril de 2016.

Projeto de Aperfeicoamento Teérico e Pratico — Bagé — RS — Brasil

10



©
3'5 INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
pHTP EDUCACIONAL DO ALTO URUGUAI
e nco pamco FACULDADES IDEAU

ovo conceito na formagao

causador. Nao por acaso o CDC traz a regra da responsabilidade civil objetiva, pois

assim o fornecedor sera responsabilizado independentemente da existéncia da culpa
pelo ressarcimento dos danos causados pelas conseqiiéncias do mau funcionamento ou
informacdes equivocadas sobre o produto colocado no mercado.

Para MENEGUIN (2016):

Ao alocar o custo de produtos defeituosos ao produtor, o sistema de
responsabilidade o incentiva a ser precavido. Todo produto posto em
circulacdo deve ter seguranca suficiente para ndo acarretar danos a outrem,

pois, se 0 contrario acontecer, surgird o correspondente dever de reparar.

Portanto, quando existir responsabilidade civil objetiva do fabricante, este tem
ciéncia que recaira sobre ele a responsabilidade de caso o produto apresente algum dano
e que tera que arcar com a indenizacdo do prejuizo da vitima, baseado nisso ela terd que

repensar uma maneira de minimizar os custos e aumentar a seguranca de seus produtos.

Indenizagbes baixas deverdo levar a um nivel de precaucdo abaixo do
socialmente étimo. J& indenizagdes excessivamente elevadas devem provocar

um nivel igualmente excessivo de precaugdo. (MENEGUIN, 2016).

Podemos dizer a atividade econémica traz riscos em sua esséncia, esses riscos
devem ser reduzidos a niveis baixos, pois contrario o valor gasto em indenizacdes sera
muito oneroso para a Empresa que tera que rever o limite de risco que esta disposta a
correr e 0 quanto isso representard em custos para as contas da Empresa, para que
obtenha lucros maiores. (MENEGUIN, 2016).

A responsabilizacdo civil objetiva prevista no CDC, ao garantir ao consumidor o
ressarcimento pelos prejuizos sofridos em face de produto danificado, cria incentivos
para que as empresas invistam em qualidade num nivel eficiente. De um modo geral, 0
CDC inovou o meio juridico brasileiro, entre muitas coisas a forma de conceituar o
fornecedor, consumidor, a adogcdo da responsabilidade objetiva, a inversdo do 6nus da
prova; também garantiu, no seu artigo 6° uma relacdo de direitos basicos do
consumidor, como a salude, seguranca, educacédo e a protecdo da vida, a divulgacdo do

consumo adequado dos produtos e servi¢os, uma informacao apropriada clara sobre os
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diferentes tipos de produtos e servicos e a protecdo contra a propaganda enganosa e

abusiva dentre outras. (SANTIAGO, 2016).

Para o autor, podemos dizer que o Direito do Consumidor foi evoluindo aos
poucos desde sua origem até os dias atuais, e teve seu auge com a instalagdo do CDC
em 1990, o que pode ser considerado um avanco para o0 ordenamento juridico brasileiro,
pois se antes ndo havia nada que protegesse o consumidor de baixa renda em frente as
grandes empresas, hoje j& é possivel encontrar na legislacdo essa protecdo que se faz
necessaria para garantir o balanceamento entre as partes e a responsabilidade civil foi

um dos instrumentos gque tornou isso possivel.

5.1 - Os meios juridicos e as acbes para regulamentar as relacGes de

consumo.

Em entrevista realizada no dia 20 de maio de 2016, com a juiza leiga da Vara do
Juizado Especial Civel da Comarca de Bagé/RS, Dra. Fernanda Xavier Ollé, foram

abordadas questdes referentes as relacdes entre as partes em ambito juridico.

A Dra. mencionou que sdo necessarias em média, 36 audiéncias de instrucao,

para que se possam resolver os conflitos em relagcéo aos direitos do consumidor.

Em relacdo a como sdo resolvidas tais demandas, a juiza salienta que o juizado
atende causas que envolvem direito do consumidor de até 40 salarios minimos, nas
causas de até 20 salarios minimos a parte podera chegar diretamente no balcdo do
juizado, onde serd transcrito o seu pedido, o chamado termo de apresentacdo, esse
pedido é encaminhado para a escrivania, onde é marcada imediatamente uma audiéncia
de conciliacdo, que leva aproximadamente 15 dias, havendo conciliacdo o processo €
arquivado, ndo havendo, é marcada uma audiéncia de instrucdo e julgamento, momento
em que as partes se reunirdo com seus respectivos advogados e com o Juiz Leigo para
apresentarem suas provas, outra vez, é tentada uma nova possibilidade de conciliacao,
ndo acontecendo, o Juiz toma as provas documentais que ainda restarem, logo em
seguida passa para as provas orais, através de depoimentos pessoal das partes e ou
provas testemunhais. Encerra a instrucdo e marca a data para a publicacdo da sentenca,
entretanto a entrevistada ressalta que quando envolve casos de direito do consumidor,
por ser um direito fundamental, o 6nus da prova é invertido, cabendo ao fornecedor o

onus de extinguir ou modificar os fatos alegados pelo consumidor/autor, sendo assim,
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quando o mesmo nédo pede a inversdo do 6nus da prova na sua peticdo inicial, 0 Juiz

Leigo inverte esse 6nus na audiéncia de instrugdo, concedendo o prazo geralmente de 10
dias para que o réu/fornecedor apresente novas provas, caso queira. Trata-se de um fator

que faz com que o processo demore mais tempo para se encerrar.

Na questdo sobre o Codigo de Defesa do Consumidor e sua mudanca na forma
de resolver os conflitos, a Juiza Leiga entrevistada, afirma que o0 mesmo trouxe para a
legislacdo especial toda a protecéo constitucional dada ao consumidor pela Carta Magna
de 1988, uma mudanca em relacdo ao ordenamento juridico brasileiro, especialmente
quando trata dos direitos fundamentais da pessoa sendo que o consumidor, dentre
outros, também ¢é sujeito desse direito fundamental nessa linha, portanto, a lei
consumerista brasileira adaptou todas as suas regras alinhando-as as normas
constitucionais, considerando o consumidor a parte hipossuficiente da relagdo negocial
e por isso protegendo-lhe através de muitas prerrogativas, dentre as quais a Doutora
destaca a responsabilidade civil dos fornecedores, pelos danos que vierem a causar aos
consumidores, sejam de natureza moral ou material, também destaca outro direito, que
esta inserido no art. 6° do CDC que trata da inversdo do énus probatdrio em seu favor.
A entrevistada ainda ressaltou o tempo para resolucdo dos conflitos que no Juizado
Especial fica em torno de dois meses. Ja no que pode ser feito para melhorar ou agilizar
o atendimento, a Doutora informa que ndo tem acesso aos cartorios, porém pode
informar que os juizados especiais ainda nao estdo totalmente preparados para acelerar
0s processos judiciais eletrdnicos, o que embora tenha vindo com a intencao de diminuir
0 tempo de andamento processual, 0 TJ ainda ndo esta devidamente equipado para

agilizar tais demandas.

Segundo a Dra. Fernanda, o CDC tem sido bastante respeitado e no que diz
respeito ao cumprimento de suas fungdes e a melhora nas relagcbes de consumo, a
mesma afirma que ndo necessariamente melhorando as relagdes, mas sim efetivando a
justica na relacdo, onde o Brasil se destaca nas relaces entre as partes, ele veio para

amparar socialmente o consumidor que sempre foi a parte mais fraca da relacéo.

No dia 23 de maio de 2016 foi realizada uma entrevista com a coordenadora do
PROCON da cidade de Bagé/RS, Dra. Cleusa Isabel Nunes Pinto, onde foram
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abordados assuntos como as acdes realizadas pelo 6rgdo no que envolve a defesa do

consumidor nas relacdes de consumo.

No que diz respeito ao orcamento a que o 6rgao dispde, a coordenadora ressalta
que ndo ha um orcamento mensal, mas sim que ha despesas mensais, as quais Sao
suportadas pela Prefeitura Municipal, responsavel pela manutencao do 6rgéo, através da
Secretaria de Desenvolvimento do Municipio, a Coordenadora ressalta também, quando
questionada sobre como o érgdo aplica suas campanhas de divulgacdo diz que elas séo
realizadas através de jornais e radios, de maneira gratuita, jA que 0o PROCON néo dispde
de orcamento para tais campanhas, informa ainda que sdo recebidas ajudas do
PROCON/RS, as quais sdo feitas através de materiais de divulgacdo que sao

distribuidos na regi&o.

Ainda em relacdo as campanhas de conscientizagdo do consumidor perante seus
direitos, a coordenadora explica que a0 menos uma vez a cada més, o Orgao vai as
radios para esclarecer direitos pertinentes ao consumidor, além de cartilhas distribuidas
pelo PROCON/RS.

No que representa o direito do consumidor para a relacdo consumo/consumidor,
ela explica que consumidor € todo aquele que se utiliza de bens ou servicos e que nédo
tenha a intencdo de usa-los para fins lucrativos, sendo entdo o consumidor final, o qual
0 6rgdo tem por objetivo proteger, e caso seja um consumidor que tenha por fim o lucro,

ela ressalta que esse deva ser protegido pelo setor judiciario, e ndo pelo PROCON.

A Doutora salienta que os atendimentos variam em nimeros de um més para o
outro, sendo uma media mensal de 194 atendimentos e que essa média é divulgada

todos 0s meses na imprensa local.

Quanto as formas de resolucéo dos conflitos, ela afirma que o PROCON sempre
utiliza a tentativa da conciliagdo, havendo um contato com o fornecedor, geralmente
através do telefone, onde neste momento é tentada a solugdo do conflito, quando isto
ndo é possivel, entdo € aberto um procedimento formal, comecgando a partir de uma
notificacdo para a empresa com abertura de um prazo para a mesma fazer a sua defesa.
Ap0s apresentadas as defesas, dentro dos prazos, o consumidor é informado e é marcada

uma audiéncia no préprio 6rgdo, que também tem por objetivo a tentativa de

Projeto de Aperfeicoamento Teorico e Pratico — Bagé — RS — Brasil

14



©
3'5 INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
pHTP EDUCACIONAL DO ALTO URUGUAI
e nco pamco FACULDADES IDEAU

conciliacdo, destas, segundo a coordenadora, em aproximadamente 90% se obtém

sucesso na conciliacdo. Quando ndo ha possibilidade de conciliacdo, entdo ha o
encaminhamento ao judiciario, j& que o 6érgdo ndo possui o poder coercitivo existente no
judiciério.

Quanto as praticas adotadas pelo 6rgdo em relacdo a danos psicologicos ao
consumidor, a coordenadora explica que, mesmo pelo PROCON ndo ter poder
coercitivo, acdes que envolvam danos psicoldgicos, sdo encaminhadas ao poder
judiciario, a pratica do PROCON, segundo ela, é a conversa que se tem com esse
consumidor que se sente lesado, no intuito de passar seus direitos e se 0 mesmo é

possuidor ou detentor desses mesmos direitos naquele especifico momento.

Para a coordenadora, uma das principais formas de orientacdo passada ao
consumidor, € que ele solicite sempre a nota fiscal dos produtos ou servigos por ele
adquiridos, pois é esse documento que vincula o consumidor aquela relacdo de
consumo, ela salienta ainda que esse documento é o que possibilita ao 6rgao perceber se
este consumidor esta sendo realmente lesado na relagdo. Para a coordenadora as
demandas na ceara do direito do consumidor sdo crescentes e 0os consumidores estéo
cada vez mais atentos e conscientes dos seus direitos, e buscam, na maioria das vezes, o
PROCON em primeiro lugar, por verem no PROCON, um 0Orgdo que 0Ss passa

confianca.

A partir das entrevistas mencionadas, pode-se concluir que apesar de as relagdes
de consumo ser praticadas ao longo dos tempos, as necessidades de se haver uma
regulamentacdo perante essas relacdes tem se tornado cada vez mais relevantes, até
mesmo pelo fato de os produtos terem valores cada dia mais significantes agregados a
eles, com isso, percebe-se a importancia dos 6rgdos de protecdo e orientagdo do
consumidor, como os Juizados Especiais e 0 PROCON, pois os direitos nesse sentido
tem se tornado cada vez maiores a mais numerosos, assim como a necessidade de

protecdo e orientacdo das partes envolvidas nas relagdes consumeristas.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS.

As relagdes de consumo tem se modificado ao longo dos tempos por
consequencia de alguns fatores, dentre estes, estd a questdo de que as relagBes entre
fornecedores e consumidores sofreram significantes mudancas, se antes o consumidor
tinha contato direto com o fabricante de determinado produto, hoje esse consumidor
passou a comprar de um intermediario, o comerciante, se estabelecendo assim uma nova
relacdo de consumo, outro fator ndo menos importante é o desenvolvimento de novas
tecnologias, o que acaba por gerar uma relacdo de consumo deferente, ja que ndo ha o
contato direto com um vendedor/comerciante, como nas compras por meio da internet,

por exemplo.

A consequencia dessas novas relacbes foi o surgimento de novos direitos em
relagdo ao consumidor, os quais necessitam de uma regulamentacdo, para que sejam
cumpridos, foram criados instrumentos para a efetivacdo desses novos direitos como o
Caodigo de Defesa do Consumidor e a Responsabilidade Civil dos Fornecedores. Esses
instrumentos legais tém o objetivo de regulamentar as a¢fes de consumo baseados na
ética, na boa fé e estdo debrucados no ordenamento juridico brasileiro, afim de
possibilitar a igualdade entre as partes, ja que o consumidor € considerado a parte

hiposuficiente na relacéo.

Outros meios de proporcionar essa igualdade e a regulamentacdo desses novos
direitos sdo as acOGes de Orgdos como os Juizados Especiais na Vara Civil e do
PROCON.

Os Juizados Especiais sdo onde se ddo as audiéncias de instrucdo, com objetivo
de resolucdo de conflitos em relacdo ao direito do consumidor, onde se fazem valer
instrumentos como o CDC, que conforme a Dra. Fernanda Ollé Xavier, juiza leiga da
Vara do Juizado Especial Civel da Comarca de Bagé/RS, tem sido bastante respeitado e
proporciona a efetividade da justica com relacdo aos novos direitos, amparando

socialmente o consumidor.

O PROCOM é um 06rgdo que tem por objetivo a orientacdo ao consumidor e
sempre atua com a possibilidade da conciliacdo entre as partes, segundo entrevista com

a Dra. Cleuza Isabel Nunes Pinto, coordenadora da entidade na regido, o PROCON tem
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por habito orientar os consumidores com relacdo aos seus direitos e defendef 63 o
interesses dos mesmos em casos de danos causados a eles, conforme a coordenadora
mencionou, o 6rgdo ndo tem poder de coercdo, o que justifica as tentativas de
conciliagdo quando possivel, ndo havendo essa possibilidade, o conflito é encaminhado

ao judiciario.

Conclui-se que com o surgimento desses novos direitos, fazem-se cada vez mais
necessarias as acbes no ambito judicial, seja com instrumentos como o CDC, seja por
acOes de 6rgaos como o PROCON e os Juizados Especiais, pois é a intervencdo desses
expedientes que proporcionam a igualdade entre as partes e somente havendo essa

igualdade sera possivel medir o que é justo em uma relacdo de consumo.
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APENDICE
Roteiro da entrevista com a coordenadora do PROCOM, na cidade de Bagé/RS,

Dra. Cleusa Isabel Nunes Pinto, realizada em 23 de maio de 2016.
1- Qual o or¢camento anual disponivel para o 6rgdo?

2-Deste, quanto ¢ aplicado em campanhas de divulgacdo do 6rgéao e do direito do

consumidor?

3 - O orgado pretende, ou tem por habito a realizacdo de campanhas de

conscientizacdo do consumidor quanto aos seus direitos?

4 - O que representa o Direito do consumidor para a relacdo

consumidor/consumo?

5 - Quantos atendimentos, em média, sdo realizados mensalmente na atualidade?

Quais as formas de resolucéo desses conflitos?

6 - Ha alguma forma de orientacdo que contemple o lado psicoldgico deste
consumidor? (Quais as praticas adotadas pelo 6rgdo no que diz respeito as

questdes de danos psicologicos do consumidor?)
7 - Qual a principal forma de orientacdo passada ao consumidor?

Roteiro da entrevista com a juiza leiga da Vara do Juizado Especial Civel da

Comarca de Bagé/RS , Dra. Fernanda Ollé Xavier, realizada em 20 de maio de 2016.

1 - Quantas audiéncias sdo realizadas em média com relacdo ao direito do

consumidor?
2 - Como sao resolvidas essas demandas?

3 - Como o Cddigo de Defesa do Consumidor mudou a forma de resolver os

conflitos?

4 - Qual a média de tempo gasto para resolver os conflitos em pauta?
5 - O que poderia ser feito para melhorar ou agilizar o atendimento?
6 - Em vista do judiciario, o CDC tem sido respeitado?

7 -O CDC tem cumprido suas fungdes, melhorando a relagéo entre as partes?

Projeto de Aperfeicoamento Teorico e Pratico — Bagé — RS — Brasil 20



