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RESUMO: Atualmente ha uma grande variedade de tipos de gestdo, pois cada administrador tem caracteristicas
préprias, por consequéncia disso, existem inimeras formas de gerenciamento diferentes. Atentando a isso, o
presente artigo tem por objetivo analisar a forma que os profissionais de administracdo gerenciam as
organizacOes, focado na importancia do setor de recursos humanos para a organizacdo. Logo, utilizou-se os
resultados através de leituras, analises de artigos e pesquisas bibliograficas sobre o assunto, a partir dai, foi
elaborada a parte tedrica deste trabalho. Desenvolvida a teoria, foram aplicadas duas entrevistas, visando uma
abordagem qualitativa e quantitativa dos resultados, que, por sua vez obtidos, pode-se notar que 0s sistemas de
informagdes sdo muito importantes nas tomadas de decisdes, e que o conhecimento de contabilidade, e de direito
é indispensavel por parte do administrador, e primordialmente a importancia que o setor de recursos humanos
tem para as organiza¢des. Conclui-se que o Rh é o coracdo de uma empresa, pois cuida diretamente de seus
colaboradores e dependentes, é o0 ativo mais importante de uma organizacao que impulsiona a competitividade, a
produtividade e a qualidade em seus servigos, ja que um colaborador satisfeito tera resultados melhores.

Palavras-chave: Administrador, gestdo, recursos humanos.

ABSTRACT: Currently there is a wide variety of types of management, because each administrator has its own
characteristics, as a result, there are many different ways of managing. The purpose of this article is to analyze
the way that management professionals manage organizations, focusing on the importance of the human
resources sector to the organization. Therefore, the results were used through readings, article analyzes and
bibliographical researches on the subject, from which the theoretical part of this work was elaborated. Once the
theory was developed, two interviews were applied, aiming at a qualitative and quantitative approach to the
results, which, in turn, can be noted that information systems are very important in decision making, and that
accounting knowledge, and of law is indispensable on the part of the administrator, and primarily the importance
that the human resources sector has for organizations. It is concluded that Rh is the heart of a company, because
it takes care directly of its employees and dependents, it is the most important asset of an organization that drives
the competitiveness, the productivity and the quality in its services, since a satisfied collaborator will have
results.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

No mundo do empreendedorismo atual percebe-se uma grande variedade de tipos de
gestdo, j& que cada empresa tem um tipo especifico, pois, cada administrador tem

caracteristicas proprias de gerenciamento.
No inicio de uma organizacao ainda é muito comum que o empreendedor ndo tenha
tdo claro quais sdo as diretrizes de sua administracdo, ou seja, ele ainda nédo
identifica se a sua lideranca é autoritaria, democratica, participativa ou centralizada,
por exemplo. Deste modo, o dono da empresa acaba operacionalizando as tarefas e
tomando decisGes sem basear-se em tipos de gestdo especificos (MARQUES, (s/p),
2016).

Tendo como base para pesquisa o tema geral “O Administrador e as caracteristicas de
gestao”, foram criados objetivos para o desenvolvimento deste artigo, tendo como objetivo
geral deste estudo analisar a forma que os profissionais de administragdo gerenciam as
organizacg0es, focado na importancia do setor de recursos humanos para a organizacao. Além
do objetivo geral o artigo se desmembra em cinco objetivos especificos que sao eles: apontar
as acdes de um lider para melhorar 0 ambiente organizacional demonstrar a importancia dos
relatérios contabeis para a gestdo do administrador, apontar distribuicdo de dados por
categorias dentro de uma empresa, por niveis de complexidade, Mostrar a importancia de
recursos humanos para as organizacdes e analisar quais 0s conhecimentos de direito e

legislagdo que um gestor necessita.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Referencial Tedrico

2.1.1.As acOes de um lider para melhorar o ambiente organizacional

Para 0 ambiente da organizacdo ser agradavel é necessario um lider para exercer

funcOes e agdes.O lider deve ser aquela pessoa que passa confianga para seus subordinados e
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ao mesmo tempo, auxiliar os mesmos em suas tarefas cotidianas, visando sempre o sucesso de
Sua organizacao.

Existem quatro personalidades que podem definir um lider segundo Chiavenato:

Tragos fisicos: Energia, aparéncia pessoal, estatura e peso. Tragos intelectuais:
Adaptabilidade, agressividade, entusiasmo e autoconfianca. Tragos sociais:
Cooperacdo, habilidades interpessoais e habilidades administrativas. Tracos
relacionados a tarefa: Realizacdo, persisténcia e iniciativa. (CHIAVENATO, 2004,
p.102).

Essas personalidades dentro de uma organizacdo podem acarretar em resultados
positivos nos colaboradores e no ambiente organizacional.

Segundo Chiavenato (2004, p.103) existem trés estilos de lideranca dentro de uma
organizagdo: “A autocratica, liberal e democratica”. Tanto a lideranca autocritica como a
liberal possuem reacdes sobre os subordinados, gerando sobre eles agressividades e menor
produtividade dentro da organizacdo. Pois bem, se o trabalho de um lider é fazer com que
seus colaboradores trabalhem em um ambiente agradavel e com isso eles venham a mostrar
produtividade e assim alavancar o sucesso de uma organizacdo, 0 que mais se encaixa com
esse perfil, seria o lider democratico.

As qualidades de um lider democratico segundo Chiavenato (2004, p.103): “Conduzir,
orientar e incentivar o grupo de liderados”. As acdes de conduzir, orientar e incentivar um
grupo, vai gerar reac@es positivas no meio do ambiente organizacional, como por exemplo, o
respeito e a amizade, conversas espontaneas e francas com o lider, e mais produtividade
mesmo quando o lider estiver ausente.

E como saber se o ambiente organizacional esta agradavel ou ndo? Segundo

Chiavenato (2004, p. 107) é através da comunicacéao.

A pessoa trabalha melhor quando conhece os padrfes de seu trabalho; A
organizacdo opera mais eficientemente quando a pessoas e seu chefe tém um
entendimento comum de suas responsabilidades e padrdes de desempenho que a
empresa espera obter deles. Cada pessoa pode ser auxiliada a dar a maxima
contribui¢do a organizacéo e a utilizar ao méaximo as suas habilidades e capacidades.
(CHIAVENATO, 2004, p. 107).
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A comunicacdo é uma das acOes pode-se dizer, mais importante dentro de uma
organizacdo, pois é através dela que ocorrem as trocas de informacGes e sdo essas trocas que

irdo definir o ambiente organizacional.

2.1.2. Importancia da contabilidade para a gestdo de um administrador

Na gestdo de um administrador, € imprescindivel a colaboragdo de outros
profissionais, sendo um deles o contador, pois este profissional deve trabalhar em conjunto
com o administrador orientando-o em decisGes financeiras a serem tomadas, tendo como uma
das principais ferramentas para para analisar o patriménio os relatorios contabeis.

Conhecidos também como informes contabeis, 0s relatorios contébeis sdo ferramentas
muito importantes dentro de um empreendimento e indispensaveis para o gerenciamento da
mesma.

Segundo o autor Marion:

Relatdrio contdbil é a exposi¢do resumida e ordenada de dados colhidos pela
contabilidade. Obijetiva relatar as pessoas que se utilizam da contabilidade (usuarios
da contabilidade) os principais fatos registrados pela contabilidade em determinado
periodo (MARION, 2006, p.32).

Como pode ser notado na citacdo de Marion, os relatérios tém como objetivo mostrar
as pessoas que se utilizam desta ferramenta os fatos registrados durante um periodo, isso
mostra uma grande importancia dos relatorios para o gestor, ja que permite que ele analise a
situacdo da empresa e possa controlar e planejar a¢6es futuras.

De acordo com Oliveira:

Por se tratar de uma descricdo resumida, mas bem organizada e confiavel, sobre
determinado dominio da entidade, o relatério contabil permite que os gestores
analisem e interpretem os dados, optando pelas melhores solucgdes para a situagéo do
negocio (OLIVEIRA, 2015, (s/p)).

Os relatérios contabeis se dividem em dois tipos, os relatorios que sdo obrigatorios e
0s que ndo sdo obrigatorios, os obrigatérios também conhecidos como demonstraces
financeiras sdo exigidos por lei. Segundo Marion (2006, p32) “a Lei das sociedades por A¢des
estabelece que, ao fim de cada periodo social (12 meses), a diretoria fara elabora (e devera
publicar), com base na escrituracdo contabil, as demonstracdes financeiras (Ou demonstragdes

contabeis).
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Os relatorios obrigatorios se desmembra em: Balanco patrimonial, Demonstracdo do
resultado de exercicio, Demonstracdo de lucros e prejuizos acumulados e a demonstracdo de
origens e aplicacGes de recursos. Estes relatorios além de serem obrigatérios sdo muito
importantes para o administrador pois eles mostram a real situagcdo da empresa, propiciando
assim um controle mais preciso da organizagao ao gestor.

Ja os relatorios ndo obrigatorios, ndo séo exigidos por lei porém sdo muito importantes
para a tomada de decisdo dos gestores, estes relatorios contabeis sdo: demonstracdes do fluxo
de caixa, demonstracdo do valor adicionado e orgcamentos. De acordo com Marion (2006,
p41) “Os relatdrios ndo obrigatdrios sdo tao importantes quanto 0s obrigatorios. Por exemplo,
a demonstracdo do fluxo do caixa € obrigatoria nos Estados Unidos desde 1988.”

Com isso percebe se que todos os tipos de relatorios sdo muito importantes e
indispensaveis para a gestdo de um administrador, pois eles permitem que o gestor tenha o

controle do empreendimento.

2.1.3. Governanca de Dados dentro das organizacdes

E um sistema de tomada de decisbes executado por um modelo que descreve quem
age, com qual informacdo, em que momento, usando que métodos e sob quais circunstancias,
como cita Veyrat (2015).

O autor Souza desenvolveu uma definicdo bastante clara e precisa sobre esse assunto:
Define-se a Governanga de Dados como a gestdo conjunta de politicas, processos,
pessoas e tecnologias, que visa estruturar e administrar os ativos de informagdo, com
0 objetivo de suportar a tomada de decisdo, aprimorar a eficiéncia operacional e
promover a rentabilidade do negécio, (Souza,2016).

E baseada em tomada de decisdes, ou seja, consiste em um armazenamento de

informacdes e dados, com supostas situacdes, ja tomadas pelo administrador.

As informacdes de uma empresa sdo bens extremamente valiosos. Logo, todas as

empresas necessitam de governanca de dados, porque, a partir desse sistema, essas empresas
terdo um controle muito mais eficiente e eficaz sobre seus dados e informagdes. Pois, 0s

dados exclusivos de um determinado setor, s6 podem chegar a outro, se 0 administrador tiver
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essa intencdo. Dessa forma, a governanga de dados age, criando categorias de dados e
distribuindo por niveis de complexidade dentro das organizaces.

De acordo com (Marques,2017), esse controle € importante para inUmeros tipos de
organizacgdes. Pois para andar em paralelo, elas ndo s6 precisam como sdo obrigadas a ter
processos de gerenciamento de dados formais. Para assim, manterem uma gestédo de dados
eficaz ao longo de seu ciclo de vida.

Antigamente, sem esse poder e conhecimento sobre 0s sistemas, esses processos eram
gerados manualmente, s6 que de uma forma muito mais trabalhosa para quem o faz. Sem falar
na seguranca sobre as informagdes, destinos e armazenamento dos dados que eram bastante
inferiores em relacgéo as atuais.

Com a evolucdo da tecnologia, que cresce e se desenvolve cada dia mais, outras
integracdes de sistemas apareceram, assim como os warehouses, os dados volateis, dados ndo
volateis e os bancos NoSQL. Mudou a forma de armazenamento, que outrora era
concentrando, atualmente passou a ser distribuido. Logo, a organizacdo desses dados passou a
ser fundamental nas empresas conforme cita (Climaco,2014) em seu site.

Para compreender como funciona esse mundo organizacional, é preciso primeiramente
entender que as organizagdes sdo constituidas ou caracterizadas por niveis de complexidade e

hierarquia, sendo eles:

»> Objetivos com metas mensuraveis
de onde a organizagdo quer chegar

i CcO » Planejamento Estratégico

» Governancada Tl

> Medigéoe controle das metas
inicdo e controle dos processos
téo daTl

Fonte: Leandro Franco Villar

No topo da pirdmide, no nivel estratégico se concentra uma menor quantidade de
pessoas que discutem e decidem sobre temas como objetivos estratégicos. Neste nivel € que

séo tomadas as decisdes que podem nortear e afetar toda a empresa, (Andrade, 2014).

Projeto de Aperfeicoamento Teérico e Pratico —-Bagé — RS — Brasil 6



INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO &8 £
EDUCACIONAL DE BAGE PATP ...
FACULDADES IDEAU PRUJETO DE APERFEIGORMETO || C|ACAO CIENTIFICA

to na formagao! Mostra de Criagao e Inovacao

O Tatico se localiza no ponto mediano desta piramide e tem como objetivo principal
“traduzir” as ideias desenvolvidas no plano estratégico gerenciando e coordenando o plano
operacional na busca por metas e objetivos alcancados, (Andrade,2014)

Ja o nivel operacional, a base da piramide, é composto por aqueles que ndo tomam
decisOes. Nessa area que se concentram o maior nimero de colaboradores. S&o responsaveis
pela execucdo das tarefas, e o seu foco é trabalhar em grupo e em curto prazo,
(Andrade,2014).

Dessa forma, as informagGes circulam por entre esses niveis, e toda a empresa que
quiser se manter na competitividade do mercado atual necessita de um bom gerenciamento de

dados.

2.1.4. A importéncia de recursos humanos para as organizacoes

Recursos Humanos tem um papel muito importante dentro das organizacoes, e anda de

méos dadas com os gestores de administracédo e contabilidade. Segundo Kennedy 2008:

Os recursos humanos nas organizagdes tém funcdo primordial dentro da sua
estrutura. E perceptivel que o capital humano das organizagdes é o setor mais
importante e, a partir disto, percebe-se como os administradores devem focar suas
atencOes a este segmento interno da organizagé&o.

Portanto Chiavenato 2009 pag 2 destaca que: “Lidar com as pessoas pode ser um
desafio ou uma solucdo para as organizagdes. Desafio quando a organizacdo ndo esta
suficientemente preparada para lidar com elas. solu¢do quando a organizacao desenvolve os
meios necessarios para dar as pessoas um lugar de destaque.”

Segundo Dessler 1942 pag 1: “A maioria dos autores concorda que a gestdo envolve a

realizacdo de cinco fungbes basicas: Planejamento, organizacdo, administracdo de recursos
humanos, lideranca e controle.

Nesse sentido Chiavenato 2009 pag 5, explica cada funcédo basica da gestdo de RH:

Provisdo: quem ir4 trabalhar na organizagdo, pesquisa de mercado de RH
recrutamento e selecdo de pessoas. Aplicacdo: o que as pessoas fardo na
organizacdo, integracdo de pessoas, desenho de cargos, avaliagdo de desempenho.
Manutengdo: como manter as pessoas na organizagao, remuneragdo e compensagao,
beneficios e servigos sociais, higiene e seguranca do trabalho, relagfes sindicais.
Desenvolvimento: como preparar e desenvolver as pessoas, treinamento,
desenvolvimento organizacional. Monitora¢do: como saber o que séo e o que fazem
as pessoas, banco de dados/ sistema de informagdes, controles, frequéncia,
produtividade, balango social.
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Além disso o RH é o responsavel pela contratacdo de funcionarios o que de certa
forma acaba exigindo planejamento, de acordo com o site destino e negdcio 2015 explica as

etapas de contratacdo:

Descricdo da vaga, comunicacdo do perfil buscado no mercado, com critérios como
habilidades, formacéo, caracteristicas comportamentais e remuneracdo. Andncio da
vaga Divulgacdo da descricdo da vaga nos canais aos quais os candidatos tém
acesso, como LinkedIn, Twitter, Facebook, aba “trabalhe conosco” no site da
empresa, empresas de recrutamento e grupos especificos. Triagem dos curriculos
filtro para desconsiderar os curriculos que ndo sdo relevantes ou que ndo estao
adequados as pretensdes da empresa. Pré-entrevista por telefone abordagem inicial
para verificar disponibilidade, comprovar habilidades e debater o interesse do
candidato pela vaga. Agendamento da entrevista o encontro pode ser conduzido
pelos gestores ou pelo pessoal de RH, dependendo da cultura da empresa e do seu
tamanho; e presencial ou por videoconferéncia online. Aplicagdo de testes
comprovagdo das habilidades e das competéncias necessarios para 0 cargo, como
avaliacOes de conhecimentos especificos e de idioma, ou testes psicoldgicos.

Com isso percebe-se que o RH € imprescindivel dentro das organizag@es, e um bom
gestor de RH, necessita conhecimento em legislacdo trabalhista, principalmente para evitar
possiveis processos.

2.1.5. Quais os conhecimentos de direito e legislacdo que um gestor necessita

Ter conhecimento em legislacdo na hora de montar uma empresa € um dos aspectos

mais importante, pois esta no cotidiano de qualquer organizacao.

A fim de adicionar valor para a empresa como uma fonte de vantagem competitiva
sustentavel. Enquanto os gerentes estdo sempre em busca de agregar valor as suas
empresas atraves da producdo de produtos e/ou servicos de alta qualidade, algumas
empresas comegaram a identificar o conhecimento legal como um recurso de igual
importancia e parcialmente inexplorado. O uso da estratégia juridica no ambiente de
negocios tem um potencial significativo para melhorar o funcionamento da empresa
e aumentar a sua competitividade. Bottone, Alfredo em 22 de agosto de 2014
Appud Melvim, Sean O. (Conferéncia Internacional do conhecimento, cultura e
mudanca nas organizagdes, realizada na “Said School of Business, Universidade de
Oxford, Oxford, Reino Unido”).

Segundo o professor de Direito Empresarial na Elizabethtown College (EUA) Sean P.
Melvin, o direito é peca e recurso fundamental dentro da empresa, sua atuacdo norteia as
diretrizes da administragdo para o melhor aproveitamento dos recursos morais e legais da

gestdo empresarial.

Torna-se indispensavel que o gestor da empresa tenha no minimo o conhecimento

basico sobre o assunto, uma vez que questdes sobre a area sdo comuns dentro do cotidiano
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empresarial, e isso faria com que os processos fossem executados com maior agilidade e

precisdo possivel.

E imprescindivel que o conhecimento basico sobre normas e regras seja compartilhado
com todos, e ndo um privilégio de poucos, as organizagdes geralmente sdo compostas por
varios setores e a falta de comunicacdo entre eles pode tornar os processos exatamente
burocraticos e lentos, levar esses conceitos basicos até o nivel tatico e operacional evitariam

possiveis erros, tais quais descumprimentos de normas e leis.

A pégina da universidade Sdo Francisco cita algumas questdes que devem ser levadas
em contas, tais quais as listadas logo abaixo, conhecer ou a0 menos ter uma certa nogao destas
questdes facilitam o desenvolvimento diario do gestor, e estabelecer comunicacdo mais eficaz

entre 0 gestor e o setor responsavel por garantir sua execugao.

Legislagéo trabalhista

A informacéo ndo deve ser centralizada em apenas no setor responsavel, o gestor deve

estar por dentro de todos 0s processos juridicos e administrativos da empresa.

Segundo o site da Universidade de Sdo Francisco (s/d):

As empresas geralmente delegam todos o0s processos trabalhistas ao setor
responsavel, mas € importante que todo gestor acompanhe e faca parte das decisdes.
Para entender os processos, é importante informar-se sobre a legislacdo trabalhista e
os direitos do colaborador prestador de servico, contratado por Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), como estagiario, temporéario e outros.

Contratos para relacGes comerciais

A fim de assegurar a seguranca juridica, é essencial que o gestor juntamente ao setor
juridico da empresa, executem todas as regras necessarias, para assim evitar brechas e quebras

de Violacéo de clausulas.

De acordo com o site da Universidade de S&o Francisco (s/d):

As relacBes comerciais estabelecidas pelas empresas devem ser amparadas pelo
contrato, o gestor ja deve saber. Isso porque esse documento deve ser elaborado sem
brechas, para que exista a seguranca juridica necessaria. Porém, nem todos os
gestores tém conhecimento de que as partes devem ter direitos e obrigacGes de
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forma equilibrada, ou o Poder Judiciario pode anular o contrato e ter a decisao
judicial baseada em provas, caso entenda que apenas um dos envolvidos foi
beneficiado.

Concorréncias e licitagoes

Compreender o processo de concorréncias e licitagdes ajuda o gestor a tomar uma
escolha mais concisa e evita que sejam feitos investimentos de forma incorreta, ou com preco

maior que o mercado oferece.

Segundo o site da Universidade de S&o Francisco (s/d):

As concorréncias sdo processos de escolha de contratages de servigos e compras
com valores estabelecidos pelo Art. 23 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993: para
obras e servicos de engenharia, com valor acima de 1,5 milho de reais, e para
compras e servigos com valor acima de 650 mil reais. Ainda assim, as empresas
podem participar de concorréncias com valores menores que 0s mencionados. O que
0 gestor deve analisar é o quanto vale a pena investir nesse tipo de negdcio. Para
entender isso a fundo, € preciso, portanto, compreender todo o processo desse tipo
de licitagdo.

Legislacdo tributaria

A legislacdo tributaria e a que requer maior atencdo do gestor, existe uma fiscalizacao
rigida por parte da receita federal aduana, na qual qualquer deslize pode acarretar em multas
inesperadas, que ndo sdo nada boas para a saude financeira da empresa. De acordo com o site

da Univercidade de Sao Francisco (s/d):

Toda empresa, desde seu inicio, deve ter conhecimento da Legislagdo Tributéria e
Aduaneira que a Receita Federal estabelece. Qualquer deslize fiscal do empresério
pode representar problemas com os 6rgdos de fiscalizacdo do governo. No site da
Receita, ha as legislacbes disponiveis por assunto para fécil consulta.

Caddigo de ética da classe

O gestor deve manter a conduta profissional e seguir os valores da empresa que

representa. Segundo o site da Universidade de Sao Francisco (s/d):

O gestor deve, até mesmo antes de criar a empresa ou os valores dela, informar-se e
praticar o codigo de ética de sua area de atuacdo. E nela em que as condutas
profissionais sdo estabelecidas. Caso ndo as respeite, pode haver processos judiciais,
e estes levarem ao fechamento ou mesmo faléncia da empresa.
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O conhecimento de direito e legislacdo é imprescindivel para a tomada de decisdes de
um administrador pois ele se encontrard em diversas situacdes que sera indispensével o
conhecimento de direito mesmo com auxilio de advogados.

2.2 Metodologia

O artigo foi desenvolvido através de pesquisas e debates sobre o tema proposto, sendo
estruturado um objetivo geral a ser atingido, como também desenvolvido outros cinco
objetivos especificos. Visando ampliar a pesquisa e atingir os resultados desejados. Utilizando
como ferramentas de pesquisa: sites, artigos e livros académicos, procurando sempre uma
linguagem clara e de facil entendimento ao leitor.

Com o referencial tedrico pronto, foi elaborado dois questionarios especificos
objetivando uma pesquisa exploratoria. O primeiro questionario foi aplicado com um
profissional de administracdo de uma das maiores empresas do ramo de varejo da cidade de
Bagé e regido, visando uma abordagem qualitativa para melhor aproveitamento de suas
respostas, e utilizando como ferramenta secundaria recursos de audio para gravacdo da
entrevista.

J& o segundo questionério foi aplicado com os colaboradores, utilizando informacdes
de cerca de 16 funcionarios, aplicando uma entrevista quantitativa, visando confrontar as
ideias do administrador.

Com os dados colhidos foi feito o resultado e a andlise, e comparando com as ideias

do administrador e apontando os resultados obtidos.

2.3 Analise dos Resultados

Esta pesquisa foi realizada com um profissional de administracdo da cidade de Bage.
administrador de uma das maiores redes de lojas de material de construcéo, eletrodomesticos,
vestuario, moveis e imdveis da regido. Visando uma abordagem qualitativa, foi comparado os

resultados obtidos com a parte tedrica do artigo.
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Ao ser questionado sobre que tipo de acdes cotidianas ele toma para melhorar o
ambiente organizacional, o entrevistado responde; “Estimular, valorizar e estreitar o
relacionamento com e entre o grupo de colaboradores de todas as unidades, departamentos e
ou setores, entre outras: trocar experiéncias com fatos positivos e negativos para o
crescimento e amadurecimento do grupo; proporcionar-lhes a sua participacdo com ideias,
sugestoes, pontos de vista, etc.; comunicar, registrar € cumprimentar o aniversariante do dia”.

O entrevistado mostra ser um lider democratico com seus subordinados, buscando de
maneira coerente e eficiente o sucesso da organizacdo, buscando aproximar os colaboradores
para a imersdo no ambiente organizacional, proporcionando interatividade e produtividade.

Segundo chiavenato:

A pessoa trabalha melhor quando conhece os padrdes de seu trabalho; A
organizacdo opera mais eficientemente quando a pessoas e seu chefe tém um
entendimento comum de suas responsabilidades e padrfes de desempenho que a
empresa espera obter deles. Cada pessoa pode ser auxiliada a dar a maxima
contribui¢do a organizacéo e a utilizar ao maximo as suas habilidades e capacidades.
(CHIAVENATO, 2004, p. 107).

Com isso percebe-se que o administrador gerencia de forma democratica e

colaborativa visando a produtividade em grupo orientando e incentivando os colaboradores.

Ao ser questionado como ele governava os dados em sua empresa, 0 entrevistado diz
que: “Nos temos dois administradores diretores de empresa, eu na area comercial e o outro na
parte financeira, nds ficamos muito juntos na hora de analisar informacdes, ele estd muito
ligado na parte de controladoria, que é os mapas dessas informacdes, e eu na andlise para
analisar os resultados das atividades comerciais, jamais podemos tomar uma deciséo em cima
de uma Unica informacao, o financeiro estd em cima de dados de controladorias de mapas, e 0
comercial, precisa saber como anda as vendas, com resultado ou sem resultado, margens,
como estd o estoque, se aquilo que estou comprando estou vendendo, se o resultado é
suficiente para me manter no negocio, eu tenho o estoque pra quantos meses ou eu estou com
excesso de estoque, eu preciso de todas essas informagdes no dia-a-dia para ir aperfeicoando”.

Portanto essas informac6es sdo muito importantes na tomada de decisdes. Segundo o0

(Portal da Educacgdo 2013) “O nivel estratégico ¢ o mais elevado da hierarquia, compreende
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presidentes, diretores e demais gestores da alta cupula e decidem o0s objetivos
globais da empresa”.

Ao ser interrogado qual a importancia de Rh dentro de uma empresa, 0
entrevistado explana que: “O Rh é importante e fundamental, geralmente dizemos que 0s
clientes sdo importantes, sé que na realidade temos dois tipos de clientes, o cliente interno que
sdo os colaboradores, e o cliente externo que é o publico consumidor, e a empresa para atingir
esse cliente externo, precisa primeiro cuidar daquele cliente interno, ai entra a politica o
gerenciamento, a estratégia de Rh, a valorizacdo dos colaboradores dentro da empresa, se
conseguir obter resultado nisso, ter colaboradores bem tratados bem gerenciados, acaba sendo
uma circunstancia, tudo aquilo que puder proporcionar internamente, ele acaba
proporcionando para seus clientes, no atendimento no dia a dia, uma das coisas que eu
considero muito importante dentro do Rh, e o recrutamento e selecdo, temos que analisar bem
as pessoas, e aquilo que a gente vai buscar tem que ter muito claro as atribui¢cdes que a gente
esta precisando, colocar a pessoa certa no lugar certo, em todos os niveis”.

Uma das primeiras perguntas que o entrevistado faz quando tem a oportunidade é “o
que a pessoa gostaria de fazer”, porque ele acha que temos um perfil, uma atividade que
gostamos de desenvolver.

Segundo Kennedy 2008:

Os recursos humanos nas organizagbes tém funcdo primordial dentro da sua
estrutura. E perceptivel que o capital humano das organizagbes é o setor mais
importante e, a partir disto, percebe-se como os administradores devem focar suas
atencOes a este segmento interno da organizagé&o.

Ao ser indagado qual a importancia do conhecimento em legislacdo trabalhista, o
entrevistado responde que: Nas relacdes sindicais e de trabalho o Administrador tem que ter
conhecimento, até pra poder tomar decisdes que interferem no proprio resultado da empresa, a
CLT hoje, mais ou menos 97% estad em cima do funcionério, e 3% é o que o0 empregador pode
usufruir, € uma disparidade absurda, porque a empregabilidade estd exatamente do que ela
pode dar em contrapartida do seu servico.

Nesse mesmo sentido o site da Universidade de Sdo Francisco relata a importancia da
CLT:

As empresas geralmente delegam todos o0s processos trabalhistas ao setor
responsavel, mas € importante que todo gestor acompanhe e faca parte das decisdes.
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Para entender os processos, é importante informar-se sobre a legislacdo trabalhista e
os direitos do colaborador prestador de servico, contratado por Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), como estagiario, temporario e outros.

Portanto € muito importante que os gestores tenham conhecimento em legislacao
trabalhista, principalmente para evitar possiveis processos de seus colaboradores.

Quando questionado sobre a importancia dos relatérios contabeis, o entrevistado relata
que: “Nos administradores precisamos muito de referenciais, de balizadores e nimeros para
fazer a melhor gestdo, a contabilidade e a administracdo estdo muito ligadas uma a outra, 0
administrador tanto é que na prépria formacdo tem as cadeiras basicas de contabilidade,
porque noés administradores precisamos olhar um balango na sua estrutura e analisar e fazer os
conceitos daquilo que a gente esta olhando (indice de liquidez, indice de imobilizacdo, contas
de demonstrativo, contas de resultado, patrimonio liquido, meio circulante), uma série de
coisas, 0 administrador precisa ndo s6 saber gerenciar mas também olhar seus nimeros. A
contabilidade é uma ferramenta que auxilia muito principalmente dentro da atividade do
administrador, e o nivel que ele t& em determinada organizacdo para poder tomar algumas

decisbes que sdo importantes”.

Além do entrevistado apontar a importancia dos relatérios contabeis, ele também
relatou a importancia do conhecimento financeiro do administrador, que € indispensavel para
0 gerenciamento de um negdcio, o administrador deve entender os relatorios produzidos por
um contador pois esses relatérios vao ajudar na melhor tomada de decisao.

Segundo oliveira;

Por se tratar de uma descri¢do resumida, mas bem organizada e confidvel, sobre
determinado dominio da entidade, o relatorio contdbil permite que os gestores

analisem e interpretem os dados, optando pelas melhores solucGes para a situacéo do
negocio (OLIVEIRA, 2015).

Com isso percebe-se que a administracdo estd diretamente atrelada a contabilidade, e
os relatérios contabeis sdo de extrema importancia assim como o conhecimento do
administrador ao analisar as contas da organizacao.

Esta entrevista foi aplicada a 16 colaboradores visando uma abordagem quantitativa,

tendo em vista confrontar as ideias do administrador e buscar resultados.
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Pesquisa com funcionarios

100%  100% 100%
[l Ii 87,5% |

il 68,75%

31,255

12,5%

Fonte: Autores (2017)

Ao serem questionados sobre serem ou ndo motivados a produzir (P1), e se sentem
motivados sabendo que ganharam comissées (P2), nas duas questdes 100% dos colaboradores
entrevistados responderam sim. Quando questionados sobre se sentirem confortaveis em seu
ambiente de trabalho (P3), 100% dos entrevistados afirmaram estar confortaveis, porém ao
serem questionados sobre haver um relacionamento agradavel com os colegas de setor (P4),
87,3% afirmaram ter um bom relacionamento, e 12,7% responderam nao ter um bom
relacionamento com os colegas de setor. Ja em relacdo ha se considerar uma pessoa estressada
no seu ambiente de trabalho (P5), 31,25% responderam sim e 68,75% n&o. Quando
questionados sobre ter satisfacdo ou ndo em trabalhar na organizacdo, 100% respondeu sim.

Ao analisar estes resultados pode se notar que as a¢cdes que o administrador descreveu
estavam sendo aplicadas de modo a surtir efeito, pois segundos dados coletados, todos os
colaboradores se sentiam motivados e incentivados pelo gestor nas atividades a serem
realizadas dentro da empresa, além de se sentirem confortaveis no ambiente de trabalho

proposto a eles.
3 CONSIDERACOES FINAIS
O artigo teve como tema principal a gestdo do Administrador com foco nos recursos

humanos. Este tema foi desenvolvido com o objetivo de mostrar a importancia que o RH tem

na tomada de decisGes de um administrador.
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A partir das pesquisas bibliograficas e exploratdrias, pode-se concluir que o RH é um
dos setores mais importantes de uma empresa, pois cuida diretamente de seus colaboradores e
dependentes, é o ativo mais importante de uma organizagdo que impulsiona a
competitividade, a produtividade e a qualidade em seus servicos, ja que um colaborador
satisfeito tera resultados melhores. Logo, é muito importante o recrutamento e sele¢do, que ird
buscar em seus candidatos o perfil da empresa.

Pode-se também afirmar que, um gestor deve ter conhecimento em legislacdo
trabalhista, pois, a CLT estd em constantes mudangas e estd presente no cotidiano de qualquer
organizagdo, porque cuida diretamente dos direitos de seus colaboradores, mais ou menos
97% da CLT esta ligada ao colaborador, por isso 0 empregador deve estar atento para evitar
possiveis processos.

Entende também que o conhecimento do administrador em contabilidade é
indispensavel, pois o gestor deve entender os relatorios produzidos pelo contador em sua
estrutura, tendo em vista que os relatérios contébeis disponibilizam de forma resumida e
confiavel a situacdo que se encontra a organizacdo em determinado periodo, possibilitando a
melhor tomada de decisdo por parte do administrador. Pois sem esta ferramenta seria
impossivel o controle preciso de uma organizacao.

Infere-se que um dos aspectos mais importantes dentro de uma organizacdo é a
governanca de dados, que armazena informacfes do ativo, e auxilia o administrador nas
tomadas de decisdes, deste modo ele pode ir aprimorando os resultados da empresa, visando a
eficiéncia e eficacia, além disso a governanca de dados serve para o controle fiscal.

Conclui-se que a gestdo do administrador deve ter sempre em vista as pessoas, pois
sdo elas que formam uma organizacédo, deve-se pensar sempre em valorizar e estimular esses
profissionais. j& que as pessoas e todos os aspectos citados acima vao determinar o sucesso de

uma organizacgao.
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