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RESUMO:
O presente artigo destaca a importância da sustentabilidade nos processos de produção de bens e serviços dentro das organizações, em prol do desenvolvimento social. Tem por objetivo identificar o diferencial de cada empresa quando assunto é a preservação do meio ambiente, visando o bem comum, e assim por vezes, podendo ter até mesmo um retorno econômico. A análise dos dados se deu através de uma pesquisa descritiva, com base nos dados, percebeu-se uma relação de ideias entre as empresas entrevistadas. Destaca-se também que, dependendo do ramo de atuação, necessita-se de uma certa adaptação no descarte de resíduos produzidos durante as etapas de cada processo, a fim de buscar destinos com reciclagem ou descarte correto de materiais. Como resultado, concluiu-se que é possível conciliar atitudes sustentáveis junto às rotinas administrativas. Portanto, o papel de administrador é indispensável, pois ideias inovadoras e diferenciadas, trazem benefícios às empresas e juntamente ao meio ambiente, contribuindo com o desenvolvimento social sem prejuízos ao meio ambiente.

Palavras-chaves: Sustentabilidade; Desenvolvimento Social; Meio ambiente; Diferencial; Administrador.

ABSTRACT:
The presente article highlights the importance of sustainability in production of goods and services within organizations, in favor of the social development. Having by objective identify the differential of each company when the subject matter is the preservation of the environment, aiming the common good and so sometimes by having a return economic. The analysis of data it occurred through of a survey qualitative, whose it was obtained a relationship of ideas between companies interviewed. Stands out to, what depending on the branch of activity, required of a certain at the discard in waste produced during the steps of each process, in order to destiny with recycling or discart correct of materials. As a result, concludes what possible reconcilie attitudes sustentable together at administratives routines. Therefore, the paper of the administrator it´s indispensable, because innovative ideas and differentiated, bring benefits te companies and together the the environment.
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1. CONSIDERAÇÕES INICIAIS

[bookmark: _Hlk483595594]A escolha do tema deu-se com a intenção de identificar em certas empresas da cidade de Bagé se estas colaboram de alguma maneira para o desenvolvimento social de forma sustentável para sua cidade. Visto isso, este trabalho tem como objetivo descobrir o diferencial que cada uma destas empresas possui quando se trata da preservação do meio ambiente. 
O desenvolvimento social está diretamente ligado às atividades econômicas de uma sociedade, muitas vezes resulta em impactos ao meio ambiente, Segundo Stephanou (2003). “Dentre os impactos ambientais causados pelas atividades econômicas desenvolvidas numa sociedade, a geração de resíduos sólidos está presente, em maior ou menor escala, na maioria das situações”. Neste contexto, destaca-se a importância da atenção por parte dos gestores de empresas a cada processo na produção de bens e serviços.
	É necessário que se levem em consideração os impactos ambientais gerados pelo desenvolvimento social, para isso a conscientização ambiental torna-se um assunto de muita relevância atualmente, pois trata da relação das ações humanas, com a forma que utilizamos o meio ambiente. Queiroz (2010) destaca quando se refere a consumo: “O problema é quando o consumo de bens e serviços acontece de forma exagerada, levando à exploração excessiva dos recursos naturais e interferindo no equilíbrio estabelecido do planeta. ”. 
Portanto, pretende-se analisar se na cidade de Bagé, a forma como as empresas privadas produzem seus produtos ou serviços, e se fazem isso de maneira sustentável, colaborando com o meio ambiente e levando em consideração o bem-estar e o desenvolvimento social, destacando a importância de tomadas de decisões por parte dos administradores. 
	Neste mesmo projeto, pretende-se verificar se estas organizações se preocupam com a conscientização ambiental dentro do ambiente de trabalho e na produção de bens e serviços, e a forma como essa conscientização é passada aos colaboradores. Também buscamos identificar algum diferencial de cada organização que contribua com o meio ambiente.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Referencial Teórico 
2.1.1 Desenvolvimento Social

Segundo Carvalho (2013), o desenvolvimento social está diretamente ligado ao empreendedorismo, bem-estar social, ao desenvolvimento econômico e sustentável. A palavra social vem do latim sociãlis, que significa aquilo que pertence ou que é relativo à sociedade. Logo Desenvolvimento social significa um avanço constante nas melhorias do que é relativo e do que pertence à sociedade, tal como bens, direitos e obrigações.
Uma melhor qualidade de vida depende diretamente do desenvolvimento econômico, ao passo que uma melhor situação de vida da população é altamente dependente do modo como o Estado planeja e coordena suas tomadas de decisões.
Além disso o desenvolvimento social deve ser um dos principais objetivos do Estado, uma vez que as ações e decisões políticas, estão diretamente ligadas ao que resultam: à forma e à qualidade de vida da população.
De acordo com Zanetti, alimentação, moradia, segurança e justiça são itens estruturais básicos para que a sociedade tenha o mínimo de bem-estar. Porém quando falamos em desenvolvimento, é necessário pensarmos em ir mais além, uma vez que desenvolvimento é sempre uma melhoria constante.
Segundo o Programa das Nações unidas para o Desenvolvimento no Brasil (2014), países com índices de desenvolvimento social alto como é o caso da Noruega, que ocupa a primeira posição com IDH de 0.949 (Relatório do Índice de desenvolvimento Humano - Desenvolvimento Humano para Todos, publicado em 21 de março de 2017.) Esse índice é muito superior ao do Brasil que é de 0.754, e ocupa a 79ª posição.
É preciso lembrar que IDH ou Índice de Desenvolvimento Humano, é um relatório anual que serve de comparação entre países, seu principal objetivo é medir o desenvolvimento da qualidade de vida oferecida a população. É elaborado pelo PNUD (Programa das Nações unidas para o Desenvolvimento) um órgão da ONU.

2.1.2 Sustentabilidade

Sustentabilidade, em seu conceito, Brundtland, (1987) apud Garcia (2009), definem sustentabilidade como“O desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das gerações futuras de satisfazerem suas próprias necessidades "  
Relaciona as ações de atividades humanas, que visam suprir todas, ou as suas mais importantes necessidades, levando em consideração as futuras gerações, contudo atua, sem agredir o meio ambiente. Ou melhor, criando práticas que devolvam ao meio ambiente, o que até agora, é tido como prejuízo, como poluição e desmatamento, com atitudes simples como plantio de árvores ou redução da emissão de gazes poluentes.
Bermann (2008) cita ações simples, como preservação de áreas verdes, exploração de recursos vegetais de florestas a partir do replantio, consumo e produção de alimentos orgânicos, uso de fontes de energias limpas e muitas outras, que se tornam cada vez mais necessárias, uma vez que os índices mostram, que a ação humana tem apresentado um poderoso impacto negativo sobre a natureza.
De acordo com Melo (2008), o resultado disso é o impacto da natureza sobre a humanidade, com aumento de chuvas causando alagamentos em alguns lugares, árduas secas em outros locais, terremotos cada vez mais poderosos, além do aquecimento da temperatura média do planeta, o chamado aquecimento global. Uma das principais causas desse aquecimento é o efeito irreversível do derretimento assustador das geleiras. Entre outros fatos.
	Cabe agora à humanidade se conscientizar e encarar uma nova forma de vida, sustentável, que não agrida o meio ambiente. A humanidade sempre interferiu na natureza, isso é o que garantiu a nossa sobrevivência até agora. Porém cabe ao ser humano mais uma vez interferir no planeta, dessa vez de modo positivo, a fim de garantir a sua sobrevivência.

2.1.3 Desenvolvimento Sustentável

	Hoje em dia, um dos assuntos de maior importância é a sustentabilidade, essa questão está ligada a tudo atualmente. Neste contexto, daremos maior importância a sua associação com o avanço econômico, social e com a produtividade de bens e serviços.  Segundo a Comissão Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que foi conhecido mundialmente em 1972:
(...) desenvolvimento sustentável, é o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geração atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras gerações. É o desenvolvimento que não esgota os recursos para o futuro.  (Comissão mundial sobre meio ambiente e desenvolvimento 1972).
	Para se chegar ao que é esperado como definição de desenvolvimento sustentável, é necessário muito planejamento, levando em consideração que os recursos naturais um dia podem acabar. Com base nisto, e em pesquisas que mostram o avanço do aquecimento global, e desmatamentos por exemplo, é que se torna, ainda mais necessária, a atenção a este tema.

2.1.4 Sustentabilidade Empresarial

	A sustentabilidade empresarial tem a capacidade de mudar de forma positiva a imagem de uma empresa junto aos consumidores, além de respeitar o meio ambiente. Conforme Ribeiro, Moura e Pirotea (2016), com o aumento dos problemas ambientais gerados pelo crescimento desordenado nas últimas décadas, os consumidores ficaram mais conscientes da importância da defesa do meio ambiente. Cada vez mais os consumidores vão buscar produtos e serviços de empresas sustentáveis.
	As medidas seguidas por uma empresa devem apresentar resultados práticos e significativos para o meio ambiente a para a sociedade como um todo. É importante que as empresas e os empresários tenham plena consciência de que aplicar a sustentabilidade como forma de apenas garantir um efeito de “marketing”, é passageiro e um suicídio econômico que tenderá a representar o ostracismo da marca, e a crítica provocada pelo alvoroço assim que essa intenção se tornar evidente para o mercado.
	Aprender que não há espaço para oportunistas não éticos é a chave para ganhar credibilidade e garantir que a empresa tenha uma verdadeira política de sustentabilidade em seu próprio “chão de fábrica”.

2.1.5 Os Três Fatores: Social, Econômico E Ambiental

Segundo definição da ONU[footnoteRef:1] (2010), três fatores tornam-se muito importantes e formam os pilares que sustentam o desenvolvimento empresarial, quando o relacionamos com sustentabilidade. São eles: o pilar social, o econômico e o ambiental. É de tal importância que estes sempre, atuem juntos. [1:  Organização das Nações Unidas.] 

	O social tem ligação direta com as atividades desenvolvidas por uma empresa, sendo estas, seus funcionários, fornecedores, a comunidade com ela relacionada e a sociedade em geral. Neste pilar as ações socialmente sustentáveis vão além de dar benefícios aos seus funcionários, é necessário oferecer um ambiente para que se estimule a criação de relações de trabalho sustentável.
	No pilar econômico, é indispensável que a empresa seja capaz de produzir, distribuir e oferecer produtos e serviços com uma competitividade justa em relação ao mercado concorrente. Torna-se incompatível com o desenvolvimento sustentável e econômico, a empresa que explora as más condições de trabalho dos funcionários ou a degradação do meio ambiente.
	Para o desenvolvimento sustentável ambiental, devem-se respeitar condutas que possam ter impacto ambiental, independente de custo, de médio ou curto prazo. Existem empresas que adotam condutas compensatórias, como plantio de árvores. Porém após a emissão de gases poluidores, ocorre que uma atitude acaba por não compensar a outra.
	Portanto, em primeiro lugar a conduta sustentável visa a minimizar ao máximo os aspectos ambientais causados pela produção industrial. Diante disso, pode-se concluir que a sustentabilidade precisa de planejamento, acompanhamento e avalição de resultado, pois deve ser analisada a prática dos três pilares alinhados e em andamento. Caso contrário, estaríamos falando em estratégias de marketing e em sustentabilidade nas empresas.

2.1.6 [bookmark: _Toc483386478]O Empreendedorismo e a sua Importância

A palavra empreendedorismo tem muitos significados, mas em tese, é a arte de inventar algo novo, ver o que ninguém viu, fazer o que ninguém ainda fez. Na pratica, trata-se daquele profissional que é dotado de habilidades, tal como: habilidades organizacionais, liderança determinação e muita imaginação. Em outras palavras, ser empreendedor é inovar, criar, surpreender, ver oportunidades.
Empreendedorismo não está somente ligado a empresas, mas sim a tudo o que for fazer acontecer, ou seja, toda pessoa que for capaz de inventar algo novo, seja uma metodologia nova ou um produto, é um empreendedor.
Em suma, o empreendedorismo empresarial está diretamente ligado ao mercado de trabalho atual, pois este vem sofrendo evoluções muito rapidamente, vemos muita tecnologia sendo inventadas, e novas maneiras de trabalho sendo adaptadas a essas novas tecnologias, o que acaba deixando de lado a mão de obra humana, prejudicando milhares de trabalhadores. 
Cabe ao empreendedor, a partir de necessidades como sustentabilidade e proveito da mão de obra humana, criar novas formas de administração, fundindo conceitos a fim de um bem comum, sendo criativos e instintivos, provando mais uma vez que sim, é possível produzir sem agredir o meio ambiente, e sem deixar de lado a mão de obra humana.

2.1.7 Empreendedorismo Sustentável

Produzir, a fim de adquirir lucros e de forma sustentável, à primeira vista não parece ser tarefa muito fácil. Uma visão empreendedora nessa hora é fundamental, pois a busca do lucro levando em consideração o bem comum, sem poluir ou agredir o meio ambiente, leva a considerar-se conceitos de modo de vida em equilíbrio.
A administração de empresas está diretamente ligada ao empreendedorismo, pois é o administrador que planeja a forma de utilizar os recursos em busca dos objetivos. Pensar estrategicamente, visando o lucro em contexto com o bem comum, requer habilidades específicas do profissional responsável.





2.1.8 Sustentabilidade e Administração

Atualmente é crescente o número de empresas que lutam pelo símbolo de empresa sustentável, porém ser reconhecida pelas suas práticas na área de responsabilidades sócio ambiental, requer muito esforço, a fim de se atingir os objetivos.
	As empresas lutam constantemente para se manterem no mercado, resultado disso são práticas de inovação, dentre elas a de consumo consciente. Quem define o destino das empresas é o consumidor final. E cabe às empresas os conquistarem. Aliando sustentabilidade ao produto ou serviço final, torna a inovação um aliado fundamental.
	Produtos biodegradáveis, ecologicamente corretos, feitos com matérias primas renováveis, chegam ao consumidor empacotados em embalagens recicladas, ganham cada vez mais destaque e aceitação. Estas por sua vez, representam uma nova forma de cultura que as empresas estão adotando, que é produzir de forma sustentável.
	Dependendo do ramo da empresa, varia muito a forma como está se relaciona com o micro e macro ambiente, porém em um contexto geral, é muito difícil ser 100% sustentável. Uma vez que, na maioria dos casos, até mesmo a menor das empresas produz uma quantidade considerável de lixo, seja de embalagens ou recursos. Além disso, outros fatores como consumo de água e energia por exemplo, dificultam a sustentabilidade da empresa
	O papel do gestor, neste momento é essencial, desenvolvendo formas cada vez mais sustentáveis de produzir, sem agredir o meio ambiente, o que sem desperdício já se torna um grande avanço.

2.1.9 O Papel do Administrador

Administrar requer conhecimentos e liderança, diante do que qualquer ramo necessita de habilidades. Para isso o conhecimento é essencial, principalmente referente a funções básicas que todo administrador deve saber: planejamento, organização, direção e controle, entre outras especialidades.
Hoje em dia o papel do administrador não se resume só em ter conhecimentos e não ter uma boa relação como sua equipe, ter estratégias entre si e com o negócio. Visando à coletividade. Para que a produção cresça, torna-se muito importante investir no capital humano e buscar um bom clima de organização.
Portanto o administrador deve compreender suas áreas, anteder ao que o mercado solicita, buscar ser um profissional de qualidade que tenha capacidade de trabalho em grupo, interação, organização e inovação.

2.2 [bookmark: _Toc483386481]Metodologia

A análise de dados, se deu por caráter qualitativo, com base em estudos realizados através de artigos de sites relativos ao assunto sustentabilidade e administração. Após serem decididos os objetivos gerais e específicos foi desenvolvido o referencial teórico, que deu embasamento para as perguntas que foram utilizadas no questionário.
[bookmark: _Hlk483596883]Foram entrevistados gestores de quatro empresas, sendo estas, a primeira do ramo alimentício, a segunda de bazar e varejo, a terceira de combustíveis e lavagem automotiva e a quarta do ramo de informática. 
Com os resultados obtidos, foi traçado um perfil do modo como estas organizações, dentro de suas possibilidades colaboram para o desenvolvimento social tendo em vista a sustentabilidade. Respondendo como e de que forma, chega-se aos resultados, que servirão de base para ver se, de fato, há uma preocupação com o meio ambiente, e se há uma ou mais ações que contribuam com o mesmo.
Todas as empresas estão situadas na cidade de Bagé, nas quais seus respectivos administradores, concederam as informações necessárias para análise da pesquisa, cujo questionário se encontra-se no apêndice deste projeto.

3. [bookmark: _Toc483386482]Resultado E Análise

Com base nas respostas dos entrevistados, percebeu-se uma relação na semelhança de ideias por maior que sejam as diferenças entre os ramos de atuação das empresas. A visão de sustentabilidade se mostrou bem igual entre estas. 
A primeira pergunta, relacionada ao que os gestores entendem por sustentabilidade, na qual todos responderam algo relativo a fornecer bens ou serviços sem agredir o meio ambiente, pensando no bem-estar das gerações atuais e futuras.
Percebe-se também que, em todas as empresas entrevistadas, é possível conciliar atitudes sustentáveis nas rotinas administrativas dentro das empresas. Quando questionados sobre um diferencial que a empresa possui, verificou-se então a diferença por conta dos ramos: 
 A primeira empresa, por ser do ramo alimentício, destaca que além de separação do lixo para reciclagem, abre ao público o recolhimento de óleo de cozinha, o que nem sempre tem um destino correto no uso doméstico.
 A segunda empresa do ramo de bazar e varejo destaca que separa o lixo para reciclagem, e como benefício obtém retorno como melhor organização do setor.
 A terceira, do ramo de combustíveis e lavagem automotiva, utiliza água de poços artesianos. Como rentabilidade ao uso deste recurso, destaca que não seria viável, se caso pagasse pela mesma. Além de descarte de material contaminado com óleo e combustíveis, são encaminhados para o destino adequado. 
A quarta empresa, do ramo de informática, mostra que existem três formas de descarte de lixo dentro da empresa: a primeira seria do lixo comum, a segunda forma, de resíduos líquidos como tinta de impressoras e a terceira maneira seria o descarte do lixo eletrônico.
Uma relação nesse quesito, seria a utilização de empresas terceirizadas para fazer o recolhimento e descarte correto dos materiais. Quando questionados sobre como é passada para seus colaboradores a importância de sustentabilidade no ambiente de trabalho, percebeu-se que este quesito é bastante priorizado e valorizado nas quatro empresas entrevistadas. A forma como é transmitida esta ideia dá-se através das reuniões realizadas e do marketing interno, visando à adesão e colaboração de todos.
Outro fator em comum é o retorno positivo dessas ações a todas as empresas pesquisadas. Destacam-se benefícios como melhoria da organização, retorno lucrativo e na forma como são bem vistas perante seu público alvo.
[bookmark: _Toc483386483]
4. Considerações Finais

O presente artigo teve por finalidade identificar resultados positivos em atitudes sustentáveis dentro de empresas, e assim contribuir para o desenvolvimento social de maneira sustentável. Resultados estes com benefícios para a própria empresa, para a sociedade e principalmente para a natureza e futuras gerações.
Quando se fala em atitudes sustentáveis, logo vem a ideia de grandes atitudes, relativas a reflorestamentos, e grandes projetos. No entanto, este artigo deteve-se em mostrar que é viável, dentro das possibilidades de cada empresa, conciliar sustentabilidade as rotinas do dia a dia. Com a tomada de atitudes simples que resultam em mudanças de hábitos, aliados a responsabilidade e emprenho de cada um, é possível sim, fazer muito.
Destaca-se que é praticamente impossível produzir um produto ou prestar um serviço sem gerar resíduos, seja lixo comum, ou lixos específicos conforme a atividade especifica desempenhada pela empresa. O papel do gestor mostra-se fundamental nas tomadas de decisões, a fim de garantir um desenvolvimento social, de forma mais sustentável possível.
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APENDICE:

Questionário de pesquisa de campo

	Esse questionário tem a finalidade de colher dados para uma pesquisa cientifica da Faculdade IDEAU Bagé – aos alunos do 1° de Administração. Contamos com a colaboração de você como gestor para contribuir com a nossa pesquisa.

Introdução: As questões levam em consideração a relação entre empresa e sustentabilidade, responda com o olhar mais próximo da proposta da empresa.

1. O que você entende por sustentabilidade?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. É possível conciliar atitudes sustentáveis nas rotinas administrativas dentro de sua empresa?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. A sua empresa adota atitudes sustentáveis? Se sim, quais?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. De qual maneira é passado para os colaboradores a importância da sustentabilidade no ambiente de trabalho?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Depois de adotar essas atitudes, trouxe benefícios para sua empresa?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 	Seu nome e cargo: _____________________________________________________________
Desde já agradecemos a sua participação
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