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A segurança pública é um direito fundamental garantido por diferentes forças policiais, sendo a Polícia Civil, por 
meio das delegacias, responsável pela investigação de crimes e pela aplicação da justiça. As delegacias exercem 
papel essencial na manutenção da ordem e proteção da sociedade, com os delegados atuando na condução de 
investigações e na garantia dos direitos fundamentais. A compreensão de sua estrutura e funcionamento, bem como a 
distinção entre as funções da Polícia Civil e da Polícia Militar, é crucial para aprimorar a atuação dessas instituições. 
Além disso, destaca-se a crescente, embora ainda limitada, presença feminina na carreira de delegado, o que 
representa um avanço na busca por igualdade de gênero e maior diversidade na segurança pública. O artigo propõe 
uma reflexão crítica sobre esses temas e busca estratégias para superar os desafios enfrentados, visando fortalecer a 
atuação policial e promover uma justiça mais eficaz e inclusiva.

Este estudo baseia-se na análise de uma entrevista com 
um Delegado de Polícia, com o objetivo de investigar os 
desafios enfrentados pelas delegacias, incluindo a eficiência 
das investigações, a proteção dos direitos fundamentais, os 
obstáculos operacionais e as questões de igualdade de 
gênero na carreira policial. A entrevista foi realizada por meio 
de um formulário estruturado com perguntas abertas, enviado 
eletronicamente ao delegado, escolhido por sua experiência e 
proximidade com os autores. As perguntas foram 
previamente revisadas com o orientador para assegurar sua 
relevância. A coleta de dados qualitativos permitiu explorar 
aspectos específicos e subjetivos da atuação da Polícia 
Judiciária, contribuindo com informações aprofundadas para 
a pesquisa.

A entrevista com um Delegado de Polícia revelou desafios 
cruciais enfrentados pelas delegacias, como a falta de recursos 
materiais e estratégicos, que comprometem a eficiência das 
investigações. Destacou-se a importância da proteção dos 
direitos fundamentais durante o processo investigativo, mesmo 
com limitações no contraditório em fases iniciais. Problemas na 
coleta de provas e a escassez de recursos humanos e 
tecnológicos também impactam diretamente a busca por 
justiça. Quanto à igualdade de gênero, reconheceu-se o 
avanço da presença feminina, mas ainda há barreiras culturais 
e institucionais a serem superadas. O estudo conclui que a 
modernização das delegacias, o investimento na capacitação 
dos profissionais e a promoção da inclusão são essenciais 
para uma polícia mais eficiente, justa e igualitária.

Como atividade de extensão, realizamos uma ação educativa 
na Escola Estadual Dr. Carlos Antônio Kluwe, em Bagé, com 
distribuição de panfletos e apresentação sobre o papel do 
delegado e as diferenças entre Polícia Civil e Militar. Destacamos 
a importância das delegacias na investigação de crimes e 
proteção dos direitos fundamentais. A pesquisa apontou desafios 
como a falta de recursos e a necessidade de investimentos em 
infraestrutura e capacitação. Ressaltamos também o papel da 
mulher na carreira de delegado, enfatizando a importância da 
inclusão e igualdade de gênero. Propomos soluções para 
modernizar e fortalecer as delegacias. O objetivo é contribuir 
para uma segurança pública mais eficaz, justa e inclusiva.
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