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INTRODUCAOQO

A crescente complexidade do ambiente de negocios tem 1mpulsionado

organizagOes a buscarem maior eficiéncia em seus processos, especialmente por
me1o da gestao logistica € do controle de custos. A logistica empresarial, cujo
escopo abrange o planejamento, a execucao € o controle do fluxo de mercadorias,
servicos € 1nformagoes, desempenha papel fundamental na competitividade
organizacional. Simultaneamente, a Contabilidade de Custos evoluiu de uma
ferramenta meramente contabil para um instrumento estrateégico de apoio a tomada
de decisao, sendo aplicada amplamente em diferentes setores da economia.

Neste estudo, realiza-se uma analise da eficiéncia operacional de uma doceria
situada na regiao da Campanha, na cidade de Bag¢ (RS), com foco em seus
processos logisticos, produtivos € de gestao de custos. Por meio de uma abordagem
qualitativa, objetiva-se i1dentificar os principais pontos fortes e fragilidades da
empresa, de forma a propor estratégias de aprimoramento que favorecam sua

sustentabilidade e posicionamento competitivo no mercado.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada ¢ de natureza qualitativa, com foco na analise dos critérios
adotados pela doceria bageense em seus processos logisticos, produtivos € de
estimativa de custos, conforme abordagem de Bauer ¢ Gaskell (2008). A amostra
sera definida por amostragem estratificada, visando garantir a representatividade

dos dados.

A coleta de dados deu-se por meio de questionarios estruturados online, aléem de
entrevistas semiestruturadas. A analise conduziu-se por meio da técnica de analise
de conteudo, permitindo interpretacoes aprofundadas das informacoes obtidas.

As perguntas realizadas, seccionadas por assunto, foram:
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Logistica Producao Custos Adicionais
ual ¢ o processo de uais sao 0S :
Q . p , Q. . Qual ¢ o tamanho da
recebimento ¢|Qual ¢ o processo de|principais custos

doceria e quantos
funcionarios
trabalham 147

armazenamento de|produciao de doces e|associados a producgao
matérias-primas  na|sorvetes na doceria? |de doces e sorvetes na
doceria? doceria?

Quais SA0 0S

Como ¢ feita a gestao| ~. . . Como ¢ feita a gestao|Quais Sao 0S
principais .. .

de estoque del. . . de custos de|principais canais de
ingredientes utilizados . . . .

produtos acabados ¢ matérias-primas ¢|venda da doceria (loja

na producao de doces

e sorvetes? fisica, online, etc.)?

materias-primas? mao de obra?

, , | o . |Quais sao 0S , , .
Qual ¢ o método de|Como ¢ feita a gestao Q. . Qual ¢ a estratégia de
principais fatores que

transporte  utilizado|da  qualidade  dos|. . marketing  utilizada
| influenciam os custos .
para  entrega  de|produtos durante a N pela docerita para
. N de  producao da -
produtos aos clientes? |produgao? atrair clientes?
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Como a doceria lida Quais sao  as
com a demanda|estratégias utilizadas
variavel de produtos|pela doceria para
durante diferentes|reduzir  custos ¢
periodos do ano? melhorar a efici€éncia?

Quais sao os planos
de expansio ou
melhoria da doceria
para o futuro?

Como a doceria lida
com a gestdo de
residuos e reciclagem
de materiais?
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A doceria analisada apresenta processos bem estruturados de recebimento e
armazenamento de matérias-primas, com conferéncia rigorosa na entrada de
insumos ¢ adequacdao as normas de seguranca alimentar. Destaca-se também a
adoc¢ao de fichas técnicas na producgao, as quais promovem padronizacao e controle
de qualidade. Além disso, a empresa demonstra dominio sobre seus principais custos
operacionais, favorecendo a tomada de decisOes estratégicas em aspectos
financeiros.

Entretanto, foram identificadas fragilidades que impactam a eficiéncia do
negoclo. A escassez de materias-primas no comercio local compromete a
regularidade da producdo e pode elevar os custos com insumos alternativos.
Adicionalmente, a baixa adesao dos colaboradores as fichas técnicas resulta em
inconsisténcia nos produtos, enquanto falhas na gestao logistica, especialmente no
controle de fretes ¢ armazenagem, afetam diretamente a lucratividade e a

competitividade da doceria.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos dados evidenciou que, embora a doceria possua pontos fortes,
como a padronizacao por fichas técnicas € um processo de recebimento bem
estruturado, ainda enfrenta desafios relevantes relacionados a gestdo de
fornecedores, adesao as fichas técnicas e controle logistico. Esses fatores
comprometem a eficiéncia operacional e a sustentabilidade do negdcio no longo
prazo.

Para enfrenta-los, recomenda-se a diversificacdo da base de fornecedores,
implementacdo de estoques de seguranca e aprimoramento do planejamento de
demanda. Também se destaca a importancia de treinamentos continuos, maior
supervisao € mcentivos a padroniza¢ao na producao. Na area logistica, a utilizagao
de softwares de roteirizagao, consolidagao de cargas e controle rigoroso de custos
pode reduzir significativamente despesas € aumentar a competitividade da empresa.
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