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CONSIDERACOES INICIAIS

Como objetivo geral pretende-se 1dentificar o processo de planejamento e
controle de produc¢ao, seus custos € seu processo logistico dentro de uma
empresa alimenticia de pequeno porte na cidade de Acegua/RS. Como
objetivos especificos definiu-se mapear o fluxograma de processos de
producao do restaurante, propor um layout industrial eficiente.

Para 1sso, definiu-se como desenho de pesquisa, um metodo de estudo de
caso, utilizando a abordagem qualitativa, técnica de coleta de observacao e
entrevista com o0s gestores para criar as ferramentas acima propostas nos
objetivos do estudo.

Espera-se que este estudo colabore para um melhor entendimento de todo o
processo de producao da empresa em estudo € que o layout industrial seja
eficiente para uso didrio na organizacao empresarial.

METODOLOGIA

O presente artigo foi1 elaborado atraves de um desenho de pesquisa, realizado
em uma empresa do ramo alimenticio, denominada Galpon de Piedra, na
cidade de Acegua-RS. O desenho de pesquisa se caracteriza por ter uma
estrutura de métodos e técnicas de pesquisa escolhida por um pesquisador
para conduzir um estudo. O desenho permite que os pesquisadores aprimorem
os metodos de pesquisa adequados para o assunto e configurem seus estudos
para o sucesso.

A pesquisa tem como meétodo um estudo de caso com abordagem
qualitativa, para Peres e¢ Santos (2005) aput André (2013) destacam trés
pressupostos basicos que devem ser levados em conta ao se optar pelo uso do
estudo de caso qualitativo: 1) o conhecimento esta em constante processo de
construcao; 2) o caso envolve uma multiplicidade de dimensoes; ¢ 3) a
realidade pode ser compreendida sob diversas oticas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O layout industrial da empresa ¢ organizado de acordo com o planejamento
do fluxo da cozinha com definicoes de zonas de trabalho, sdo elas: zona
somente de lavagem de loucas, zona de saladas, zona de comidas quentes ¢
zona das sobremesas. A otimizacao do armazenamento ¢ realizado de duas
maneiras, os produtos congelados como carnes, ficam em varios freezers, com
temperatura adequada. Os produtos secos como arroz, fe1jao e enlatados ficam
em prateleiras em um deposito adequado e frutas e legumes em outro espacgo
especifico. A seguranca ¢ higiene do local ¢ um assunto tratado com suma
importancia, com uso de mascaras, toucas e¢ limpeza adequada do local.

O desenho do layout industrial funcional onde se organizam as areas de
trabalho por periodos quentes e frios, otimizando a produgao do restaurante foi
realizado através das proprias experiéncias do proprietario, 0 mesmo ja
trabalhava no ramo alimenticio ha alguns anos antes de abrir o restaurante no
local atual. Fo1 encontrado alguns erros na montagem do layout, como por
exemplo o espaco em que o microondas esta localizado, o equipamento esta
localizado acima de uma geladeira, a pia encontra se longe dos fogdes, assim
como freezer, que dentro da cozinha ha apenas um, os outros encontram se em
outro espaco no restaurante.
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CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir ao final do estudo realizado que o planejamento de custos,
controle de producdo e logistica seguem sendo extremamente importantes,
principalmente por se tratar de um restaurante na fronteira com grande fluxo de
clientes ¢ muitas vezes driblar contratempos de alta demanda e dificuldades
logisticas.

Sugere-se a empresa a implementacao de planilhas ou softwares para aprimorar
o metodo de planejamento tanto como na producao, logistica € custos, no qual
tambeém auxilia na gestio de estoque. Também 1ndica-se realizar um
acompanhamento mensal dos custos dos produtos em geral que sao utilizados ou
comercializados dentro do restaurante, para que nao haja alteracdes bruscas e
repentinas no valor tanto do buffet quanto das bebidas oferecidas no restaurante.
Por fim, sugerimos o reposicionamento da area de produ¢do com mudancgas no
layout da cozinha para um melhor aproveitamento dos espacos ¢ facilitar a
producao da materia prima durante a jornada de trabalho.

Espera-se que este estudo contribua para a empresa Galpon de Piedra, € sirva de
base para o proprietario aprimorar diversas fases dos processos realizados dentro

do seu negodcio e possa expandir, logo, atraindo cada vez mais turistas para a
cidade de Acegua-RS.
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