
 

 
O Departamento de Recursos Humanos é um dos setores mais importantes 

de uma organização empresarial, não trabalhando  apenas no setor burocrático, 

mas realizando diversas atividades como calcular folhas de pagamento, realizar 

o pagamento de  salários, benefícios e realizando a gestão de cargos e salários. 

(MARCONI, 2021).

No cenário atual das organizações a Gestão do Conhecimento tornou-se 

essencial para manter a competitividade no mercado e elevar significativamente 

o desempenho das empresas. (LUCHESI, 2012).

O presente trabalho acadêmico demonstra em seu estudo a importância do 

departamento pessoal e seus processos alinhados à Gestão do Conhecimento e 

a retenção do capital intelectual dos colaboradores  destacando a importância 

dos Direitos dos Trabalhadores.
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Fonte: (Autores, 2025)

Concluiu-se através dos resultados demonstrados no estudo desse trabalho 

acadêmico, que a Gestão do Conhecimento e seus processos são essenciais para 

obter melhorias dentro dos setores organizacionais, proporcionando melhorias para 

a empresa Meta | Contabilidade Consultiva.

A criação do Modelo SECI possibilitou uma melhora sugestiva nos setores 

organizacionais da empresa.

Conforme citado anteriormente, este trabalho contribuiu para ressaltar a 

importância da atuação estratégica do departamento pessoal não apenas na 

execução de rotinas operacionais, mas também como agente essencial na 

construção de um ambiente organizacional baseado na troca de conhecimento, na 

valorização dos colaboradores e na responsabilidade social.

A metodologia utilizada no estudo deste trabalho acadêmico, caracteriza-se 

como pesquisa quali-quantitativa e pesquisa descritiva utilizando como 

procedimento um estudo de caso e para a realização da coleta de dados 

utilizou-se a entrevista semi-estruturada.

A entrevista semi-estruturada foi utilizada como base para a elaboração das 

perguntas com assuntos relacionados ao departamento pessoal e remuneração 

dos funcionários, obtendo-se informações relevantes para a produção dos 

resultados dessa pesquisa metodológica.
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Figura 1: Organograma Empresa  META | Contabilidade Consultiva.

Figura 2: Modelo SECI sugerido para a empresa Meta | Contabilidade Consultiva.
Fonte: (Autores, 2025).
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