ANALISE DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E GESTAO EM UMA FARMACIA

Um novo conceito na formacgao!
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CONSIDERACOES INICIAIS

Na contemporaneidade, a estrutura organizacional tornou-se uma ferramenta
estratégica essencial para a gestdo empresarial, pois proporciona uma distribuicao
clara de responsabilidades e facilita a comunicacio interna, fatores decisivos para a
eficiencia das empresas. O conceito de organograma foi desenvolvido por Daniel
McCallum em 1854, com o objetivo de representar a hierarquia e¢ as unidades
funcionais de uma organizacao. Ja em 1916, Henry Fayol apresentou o ciclo PODC
(Planejar, Organizar, Dirigir ¢ Controlar), que continua sendo amplamente utilizado
por gestores ate os dias atuais, por abranger as fun¢des administrativas basicas.
Apesar de serem tecnicas antigas, o organograma ¢ o PODC permanecem relevantes
¢ sao aplicados em empresas de diferentes portes, promovendo agilidade, controle ¢
visao estratégica. Segundo Lopes (2019), a inversao do organograma permite uma
leitura mais abrangente da estrutura da empresa, contribuindo para decisdes mais

assertivas e integradas.

Este estudo tem como objetivo geral analisar se a Farmacia Sao Joao, localizada em
Candiota/RS, possul uma gestao eficiente e estrutura organizacional formal. Os
objetivos especificos 1Incluem caracterizar a empresa, propor melhorias no
organograma, 1dentificar o uso do PODC e verificar a influéncia das escolas da
administracio em sua gestdo. A pesquisa ¢ aplicada, descritiva e qualitativa,

utilizando entrevistas com o gestor e analise documental como técnicas de coleta de
dados.

METODOLOGIA

A pesquisa ¢ de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e carater

descritivo, utilizando o estudo de caso da Farmacia Sao Joao (Candiota/RS). Foram
adotados dois principais procedimentos de coleta de dados:

e Pecsquisa documental: analise de artigos cientificos € materiais tedricos sobre
estrutura organizacional, organogramas ¢ o modelo PODC (Planejar, Organizar,
Dirigir e Controlar), com base em autores como Chiavenato.

Entrevista semiestruturada: aplicada ao gestor da unidade, visando compreender a

estrutura organizacional € os processos de gestao administrativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A entrevista com o gestor revelou aspectos importantes da organizagao:

e Responsabilidade social: “proporcionar saude e qualidade de vida, garantindo a
perpetuidade do negocio’.
Cultura organizacional: descentralizada, com atuagao integrada entre logistica,
financeiro, sistemas e lojas.

e Perfil dos colaboradores: comunicativos, proativos e acolhedores.

e Equidade salarial: nao ha diferencas salariais entre géneros; mais de 70% dos
colaboradores sao mulheres, incluindo na lideranca.

e Bonificacoes: equipe ¢ incentivada com comissdes sobre vendas, sempre com
foco no beneficio ao cliente.

e Publico-alvo: amplo e diversificado, atendendo RS, SC ¢ PR, com um mix de
produtos voltado a todas as faixas etarias.

e Variedade de produtos: pensada para atender as necessidades dos clientes e

promover qualidade de vida na comunidade.
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Além disso, obteve-se um organograma devidamente estruturado da empresa Sao
Joao, situada no municipio de Candiota, RS, o qual sera exposto a seguir:
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo concluiu que a Farmacia Sao Jodao possul uma estrutura organizacional

formal ¢ bem definida, com um organograma claro ¢ eficiente. A gestdo da empresa
esta alinhada ao modelo PODC (Planejamento, Organiza¢ao, Direcao e¢ Controle),
refletido na definicdo de missao e visdo, na organizacdo dos setores, na lideranca
humanizada e nos mecanismos de controle e bonificacao.

Destaca-se ainda uma forte cultura organizacional, com foco em pessoas,
responsabilidade social e valorizacao do capital humano. A empresa adota praticas que
promovem um ambiente colaborativo, equidade salarial e desenvolvimento
profissional, contribuindo para a eficiéncia interna e a qualidade no atendimento ao

cliente.

A gestao eficaz ¢ humanizada da Farmacia Sao Joao demonstra a relevancia de
principios administrativos classicos, adaptados as demandas atuais. Recomenda-se que
estudos futuros analisem o 1mmpacto dessas praticas na fidelizacao de clientes e na
percepcao dos colaboradores.
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