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INTRODUCAQO

Como muitos dizem, marketing € a alma do negdcio, € sem ele ndo ha empresa que

tenha sucesso para se manter de pe. Para que essa area tenha €xito e trabalhe com
eficiéncia € necessario conhecer a fundo as variaveis internas e externas € 1sso €
possivel por meio do levantamento das estratégias da empresa € da pesquisa de
mercado no marketing (GOMES, FIACO, 2019).

Sendo assim, pretende-se analisar o posicionamento de mercado de uma empresa de
movels em relacado aos seus concorrentes, atraves de um estudo de caso com
distintas unidades de analise. A observacao direta de elementos como site ¢ redes
socials da empresa, visita a loja observando os produtos e atendimento além do
ambiente de marketing geral. Tambeém realizar uma pesquisa quantitativa com o0s
consumidores da cidade, proporcionando um maior conhecimento do
posicionamento de marketing ¢ também levantar os custos de investimento em

marketing.

METODOLOGIA

Para obter conhecimento, fo1 realizada uma pesquisa bibliografica para

embasamento tedrico em marketing € uma pesquisa quali-quanti para analise
completa ¢ detalhada do mercado, combinando dados descritivos ¢
numericos.

Fo1 usado um metodo de caso unico com multiplas analises para mapear o
perfil dos consumidores de moveis em Bagé/RS e o posicionamento de uma
empresa no mercado. Fo1 usada uma observacao direta para definir ambiente
de marketing, composto de marketing, matriz swot através de analise das
redes sociais da empresa, site € historico da empresa obtendo dados atraves
de uma entrevista com a gestora de marketing da empresa e pesquisa

quantitativa com consumidores (questionario online), buscando referéncias

de marca ¢ perfil do publico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Um dos topicos mais importantes da pesquisa era descobrir onde a empresa se
encontrava em seu posicionamento de mercado para identificar se a empresa seria

citada como referéncia e preferéncia dos correspondentes.

Foi1 constatado como resultado atraves da analise do grafico que a empresa pesquisada

em questdo fo1 a mais citada no setor de moveis como referéncia de mercado no
municipio de Bagé com a diferenca dispara a mais de 7,7% sobre o segundo mais

citado na pesquisa.
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Fo1 feita uma analise para saber o perfil do consumidor dos correspondentes da pesquisa
¢ 0 que eles levam em considera¢ao na hora de comprar seus moveis.

Grafico 02: Resultado da pesquisa do perfil do consumidor de moveis
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Com a analise fo1 possivel obter o resultado que os publico-alvo tém procurado € dado
preferéncia por adquirir moveis com a melhor qualidade do produto acima de tudo,

tendo em vista que segundamente para escolha da compra o publico que prioriza

moveis pelo preco

CONCLUSAO

O artigo destaca a necessidade de uma abordagem estratégica para a empresa de

moveis em Bagé/RS, considerando o perfil economico local, com foco em familias de

baixa renda. A empresa deve oferecer produtos acessiveis, opcoes de parcelamento e
investir em qualidade, inovacao e marketing digital para se diferenciar da
concorréncia. A integracao de métodos qualitativos € quantitativos proporcionou uma
analise detalhada das preferéncias dos consumidores, reforcando a importancia da

presenca digital e do fortalecimento das redes sociais.

A analise SWOT revelou desafios, como alta competitividade e baixo engajamento
online, e oportunidades, como expansao no mercado digital e parcerias estratégicas.
Apesar das limitagdes na coleta de dados, os resultados fornecem insights valiosos
para o crescimento sustentavel da empresa, com foco no atendimento ao cliente e

Inovacao.
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