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INICIACAO CIENTIFICA

EN
CONSIDERACES INICIAIS Quanto a qualidade das pizzas dos rodizios em Bagé como vocé avalia?

127 respostas

Mostra de Criacao e Inovacao

@ Otima qualidade
@ Boa qualidade
@ Nem boa e nem ruim

Este artigo tem como objetivo principal compreender o perfil dos clientes, suas preferéncias e percepgoes sobre
as pizzarias de Bagé RS, além de identificar fatores internos e externos que impactam o desempenho do negocio.
Sendo feito uma analise baseada em frequéncia de consumo do consumidor, preferéncia por delivery ou
consumo no local, avaliagcao do atendimento, qualidade dos produtos e impacto de agdes promocionais ¢ de
marketing digital.

@ Péssima qualidade

No competitivo mercado gastronomico, o marketing desempenha um papel crucial no sucesso de uma
pizzaria. Com a crescente demanda por experiéncias culinarias unicas e a popularidade das redes sociais, as
pizzarias precisam adotar estratégias de marketing inovadoras para se destacar. Este artigo explora as melhores
praticas e taticas de marketing que podem ajudar uma pizzaria a atrair e fidelizar clientes, aumentar a
visibilidade da marca e impulsionar as vendas. Desde a criagao de uma identidade de marca atraente até o uso
eficaz das plataformas digitais, vamos descobrir como uma abordagem bem planejada pode transformar uma
pizzaria em um ponto de referéncia na comunidade local.

Qual o tipo de servico de pizzas vocé costuma consumir? (Vocé pode marcar mais de uma op¢ao)

128 respostas

Compro os ingredientes e faco
em casa

18 (14,1%)

METODOLOGIA

Pizzas pré-prontas ou

48 (37,5%)
congeladas compradas no sup...

Pizzas pre-pro.ntas F)u assgdas 88 (68.,8%)
compradas em Pizzarias Delivery
Este estudo utiliza uma abordagem descritiva com técnicas qualitativas e quantitativas para compreender as
estratégias de marketing empregadas no mercado de pizzas e sua relagdo com o comportamento do consumidor,
buscando analisar os perfis dos consumidores e identificar quais os fatores que melhoram o desempenho e o
marketing dentro desses mercados. Restaurantes de Rodizios de
Quanto a abordagem Qualitativa foi realizada uma analise de conteudo das redes sociais, site oficial da pizzaria e pizza

concorréncia. Essa anélise inclui: 0 20 40 60 80 100

Restaurantes de Pizzaria A la

0
carte de forma presencial 38 (29,7%)

46 (35,9%)

1.0bservacdo das Redes Sociais.
2.Avaliacao do Site Oficial.
3.Estudo da Concorréncia.

Quanto a abordagem quantitativa a baseia-se na aplicacao de uma pesquisa tipo survey e na utilizacao da matriz SWOT
para analise estratégica. O objetivo principal € compreender o perfil dos clientes, suas preferéncias e percepcdes sobre
a pizzaria, além de identificar fatores internos e externos que impactam o desempenho do negdcio.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo sobre o marketing em pizzarias, especialmente em Bagé/RS, forneceu uma visdo abrangente sobre as estratégias e impactos no
mercado local. A pesquisa revelou que o marketing digital, especialmente por meio de plataformas como Instagram, é crucial para a promocdo e
fidelizacao dos clientes. A crescente demanda por servicos de delivery e a preferéncia por sabores variados demonstram a importancia de

Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario estruturado, elaborado com perguntas fechadas que
abordam temas como frequéncia de consumo, preferéncia por delivery ou consumo no local, avaliacdo do atendimento,

qualidade dos produtos e impacto de ag.ogs promOCI.onals e de marketlng'd.lgltaNI. O questionario fol aplicado em adaptar as ofertas de produtos a conveniéncia dos consumidores e as suas preferéncias gastronémicas.
formato digital, garantindo uma ampla participacao.

Os dados coletados foram analisados estatisticamente com o uso de softwares apropriados, e os resultados serdao
apresentados em graficos e tabelas que facilitam a interpretacdo.

A analise dos fatores internos e externos, como a qualidade do atendimento, a localizacdo e a experiéncia do cliente, mostrou que a fidelizacao

vai além da qualidade do produto. Os consumidores valorizam aspectos como 0 ambiente, a rapidez do servico e a variedade de sabores, com

destaque para as pizzas com carnes e queijos. Contudo, a alta competitividade no mercado local exige que as pizzarias se destaguem por meio
de diferenciacdo, seja pelo preco, pela experiéncia ou pela inovacdo de novos sabores.

RESULTADOS E DIS CUS SA() Além disso, a pesquisa identificou que a constante adaptacdo as mudancas no mercado € essencial para o sucesso a longo prazo. A

implementacdo de acdes promocionais eficazes, a utilizacao de marketing digital e a criacdo de uma identidade forte sdao pontos-chave para o
sucesso das pizzarias no competitivo mercado atual. Com base nas informacdes obtidas, é possivel recomendar que as pizzarias invistam em
estratégias de personalizacao e experiéncias diferenciadas para atrair e manter os consumidores, além de monitorar continuamente o impacto
das suas acdes de marketing.

Em conclusdo, o marketing em pizzarias é um campo dinamico que exige inovacao constante e o uso inteligente das tecnologias digitais, sempre
= el I E = visando criar valor para o cliente e otimizar o retorno sobre os investimentos realizados.
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