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INTRODUCAQO

As empresas precisam antecipar tendéncias de mercado, adotando

ANALISE SWOT

Na conquista do objectivo

estratégias de marketing 1novadoras para obter vantagem competitiva

Ajuda Atrapalha

(VITAL; MOTA, 2015; ALVES et al., 2015). Para 1sso, ¢ fundamental

considerar os 4 P’s do marketing (preco, praca, produto € promo¢ao) como o :g

ferramentas estratégicas (KOTLER; ARMSTRONG, 2007). A pesquisa . g -§ Forcas Fraguezas
analisou esse composto em uma empresa de materiais de construcao, E = §’

buscando compreender o perfil dos clientes, avaliar produtos, precos, canais e~ —

de distribuicao e estratégias de promoc¢ao, com o objetivo de melhorar o § = [3)

atendimento ¢ aumentar a competitividade no mercado. S E, g Oportunidades Ameacas

A pesquisa de marketing conecta o consumidor ao profissional de marketing

por meio de 1nformacdes. Para este estudo, utilizou-se a tecnica de CONSIDERACOES FINAIS

levantamento, conhecida como pesquisa quantitativa, com um questionario A analise do ambiente de marketing destaca a importancia dos fatores internos e externos na

desenvolvido para obter dados sobre o pertil e comportamento de compra dos  criacdo de estratégias empresariais eficazes. Elementos como aspectos econdmicos, culturais,

clientes de uma loja de materiais de construcao. climaticos e politicos do macroambiente, juntamente com a atuacao de clientes, concorrentes e

, : , , L , . fornecedores no microambiente, exigem constantes adaptagdes para garantir 0 sucesso. A
A pesquisa fo1r conduzida por meio de questionarios aplicados a diferentes

integracdo dos 4 Ps do marketing com abordagens modernas, como os 4 Cs e estrategias

tipos de clientes onde tivemos 113 respostas, com objetivo de compreender e, . . . . L
digitais, € essencial para agregar valor ao consumidor e atingir os objetivos organizacionais.A

melhor o perfil, as necessidades e os desejos desse publico, a fim de pesquisa realizada com os clientes de uma loja de materiais de construgdo, por meio de

desenvolver estratégias mais eficazes para atrai-los e fideliza-los métodos quantitativos e qualitativos, revelou perfis, comportamentos e necessidades que

RESULTADOS E DISCUSS AO permitiram & empresa ajustar suas estratégias de marketing. A analise demonstrou que a

1 . . . . . N maioria dos consumidores estda satisfeita com os produtos e servigos oferecidos, o que
A analise do ambiente de marketing destaca a importancia dos fatores internos € externos na criagao

de estratégias empresariais eficazes. Elementos como aspectos econdmicos, culturais, climaticos e possibilita a empresa aprimorar a experiencia do cliente e fortalecer a fidelizagao, além de
politicos do macroambiente, juntamente com a atuacdo de clientes, concorrentes € fornecedores no manter a competitividade em um mercado desafiador. O estudo tambem evidenciou o perfil
microambiente, exigem constantes adaptagdes para garantir o sucesso. A integracdo dos 4 Ps do socioeconomico dos clientes, permitindo a empresa adaptar suas estrateégias para diferentes
marketing com abordagens modernas, como os 4 Cs e estratégias digitais, ¢ essencial para agregar faixas de renda, atendendo de forma mais eficiente seus diversos segmentos de publico. Um

alor a nsumidor ¢ atingir jetl rganizacionais.A 1sa realizada com lient S : C A : : :
valor ao consumidor ¢ atingir os objetivos org cionais.A pesquisa realizada com os clientes de ponto crucial 1dentificado fo1 a énfase da empresa no atendimento ao cliente, visto como um

uma loja de materiais de construcao, por meio de métodos quantitativos e qualitativos, revelou perfis, . . : : N : :
diferencial essencial para a satisfacao do consumidor. A busca constante por um atendimento
comportamentos ¢ necessidades que permitiram a empresa ajustar suas estratégias de marketing. A . . . . .

y o | L | perfeito € um fator-chave para que os clientes sintam suas necessidades plenamente atendidas,
analise demonstrou que a maioria dos consumidores estd satisfeita com os produtos e servigos

. e s . o . L possibilitando a empresa coletar feedbacks valiosos € ajustar continuamente suas praticas para
oferecidos, o que possibilita a empresa aprimorar a experiéncia do cliente e fortalecer a fidelizacao,

além de manter a competitividade em um mercado desafiador. O estudo também evidenciou o perfil atender melhor seus consumidores.
socioecondmico dos clientes, permitindo a empresa adaptar suas estratégias para diferentes faixas de

renda, atendendo de forma mais eficiente seus diversos segmentos de publico. Um ponto crucial REFERENCI AS

identificado fo1 a énfase da empresa no atendimento ao cliente, visto como um diferencial essencial

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. 12 ed. Sao Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2007.

para a satisfacdo do consumidor. A busca constante por um atendimento perfeito ¢ um fator-chave

para que os clientes sintam suas necessidades plenamente atendidas, possibilitando a empresa coletar

feedbacks valiosos e ajustar continuamente suas praticas para atender melhor seus consumidores. Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management.

Pearson Education.American Marketing Association. (2013). Definition of Marketing.



