
 

 
A Gestão de Pessoas visa colaborar com os indivíduos na organização 

para o gerenciamento empresarial (Gil, 2016). 

Originada há muito tempo, ela evoluiu com avanços tecnológicos e 

mudanças sociais, moldando as relações de trabalho (Gil, 2016). 

Este estudo destaca a importância da Gestão de Pessoas e do 

conhecimento dos direitos trabalhistas, previstos na Constituição 

Federal (art. 7º) e na CLT (arts. 58 a 65). 

Além disso, este trabalho acadêmico analisa as estruturas 

organizacionais da Gestão de Pessoas, visando melhorias na Gestão 

Empresarial da empresa.
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   O estudo constatou que a Gestão de Pessoas desempenhou um papel 

essencial na melhoria das funções da empresa Alemaq Assistência 

Técnica, promovendo o alinhamento dos propósitos organizacionais e 

individuais. Essa prática contribuiu para o desenvolvimento dos setores 

empresariais e geração de resultados positivos.

  A criação de um organograma possibilitou maior clareza sobre o 

quadro de funcionários, permitindo a descrição de cargos e a abertura de 

novas vagas. Por meio de um sistema de RH personalizado, foi possível 

implementar métodos eficazes de recrutamento e seleção, otimizando a 

escolha de novos colaboradores.

  A implantação da Gestão de Pessoas resultou em melhorias na gestão 

empresarial, refletindo em um atendimento de maior qualidade, melhores 

relações internas e aprimoramento na entrega dos serviços.   

A metodologia utilizada neste trabalho acadêmico descreve-se como 

uma pesquisa descritiva e qualitativa, utilizando como procedimento um 

estudo de caso, e para a coleta de dados utilizou-se a observação e a 

entrevista semi-estruturada.
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A empresa Alemaq Assistência Técnica, possui um quadro reduzido de 

funcionários e oferece serviços de conserto de eletrodomésticos de 

linha branca como: geladeiras, freezers, lava-louças, máquinas de lavar 

roupas e secadoras. Além disso, possui uma loja de peças e 

acessórios. 

Figura 2: Organograma - Empresa Alemaq Assistência Técnica

Através do organograma empresarial, representado pela Figura 2, é 

possível observar o quadro de funcionários da empresa, que futuramente 

poderá ser utilizado para uma possível contratação de mais 

colaboradores pois o organograma possui como objetivo representar em 

sua imagem gráfica a estrutura organizacional das empresas, com o 

objetivo de visualizar seus níveis hierárquicos. (LOPES; 2019).
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