
A ética no trabalho é um conjunto de princípios e valores que 
orientam a conduta dos profissionais no ambiente corporativo. 
Ela abrange aspectos como integridade, honestidade, 
responsabilidade e respeito, sendo essencial para a construção de 
um ambiente de trabalho saudável e produtivo. Em um mundo 
onde a competitividade e a pressão por resultados podem levar a 
comportamentos inadequados, a ética profissional emerge como 
um alicerce para garantir que as ações individuais e coletivas 
estejam alinhadas com padrões morais e legais. Neste banner, 
exploramos a importância da ética no trabalho, seus impactos 
nas organizações e os desafios enfrentados na implementação de 
práticas éticas no cotidiano corporativo.
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A importância da ética empresarial foi explorada como um 
pilar fundamental para o sucesso deste trabalho, como 
descrito na introdução o artigo teve a colaboração de uma 
empresa do ramo alimentício, trata-se de uma sorveteria 
central da cidade de Bagé, foi abordada de forma 
qualitativa buscando compreender qual a forma de 
implementação da ética empresarial na empresa. 
Concluindo o artigo, podemos notar que a empresa preza 
pela harmonia e respeito com seus colaboradores, a ética é 
bem implementada visto que há reuniões e 
confraternizações que buscam melhor e concretizar um 
bom desempenho da empresa, fatores importantes para o 
alcance de se tornar um modelo de negócio onde seja 
referência em qualidade de atendimento a nível estadual. 

Metodologia aplicada neste trabalho é uma 
pesquisa qualitativa descritiva em forma de 
entrevistas semi estruturada, onde formulamos 
perguntas e aplicamos tais para os colaboradores, 
dando liberdade de resposta, sobre a ética 
abordada pela empresa, com esta pesquisa nosso 
foco central é fazer uma comparação, se a 
empresa realmente segue suas regras de ética, e 
como eles lidam com a quebra da ética dentro da 
empresa. 

imagem 1: valores da empresa 

A missão da empresa é atender o público de modo a garantir a 
melhor experiência de consumo no ambiente mantendo-se 
sempre como referência regional no ramo, já a visão é se tornar 
um modelo de negócio referência em qualidade de atendimento a 
nível regional / estadual, finalizando com os valores da empresa 
de ética, respeito, competência e confiança. Para concluir a 
entrevista foi questionado em relação ao tratamento de assuntos 
relacionados à conduta ética, onde a empresa aborda questões de 
conduta ética com base em seus valores e objetivos, a 
confiabilidade e a segurança são pilares, sempre mantendo 
práticas que assegurem uma relação ética e justa com os 
colaboradores, fornecedores e clientes. 
Conforme os resultados obtidos é possível notar que as práticas e 
políticas da empresa garantem clareza nas funções dos 
colaboradores, a retenção de conhecimento, a socialização 
efetiva dos trabalhadores, a adesão a um código de ética formal, 
a definição clara de missão, visão e valores e um forte 
comprometimento com a ética nas relações comerciais. 
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