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INTRODUCAO

A (American Marketing Association) descreve o marketing como um processo
gue visa o planejamento e execucao, sendo o seu objetivo criar valores para os
clientes com a finalidade de realizar trocas favoraveis para o ambiente
empresarial.

Os 4Ps do marketing (Preco, Produto, Praca e Promocao) criado por Philip
Kotler considerado o pai e autor do marketing, possuem o objetivo de saber
oferecer o produto aos clientes e como ofertar ao publico-alvo consumidor,
observando as necessidades de cada cliente em relacao ao produto oferecido e
ofertado.

A presente validacao dessa pesquisa tem como objetivo principal mapear sobre
os metodos do processo de mapeamento de marketing, focada em pequenas
empresas provedoras de internet da regiao da campanha do sul do territorio
brasileiro.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo, caracteriza-se como: pesquisa qualitativa,
pesquisa descritiva, estudo de caso, entrevista semi-estruturada e observacao
participativa.

O objetivo deste trabalho € mapear os processos do marketing, através da
utilizacdo do marketing para a divulgacao do produto oferecido e obtencao de
clientes, através da pesquisa qualitativa € possivel compreender e obter
entendimento do assunto abordado, através dos seus metodos de pesquisa.
Para o autor (GIL, 2021) A pesquisa qualitativa € um conjunto que define um
Imenso numero de pesquisas que possuem em comum nao utilizarem-se de
procedimentos quantitativos no momento de realizar a coleta de dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Figura 2: Como ferramenta de marketing, o Instagram da empresa AMD
TELECOM ¢ utilizado para realizar a divulgacao do produto, promocoes e
adquirir novos clientes.
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Figura 3. ExpOe o numero total de contas alcancadas.
FONTE: EMPRESA AMD TELECOM, 2024.

CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se durante a apresentacao dos fatores dissertados nessa pesquisa,
a Importancia na utilizacao do marketing como estratégia na obtencao de lucro
dentro de uma organizagao empresarial e realizagcao no alcance de novos
clientes.

O marketing constitui-se como um processo que visa planejar e executar,
permitindo beneficiar o cliente e a empresa, possibilitando uma troca favoravel
para ambas as partes, proporcionando mapear os processos constituintes dentro
do setor organizacional.

Entende-se que através da elaboracao dessa pesquisa foi possivel observar a
importancia do marketing, fazendo o seu uso necessario para aquisicao de
novos clientes e divulgacao do produto de forma pratica e econémica, sendo um
tema de grande relevancia para as geracOes atuais e futuras por ser um tema
abrangente para os estudos da administracao de empresas.
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