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INTRODUCAO [

Mapear Processo € essencial para organizagoes que buscam o m—’ " — —
desenvolvimento continuo . Além de trazer beneficios relacionados a T l

produtividade, € importante também para controlar o fluxo de
iInformacgdes, documentos e materiais envolvidos em um processo. O Dados do

Produtor e

estudo se faz relevante pois se trata de um elemento importante para e

uma boa geréncia e comunicacao em uma organizacao, onde tambem S0ci0

é possivel reduzir o numero de falhas e custos de producido (DOS l

SANTOS,2015). Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo

conceituar sobre o tema, discutir alguns de seus aspectos, como importancia e Inspengao

o _ ) . ——  Técnica
beneficios, assim como realizar um estudo pratico, mapeando o processo de
associar-se na Associacdo Brasileira de Criadores de Ovinos. l

Figura 1. Processo de Associagao na ARCO

METODOLOGIA Fonte: Autores (2024)

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo explora o conceito, a importancia e as metodologias do
mapeamento de processos, destacando sua aplicacao pratica atraves
de uma entrevista com uma entidade que forneceu dados relevantes
para o estudo. A identificacao dos beneficios do mapeamento de
processos mostra sua Indispensabilidade para organizacoes que
buscam desenvolvimento e inovacao em um mercado competitivo, com
a tecnologia desempenhando um papel crucial na construcao e
compartilhamento dos mapas de processos. A pesquisa revela que
entidades que mapeiam seus processos obtém vantagens significativas.
Para futuros estudos, sugere-se investigar os desafios da aplicacgao,
como a resisténcia a mudanca e a complexidade da manutencao dos

mapas.

A pesquisa se classifica como qualitativa e descritiva, pois estuda
caracteristicas, fatores ou variaveis de um fendbmeno. Para o referencial
tedrico, a pesquisa bibliografica foi utilizada, e para a parte pratica foi
feita uma coleta de dados através de entrevista com um profissional da
Associacao Brasileira de Criadores de Ovinos. Para o mapeamento do
processo foi utilizado uma ferramenta online chamada Lucidchart.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A0 mapear o processo de associar-se na organizacao escolhida,
obteve-se 0 processo ilustrado na figura abaixo. Com ele percebe-se o
pPasso a passo que deve ser realizado para o interessado de associar. A
entrevista alem de fornecer informacdes sobre o processo, também
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