ESTRATEGIA DE MARKETING E A UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DIGITAIS
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CONSIDERACOES INICIAIS

O estudo do marketing data dos primordios da civiliza¢ao, € um dos precursores foi Philip Kotler na
decada de 60, momento em que a estruturagdo do mercado estava em alta tanto quanto niveis nacionais €
internacionais, caracterizando-se pelo aprofundamento do processo de industrializacao, investimentos em
infraestrutura. O marketing passou a ser utilizado por governos, organizacgoes civis e religiosas moldando
técnicas conforme as suas necessidades, portanto foi a cobranca de Gutenberg que impulsionou o
surgimento dos primeiros anuncios impressos, que era a forma mais elaborada de marketing para o
periodo.

O objetivo geral do trabalho foi analisar se a empresa estudada necessita de um plano de marketing,
este que visa aumentar a divulgacdo do empreendimento. A base tem como foco ampliar a visibilidade da
empresa no seu segmento.

A referida pesquisa teve como foco principal o conhecimento das estratégias de marketing e meios de
comunica¢ao, sendo assim sugerindo a criacdo de um networking, e a utilizagdo de um meio de
comunicacao digital para tornar o seu ramo de atuagdo mais amplo.

Apds um estudo feito a partir da analise das redes sociais da empresa, conseguimos identificar a
necessidade de um marketing mais simples, foi entdo criado como uma sugestdo para que se tenha mais
interacdao nas redes sociais, sendo assim seja utilizado um meio de comunicacdao mais facil e rentavel,
onde possamos gerar o desejo da empresa em colocar em pratica sendo que ja ha uma necessidade desta
ferramenta para a sua maior divulgacao.

Dessa forma a empresa compactua com a ideia de que sdo necessarios novos meios de divulgagao
além do que ja vem sendo atualmente utilizado, de maneira a nao apenas divulgar os servigos da empresa,
mas também seus valores e responsabilidades para com seus clientes, criando maior confianca,
respeitabilidade e aceitacdo no mercado atuante.

Com o objetivo ja pré-definido, buscaremos uma maneira de consolidar a aplicacdo de um método
mais simples, como aquelas feitas em sala de aula, como por exemplo a utilizagdo de uma ferramenta
digital, o Canva.

Ferramenta essa que hoje nos auxilia para a criagdo de banners, folders, videos entre outros meios de
comunicac¢ao existentes dentro do aplicativo com o objetivo de auxiliar a empresa no seu manuseio bem

como aquelas pessoas da qual ndo tem o dominio necessario para o seu uso, até mesmo dentro da nossa
faculdade.

METODOLOGIA

O presente artigo com o tema de “atuagdo remota dos profissionais das areas de administragdo e
contabeis em tempos de pandemia" foi elaborado por meio de pesquisa € producdao de conhecimento
atraveés do corpo social explorado no estudo (servigos), reportagens, sites e artigos cientificos.

O artigo contém uma pesquisa bibliografica esta que segundo Cervo (1983, p.55) “busca conhecer ¢
analisar as contribui¢des culturais ou cientificas do passado existentes sobre um determinado tema ou
problema, de natureza quantitativa para Demo (2002, p.17) “¢ mais facilmente ordendvel, sobretudo
mensuravel, ¢ preferido pelo método cientifico".

RESULTADOS E DISCUSSAO

Fo1 feita uma pesquisa de mercado na empresa “Consultorio de Fisioterapia e Pilates”, através de
um questionario respondido pelos pacientes, concluiu-se que ndao ha marketing em redes sociais,
sendo que atualmente a melhor forma de promover uma empresa ¢ pelo instagram, facebook, entre
outros.

Como Conheceu a Empresa?

@ Indicagéo de outra Pessoa
@ Indicacdo Médica

@ Redes Sociais

@ Google

Figura 01: Motivos pelos quais a empresa foi conhecida pelos pacientes
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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Mostra de Criacao e Inovacao

E uma empresa de pequeno porte, esta buscando a sua melhor visibilidade no cenério competitivo
na drea de saude, para devidos fins de abranger mais clientes ¢ uma melhor modernidade para a
empresa. Buscaremos estratégias de marketing para pequenas empresas que atualmente vem sendo
utilizadas para fazer com que elas possam estar um pouco mais a frente das suas concorrentes.

Com finalidade de fazer planos de marketing para a empresa, utilizamos da ferramenta Canva para
criar designs que auxiliam nesse processo de maneira a chamar o consumidor e ofertar os servigos ali
prestados. Como exemplo os posts que podem ser postados nas redes sociais de maneira a atrair maior
quantidade de clientes:
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Figura 02: Logotipo criagdo como sugestio para a empresa.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Figura 03: Post para redes sociais sobre a Osteopatia.

Figura 04: Post para redes sociais sobre a Fisioterapia.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Nos folders, figura 03 ¢ 04, podem ser apresentados detalhes sobre as atividades exercidas no
consultorio, e dessa forma pode-se explicar os beneficios que cada atividade traz. Na figura 02 fo1
proposta uma logo para empresa, para que assim o espaco tenha a sua marca e os clientes possam
facilmente associar a pessoa, a marca € a empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo dessa pesquisa teve como principal objetivo o estudo de ferramentas que possam auxiliar
na disseminagdo de pequenos, meédios e grandes empreendimentos para que assim aumente
significativamente o seu reconhecimento bem como o seu lucro. Além disso, o trabalho resume de maneira
clara e objetiva quais meios e sugestoes podem ser modificadas rapidamente, como por exemplo a criacao
de um slogan.

Ao desenvolver essa pesquisa fo1 possivel analisar que existem varias maneiras de realizar o marketing,
seja pela internet ou pelo network feito pelos proprios pacientes que vem dando certo a muito tempo, porém
em tempos novos had a necessidade de inovar, utilizar as novas técnicas tecnologias que sao disponibilizadas
. Contando com ferramentas de facil utilizagao e acesso, estas podem ser gratuitas como o Canva.

A fim de que se tenha a propagacao do trabalho realizado pelo empreendedor ¢ a dispersao do nome do
consultorio ¢ necessario que se tenha mais acao e interagao nos meios de comunicagao como por exemplo
Instagram e Facebook, investindo mais tempo nessas redes sociais € utilizando a ferramenta Canva na
criacao de posts, panfletos e infograficos.
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