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RESUMO: A forma como uma empresa lida com sua Gestdo do Conhecimento, compartilhando e armazenando
informagdes, tém impactos significativos na confianga e engajamento dos seus colaboradores, o que
consequentemente pode refletir em seus resultados. O objetivo geral deste estudo ¢ avaliar o conhecimento dos
colaboradores do setor de vendas sobre como sua remuneragado ¢ calculada, interpretando o que isso representa ¢
avaliando a gestdo do conhecimento do assunto. Para tal finalidade, um questionario foi realizado para coleta de
dados, assim como uma pesquisa bibliografica para os conceitos necessarios. Como resultado, obteve-se uma
falta de conhecimento entre os colaboradores sobre a sua remuneragdo, evidenciando um cenario onde o
conhecimento tacito predomina, com um interesse dos funcionarios de adquirirem o conhecimento sobre a
remuneragdo. Neste contexto, observa-se uma clara oportunidade de melhoria, onde sugeriu-se formas de
internalizar este conhecimento, pois pode trazer resultados favoraveis para a empresa.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento; Setor de Vendas; Remuneragao.

ABSTRACT: The way a company handles its Knowledge Management, sharing and storing information, has a
significant impact on the trust and engagement of its employees, which can consequently reflect on its results.
The general objective of this study is to assess the knowledge of sales employees about how their compensation
is calculated, interpreting what this represents and evaluating the knowledge management of the subject. For this
purpose, a questionnaire was carried out to collect data, as well as a bibliographical research for the necessary
concepts. As a result, a lack of knowledge among employees about their compensation was obtained, evidencing
a scenario where tacit knowledge predominates, with an interest of employees in acquiring knowledge about
compensation. In this context, a clear opportunity for improvement is observed, where ways of internalizing this
knowledge were suggested, as it can bring favorable results for the company.

Keywords: Knowledge Management; Sales Sector; Compensation.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

No contexto empresarial, conduzir corretamente os processos trabalhistas ¢
indispensavel para garantir o cumprimento da legislacdo e para construir um ambiente
organizacional mais ético. Um desses processos ¢ a rescisao contratual, que envolve os

calculos rescisdrios, os direitos do trabalhador e informagdes que podem ser sensiveis.
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Gusmao e Fernandes (2016) em seu artigo comentam sobre a importancia de um
Contador conhecer e saber realizar os calculos trabalhistas em sua rotina de trabalho. Os
autores ainda comentam que os calculos exigem um entendimento das varias normas que
envolvem esse processo evidenciando proximidade da Ciéncia Contdbil e do Direito do
Trabalho. Miranda (2019) no seu estudo complementa destacando as mudangas da reforma
trabalhista, mostrando que o profissional da area deve estar atualizado sobre as mudangas da
legislagdo para exercer a profissdo de acordo. Porém ¢ necessario questionar se aqueles nao
envolvidos com a Contabilidade estdo cientes dos seus direitos e o que compdem a sua
remuneracao.

Neste contexto, a Gestdo do Conhecimento e a ética cumprem um papel importante. O
modo como a empresa compartilha e armazena informagdes, assim como mantém sigilo de
dados pode afetar a confianga dos colaboradores e a responsabilidade social da organizagao.
Sendo a Gestdo do Conhecimento processos que viabilizam a criagdo, disseminagdo e
aplicacdo do conhecimento (PEREIRA; RODRIGUES, 2005) ¢ importante destacar que a
interagdo humana e das tecnologias da informacao fazem parte desse processo.

Nesse sentido, compartilhar as informagdes ¢ fundamental, para que colaboradores
possam entender sua folha de pagamento. Como afirma Braga (2012) em seu artigo, existem
varias formas de disseminar o conhecimento em uma organizagdo, desde experiéncias de
rotina, até fundamentos técnicos, incluindo a tecnologia. Moreira e Ribeiro (2015)
complementam esse raciocinio dizendo que a tecnologia da informagdo e a comunicagdo sao
significativas para a gestdo do conhecimento, € que uma organizagdo que valoriza e estimula
o conhecimento, pode alcangar o sucesso no mercado.

Diante disso, o presente artigo tem como objetivo geral analisar se os colaboradores
compreendem sua remuneragdo, avaliar a gestdo do conhecimento da empresa, e sua ética e
responsabilidade social. Para esse propdsito, a empresa foi caracterizada e um questionario
com os colaboradores foi realizado. A justificativa do estudo se baseia no fato da importancia
dos colaboradores de uma organizacdo conhecerem seus direitos, como sua remuneracio ¢

calculada e se estdo cientes de como esses valores sdo calculados.

2 DESENVOLVIMENTO
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Nesta parte do trabalho sera detalhado o referencial tedrico, a metodologia
empregada e os resultados encontrados. Contém a exposi¢cdo ordenada e pormenorizada do

assunto tratado do estudo.

2.1 Contabilidade Intermediaria e Trabalhista

2.1.1 Contabilidade Intermediaria

A contabilidade intermediaria ¢ um degrau de conhecimento onde aprofundamos os
conhecimentos basicos da area contdbil,dando um enfoque em questdes mais complexas em
relacdo a operacdes financeiras e demonstragdes contdbeis. Segundo Ribeiro (2018) a
contabilidade intermediaria proporciona a continuidade dos estudos da contabilidade basica,
Tratando de operagdes cotidianas das empresas e introduzindo um conhecimento aprofundado
da area contabil, de maneira progressiva, gradual e 16gica. Ainda conforme Ribeiro (2018)
retrata que o objetivo principal da contabilidade intermedidria ¢ o fornecimento de
conhecimento e informagdo sobre patrimdnio, situacdes financeiras das empresas e auxilio na
tomada de decisdes. J4 Marion (2020) destaca contabilidade intermedidria como uma ponte
entre o conhecimento contabil basico e avangado, proporcionando uma visao mais detalhada
das praticas contabeis.Ainda segundo Marion (2020) refor¢a que o estudo desta contabilidade
avancada,resulta em uma capacitagdo do profissional no conceito de interpretar e aplicar os
principios contabeis de maneira correta em situagdes reais e complexas do cotidiano

empresarial,tendo contribui¢ao importante para o desenvolvimento técnico,so6lido e pratico.

2.1.2 Contabilidade Trabalhista

A contabilidade trabalhista ¢ o ramo da contabilidade que abrange a area responsavel
pelo controle e registro de obrigacdes da empresa que estdo relacionados aos vinculos
empregaticios. Na area dos cdlculos de saldrio, encargos sociais, férias, décimo terceiro e os
direitos restantes previstos na consolidacdo das leis do trabalho (CLT). Segundo Passos
(2018) a contabilidade trabalhista atua em contexto do direito, onde as relagdes passam a ser

cada vez mais importantes, isso devido o contador atuar sob uma legislacdo que ¢ elaborada
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através da area juridica e através desta controlada e colocada em pratica. Segundo Gasparini e

Obersteiner (2012):

“A Contabilidade e¢ o Direito do Trabalho sdo matérias que possuem autonomia
cientifica, porém, sdo muito préximas. Assim como o advogado precisa ter no¢ao de
calculos trabalhistas, o contador necessita conhecer a legislagdo que rege o pacto
laboral. Para melhor compreender as condigdes da atualidade ¢ necessario estudar o
historico, bem como a evolugdo com o decorrer do tempo e o conceito tanto da
Contabilidade como do Direito do Trabalho, e a relagdo existente entre essas duas
matérias.”(GASPARINE E OBERSTEINER, 2012, p.06)”.

2.1.3 Tipos de Contrato de Trabalho

2.1.3.1 Contratos por Tempo Indeterminado e Determinado

Segundo Curti e Onofre (2016) os contratos podem ser classificados como contrato
por tempo determinado e indeterminado. Os contratos por tempo indeterminado de acordo
com Curti e Onofre (2016) sdao aqueles que possuem duracdo temporal que nao tenha
pré-fixado termo extintivo, mantendo duragdo indefinida ao longo do tempo, sdo contratos
que ndo possuem prazo definido para ruptura.

O contrato por termo determinado tem estabelecido uma data de inicio e término
acordadas. Esse tipo de contrato pode ser utilizado em situagdes especificas, como contratos
de experiéncia ou projetos temporarios. O contrato por termo determinado tem estabelecido

na previsao legal no artigo 443 § 2° da CLT;

“Art. 443. O contrato individual de trabalho podera ser acordado tacita ou
expressamente, verbalmente ou por escrito e por prazo determinado ou
indeterminado. [...] 2° O contrato por prazo determinado s serd valido em se
tratando: a) de servigo cuja natureza ou transitoriedade justifique a predeterminag@o
do prazo; b) de atividades empresariais de carater transitorio; ¢) de contrato de
experiéncia.”

2.1.3.2 Contrato de Experiencia

O contrato de experiéncia tem como caracteristica o contrato a prazo determinado, na
qual a finalidade ¢ analisar se o contratado tem as caracteristicas essenciais para exercer tal
funcdo determinada, por hora, o empregado também possuiu oportunidade de se adequar as
condi¢des da empresa. O contrato de experiéncia ndo deve perdurar além de 90 dias, que

podem ser prorrogaveis por uma unica vez, respeitando os 90 dias (CURTI; ONOFRE,2016).
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2.1.3.4 Contrato de Obra Certa

De acordo com Curti e Onofre (2016), este contrato esta mais associado a empresas de

construcdo civil. Segundo Pinto (2008);

"A sucessdo de contratos por obra certa, porém, ndo modifica os referidos pactos
para contrato por prazo indeterminado, pois € possivel que haja a contratagdo por
obra certa. Terminada esta, o empregado é contratado para outra obra certa, havendo
uma sucessao de contratos de obra certa."

2.1.4 Verbas Trabalhistas e Rescisorias Vigentes

2.1.4.1 Verbas Trabalhistas

As verbas trabalhistas sdo os valores cujos empregadores devem de pagar ao longo da

vigéncia do contrato sendo assim;

e Saldrio mensal, estabelecido na previsao legal no artigo artigo 457, caput e §1° da
CLT;

"Artigo 457. Compreendem-se na remuneragdo do empregado, para todos os efeitos
legais, além do salario devido e pago diretamente pelo empregador, as gorjetas que
receber.”

e Horas extras, estabelecido na previsao legal no artigo 59, caput da CLT;

"Artigo 59. A duracdo normal do trabalho podera ser acrescida de horas
suplementares, em numero nio excedente de duas, mediante acordo individual,
convengdo coletiva ou acordo coletivo de trabalho."

e Adicionais (noturno, insalubridade, periculosidade), estabelecido na previsao legal nos

artigos Art. 73 da CLT, Art. 189 da CLT e Art. 193 e 194 da CLT;

"Artigo. 73 da CLT. Salvo nos casos de revezamento semanal ou quinzenal, o
trabalho noturno tera remuneragdo superior a do diurno e, para esse efeito, sua
remuneragdo tera um acréscimo de 20% (Vinte por cento), pelo menos, sobre a hora
diurna.”

“Artigo 189 da CLT. Serdo consideradas atividades ou operagdes insalubres aquelas
que, por sua natureza, condi¢des ou métodos de trabalho, exponham os empregados
a agentes nocivos a saude, acima dos limites de tolerancia fixados em razdo da
natureza e da intensidade do agente e do tempo de exposi¢do aos seus efeitos.”

“Artigo 193 da CLT. Séo consideradas atividades ou operagdes perigosas, na forma
da regulamentagdo aprovada pelo Ministério do Trabalho e Emprego, aquelas que,
por sua natureza ou métodos de trabalho, impliquem risco acentuado em virtude de
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exposi¢do permanente do trabalhador(a).”

e Férias + 1/3 constitucional. Estabelecido na previsao legal no artigo 129 da CLT;
“Artigo 129 da CLT. Todo empregado tera direito anualmente ao gozo de um periodo
de férias, sem prejuizo da remuneragdo.”

e 13° salario, estabelecido na previsdo legal no artigo 1, inciso VIII da Constitui¢do

Federal de 1988;

“Artigo 1, inciso VIII da Constituicdo Federal de 1988. No més de dezembro de
cada ano, a todo empregado sera paga, pelo empregador, uma gratificacdo salarial,
independentemente da remuneragdo a que fizer jus.”

e FGTS (8% sobre a remuneragdo), estabelecido na previsao legal no artigo 15 da Lei

N° 8.036, de 11 de Maio de 1990.

“Artigo 15. Para os fins previstos nesta Lei, todos os empregadores ficam obrigados a
depositar, até o vigésimo dia de cada més, em conta vinculada, a importancia
correspondente a 8% (oito por cento) da remuneracdo paga ou devida, no més
anterior, a cada trabalhador, incluidas na remuneragdo as parcelas de que tratam os
arts. 457 e 458 da Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT).”

2.1.4.2 Verbas Rescisorias Vigentes

As verbas Rescisorias Vigentes diferentemente das Verbas Trabalhistas, sdo aquelas
que sao devidas na rescisao do contrato de trabalho, podendo haver varia¢ao de acordo com o

tipo de desligamento,podem ser incluidas nessas verbas;

e Saldo de salario, estabelecido na previsdo legal no artigo 457 da CLT;

"Artigo 457. Compreendem-se na remuneragdo do empregado, para todos os efeitos
legais, além do salario devido e pago diretamente pelo empregador como
contraprestagdo do servico, as gorjetas que receber.

§ 1° Integram o salario, ndo s6 a importincia fixa estipulada, como também as
comissodes, percentagens, gratificacdes ajustadas, diarias para viagem e abonos pagos

pelo empregador.

§ 2° Néo se incluem nos salarios as ajudas de custo, assim como as diarias para
viagem que ndo excedam de 50% do salario percebido pelo empregado.”

e Férias vencidas e proporcionais + 3, citado anteriormente no artigo 129 da CLT;

e 13°salario proporcional, ja citado anteriormente;
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e Aviso prévio (trabalhado ou indenizado), estabelecido na previsao legal no artigo 487

da CLT;

“Art. 487 - Ndo havendo prazo estipulado, a parte que, sem justo motivo, quiser
rescindir o contrato deverd avisar a outra da sua resolucdo com a antecedéncia
minima de:

I - oito dias, se o pagamento for efetuado por semana ou tempo inferior; (Redagdo
dada pela Lei n° 1.530, de 26.12.1951)

Il - trinta dias aos que perceberem por quinzena ou més, ou que tenham mais de 12
(doze) meses de servico na empresa. (Redacdo dada pela Lei n° 1.530, de
26.12.1951).”

e Multa de 40% sobre o FGTS (em caso de demissdo sem justa causa), estabelecido no

Paréagrafo 1°, art. 18 da Lei n°® 8.036 | Lei Do Fgts, de 11 de maio de 1990,

“Artigo 18. Ocorrendo rescisdo do contrato de trabalho, por parte do empregador,
ficara este obrigado a depositar na conta vinculada do trabalhador no FGTS os valores
relativos aos depositos referentes ao més da rescisdo e ao imediatamente anterior, que
ainda ndo houver sido recolhido, sem prejuizo das cominagdes legais. (Redagdo dada
pela Lei n® 9.491, de 1997).

e Direito ao saque do FGTS e acesso ao seguro-desemprego, se aplicavel, estabelecido
no Art. 20 da Lei n° 8.036 | Lei Do Fgts, de 11 de maio de 1990 e no artigo Art. 3° da
Lein® 7.998 | Lei Do Seguro-desemprego, de 11 de janeiro de 1990;

“Art. 20. A conta vinculada do trabalhador no FGTS podera ser movimentada nas
seguintes situacdes:

I - despedida sem justa causa, inclusive a indireta, de culpa reciproca e de forca
maior; (Redag@o dada pela Medida Provisoria n® 2.197-43, de 2001)

I-A - extingdo do contrato de trabalho prevista no art. 484-A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho ( CLT ), aprovada pelo Decreto- Lei no 5.452, de 1o de maio de
1943; (Incluido pela Lei n° 13.467, de 2017).”

“Art. 3° Tera direito a percep¢ao do seguro-desemprego o trabalhador dispensado
sem justa causa que comprove:

I - ter recebido saldrios de pessoa juridica ou de pessoa fisica a ela equiparada,
relativos a: (Redacdo dada pela Lei n° 13.134, de 2015)

a) pelo menos 12 (doze) meses nos ultimos 18 (dezoito) meses imediatamente
anteriores a data de dispensa, quando da primeira solicita¢do; (Incluido pela Lei n°
13.134, de 2015)

b) pelo menos 9 (nove) meses nos tltimos 12 (doze) meses imediatamente anteriores
a data de dispensa, quando da segunda solicitacdo; e (Incluido pela Lei n® 13.134, de
2015)

c¢) cada um dos 6 (seis) meses imediatamente anteriores a data de dispensa, quando
das demais solicita¢des; (Incluido pela Lei n® 13.134, de 2015).”

2.1.5 Tipos de Remuneracio
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A remuneragdo ¢ fundamental nas relacdes trabalhistas, sendo uma ferramenta
estratégica que impacta diretamente na satisfagdo do colaborador e proporciona um ambiente
de trabalho produtivo e sauddvel. De acordo com Silva (2023) a remuneragao € o total entre o
salario estipulado com os beneficios recebidos vigentes no contrato. Entre os tipos de
remunera¢ao pode-se citar a fixa e a variavel.

Craveiro (2018) fala em seu estudo que a remuneragao fixa compreende o salario, mas
gera um comportamento seriado por parte dos colaboradores, pois ndo estimula a conquista de
desafios, pois este tipo de remuneracdo tem como ponto principal o processo e ndo o
resultado. Sabino e Cunha (2016) complementam esse pensamento dizendo que a
remuneracdo fixa ¢ um acordo estabelecido entre empregado e empregador, no qual o
colaborador obtém beneficios, criando um padrdo de pagamento, porém pode gerar baixo
engajamento ja que ¢ uma remuneracao fixa e de rotina.

Ja a remuneragdo variavel tem como caracteristica nao ser fixa, sendo ligada a atuagdo
individual, metas e resultados. Gove (2025) aponta em seu artigo que ¢ uma forma excelente
para manter-se talentos e incentivar a evolugdo e o atingimento de metas ja que ¢ uma forma
de remuneracdo baseada nas habilidades praticas e teoricas dos colaboradores, o que pode os
incentivar a se aprimorarem nessas areas, pois quanto mais € produzido melhor sera a

remuneracao.

2.2 Gestao do Conhecimento

2.2.1 Conceito de Gestao do Conhecimento

Conforme Davenport e Prusak (1998), o conhecimento resulta da combinacdo de
experiéncia pratica, valores pessoais, informag¢des de contexto e insights que orientam novas
aprendizagens. Para esses autores, distinguir claramente dados, informagao e conhecimento ¢
passo essencial para converter registros brutos em ativos estratégicos. Nonaka e Takeuchi
(1995) ampliam essa visdo ao propor que a Gestdo do Conhecimento envolve processos
articulados, capazes de transformar o saber tacito — aquele que ndo se documenta facilmente
— em formas explicitas, por meio do ciclo SECI: socializagao, externalizagao, combinagao e
internalizacdo. Um exemplo pratico ocorre quando especialistas trocam experiéncias em

oficinas (socializagdo) e, na sequéncia, codificam procedimentos em manuais
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(externalizagdo). Argyris e Schon (1978) acrescentam que uma aprendizagem organizacional
efetiva exige ndo apenas corrigir erros no dia a dia, mas questionar e revisar crengas
subjacentes as praticas. Por fim, Senge (1990) reforca que empresas que aprendem usam esse
fluxo continuo de conhecimento como motor para inovagdo e adaptagdo as mudangas de

mercado.

2.2.2 Conhecimento Tacito e Explicito

Nonaka e Takeuchi (1995) distinguem dois tipos de conhecimento: o tacito, enraizado
na experiéncia pessoal e dificil de ser formalizado, e o explicito, passivel de codificacdo em
documentos e sistemas. O conhecimento tacito emerge do fazer cotidiano — como o pizzaiolo
que “sabe na mao” a massa certa — e so flui de forma eficaz quando ha convivéncia direta ou
observagdo pratica (socializagdo). J4 o conhecimento explicito € aquele que se registra em
manuais e procedimentos, servindo de guia para tarefas rotineiras.

Por exemplo, ao treinar um novo funciondrio, o gestor pode demonstrar a técnica de
assear fornos lado a lado com o aprendiz (transmissdo tacita) e, em seguida, entregar um
check-list escrito com etapas e parametros de temperatura (codificagao explicita). Davenport e
Prusak (1998) enfatizam que o verdadeiro valor organizacional estd na combinagdo desses
dois modos, pois, sem registrar as praticas eficazes, corre-se o risco de perder competéncias

quando um colaborador deixa a empresa.

2.2.3 Modelo SECI de Criacdao do Conhecimento

O Modelo SECI, criado por Nonaka e Takeuchi (1995), descreve quatro estigios
interativos que alternam entre conhecimento tacito e explicito. Inicialmente, na socializagao,
aprendizados informais difundem-se por meio de reunides em pequenos grupos, como
técnicos trocando técnicas de montagem em um workshop pratico. Em seguida, a
externalizacdo transforma ideias pessoais em artefatos mensuraveis; por exemplo, um analista
documenta ligdes aprendidas em um mapa mental que pode ser acessado por toda a equipe. A
etapa de combinagdo retine diversos documentos — relatorios, planilhas e apresentacdoes —
em um repositério Unico, possibilitando a criagdo de novos relatdrios estratégicos.

Finalmente, a internaliza¢do ocorre quando esses registros sdo incorporados ao dia a dia dos

Projeto de Aperfeicoamento Teorico e Pratico —Bagé — RS — Brasil 9



SR

INSTITUTO DE DESENVOLYVIMENTO 7D k
EDUCACIONAL DE BAGE PATP ,....:
GIENGIAS FACULDADE IDEAU DE BAGE ~ esero e waarsconnea [NICIACAO CIENTIFICA

Mostra de Criagao e Inovagao

Um novo conceito na formagao! CONTABEIS

colaboradores, como ao aplicar um procedimento padronizado aprendido em treinamentos,
tornando-se parte da expertise coletiva. Davenport e Prusak (1998) destacam que, ao percorrer
esse ciclo de forma continua, a organizagdo desenvolve um ciclo virtuoso de inovagdo e
adaptacdo, essencial para responder a variacdes de mercado e reter o capital intelectual

interno.

2.2.4 Fundamentos do Pensamento Sistémico nas Organizagoes

Edgar Morin (2016) propde que, para enfrentar a complexidade contemporinea, ¢
preciso considerar as organizagdes como sistemas cujas partes interagem de forma nao linear.
Assim, a visdo sistémica revela que uma mudanca em um departamento pode gerar efeitos
inesperados em outra area. Peter Senge (1990) complementa ao afirmar que o pensamento
sistémico funciona como o fio condutor das disciplinas de uma organizacao que aprende; por
meio dele, gestores identificam padrdes de comportamento, reconhecem vinculos de causa e
efeito e localizam pontos de alavancagem que permitem intervengdes mais eficazes. Por
exemplo, ao revisar o fluxo de atendimento ao cliente, a empresa descobre que atrasos na
producdo impactam a satisfacdo do usuario final; essa percep¢do sist€émica motiva ajustes

simultaneos na equipe de compras € no cronograma de manuten¢ao de maquinas.

2.2.5 Organizacoes que Aprendem e Ciclos de Aprendizagem

Argyris e Schon (1978) introduziram os conceitos de aprendizagem de ciclo unico e de
ciclo duplo. No ciclo Unico, as organizagdes corrigem desvios sem alterar as regras
subjacentes. J4 o ciclo duplo envolve a revisdo dessas regras, promovendo inovacgao profunda.
Garvin, Edmondson ¢ Gino (2008) mostram que empresas que estruturam seus ciclos de
feedback — por meio de reunides regulares e plataformas de sugestdes — respondem mais
rapidamente a falhas operacionais. Schmitz (2019) ressalta que, em processos eficazes, cada
iteragdo ndo apenas corrige erros, mas também gera melhorias incrementais, reforcando a
cultura de experimenta¢do e aprendizado continuo. Um caso pratico ocorre quando a equipe
de desenvolvimento de produto incorpora testes de usuario em cada sprint, ajustando

requisitos e reduzindo o ciclo de langamento.
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2.3 Etica e Responsabilidade Social

A ética ¢ um ramo da filosofia que estuda os fundamentos da moralidade,
questionando o que ¢ certo e errado, bom ou mau, justo ou injusto, Ela busca compreender os
fundamentos que orientam as agdes humanas e os critérios para distinguir o certo do errado.
Segundo Vasquez (2007), "ética ¢ a reflexao critica sobre a moral, ou seja, sobre os costumes,
normas e valores vigentes em determinada sociedade". Nesse sentido, a €tica ndo se limita a
aceitar normas como verdades absolutas, mas propde uma analise critica e racional sobre elas,
buscando principios universais para orientar a conduta humana.

Responsabilidade ¢ a obrigagdo de assumir as consequéncias dos proprios atos,
decisdes e compromissos. Envolve agir com consciéncia, cumprir deveres e responder por
acOes realizadas, especialmente quando elas impactam outras pessoas ou a sociedade.
Segundo Jonas (2006), "a responsabilidade ¢ a obrigacdo moral de prever as consequéncias
dos atos e de responder por elas, especialmente quando essas a¢des impactam o futuro da
humanidade". Assim, responsabilidade implica consciéncia e compromisso com os efeitos das

decisoes e condutas.

2.3.1 Principios éticos

Os Principios éticos sdo valores universais que orientam o comportamento humano,
guiando as decisOes e acdes para que sejam justas, corretas e respeitosas com o outro.
Segundo Chiavenato (2014) afirma que "os principios €éticos constituem diretrizes que
norteiam o comportamento profissional e social, assegurando a harmonia nas relagdes
interpessoais". Esses principios funcionam como guias para a tomada de decisdes corretas,
especialmente em situagdes complexas onde os interesses individuais e coletivos entram em

conflito.
2.3.2 Sigilo de informacao
O sigilo de informagdes ¢ um principio ético e juridico fundamental em diversas areas

profissionais, garante a protecdo da intimidade dos individuos e assegura a confianca nas

relacdes profissionais. Segundo Reale (2002), "o sigilo de informagdes consiste no dever de
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manter em confidencialidade dados e fatos que, por sua natureza, ndo devem ser divulgados
sem autorizagdo, em respeito a privacidade e aos direitos individuais". Esse dever ¢
especialmente importante em profissdes que lidam com informagdes sensiveis, como
médicos, advogados, psicologos e administradores.A quebra do sigilo pode acarretar nao
apenas consequéncias €ticas, como também legais, dependendo do ambito de atuacao.

Além disso, com o avango da tecnologia e o aumento da circulagao de dados pessoais
e corporativos, o respeito ao sigilo tornou-se ainda mais crucial. Leis como a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) no Brasil refor¢am a obrigatoriedade do sigilo e a necessidade de

proteger as informagdes de maneira €tica e responsavel.

2.4 Metodologia

Para o desenvolvimento da pesquisa, ¢ importante detalhar a classificacio e os
métodos utilizados. A abordagem deste artigo classifica-se como qualitativa e quantitativa. A
pesquisa qualitativa, como fala Proetti (2017), tem como caracteristica ser realizada no
cenario onde os eventos acontecem, buscando entender os resultados de forma ldégica e
coerente. O autor acrescenta que esse tipo de pesquisa permite compreender os fatos dentro de
um contexto, o que facilita a compreensado da realidade a ser estudada.

J4 a abordagem quantitativa, de acordo com Mineiro, Da Silva e Ferreira (2022), foca
em verificar e medir informagdes, utilizando ferramentas e métodos precisos para organizar os
dados coletados. Os autores completam falando que a abordagem se baseia em estatisticas ou
na matematica, permitindo conclusdes ampliadas sobre o assunto estudado.

Para tal finalidade, o desenvolvimento tedrico desta pesquisa teve como base uma
pesquisa bibliografica, que de acordo com Dos Santos Batista e Kumada (2021) baseia-se em
informagdes originadas de estudos preexistentes, que ajudam a compreender determinado
tema ou assunto. Rodrigues e Neubert (2023) complementam, dizendo que a revisao
bibliografica ¢ essencial para qualquer trabalho cientifico, sendo realizada com a selecdo de
estudos aprovados por especialistas da area em questao.

Além disso, para atingir os resultados esperados, foi realizado também, um estudo de
caso. Para Ventura (2007), o estudo de caso ¢ uma pesquisa pratica, empregando uma
metodologia e o raciocinio envolvendo o projeto, a coleta e a analise de dados. O autor

Martins (2008) define como um método que examina ou retrata cenarios em movimento que
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envolve a presenca de pessoas, onde o objetivo ¢ entender completamente o contexto do
assunto, além de interpretar e explicar a situagao.

Ainda neste contexto, para auxiliar na busca dos objetivos, foi realizada uma pesquisa
documental, que como reflete S4-Silva (2009), é um processo de abordagens ¢ métodos que
tem como finalidade descobrir, decifrar e examinar documentos de diversas naturezas.
Também, para coleta de dados, um questionario com os colaboradores da empresa foi

realizado.

2.5 Resultados e Discussao

2.5.1 Discussao Sobre o Questionario

A seguir serdo apresentados os resultados do questiondrio feito com os colaboradores
do setor de vendas da empresa ASM. O questionario foca em avaliar o quanto os
colaboradores sabem sobre sua remuneracdo, o que reflete aspectos da Gestdo do
Conhecimento.

A primeira pergunta questiona os colaboradores sobre o conhecimento dos mesmos a

respeito de como ¢ composta a remuneracgao. Os resultado foram:

Figura 1: Grafico da questdo 1.

Vocé sabe como é composta a sua remuneragdo mensal?
6 respostas

® sim
@ Nzo
Mais ou Menos

Fonte: Autores (2025).

A questdo niimero dois, pergunta aos colaboradores sobre os componentes recebidos
atualmente. As respostas foram:

Figura 2: Grafico da questdo 2.
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Qual(is) componente(s) vocé recebe atualmente?(Marque todos que se aplicam)
6 respostas

Salario Fixo 6 (100%)
Comissao por Venda
Bonus por Meta
Premiagdes Extras

Ajuda de Custo

Salario familia

Fonte: Autores (2025).

A terceira indagacgdo fala sobre o percentual de comissdo aplicado sobre as vendas.
Dos quais os colaboradores responderam:
Figura 3: Grafico da questdo 3.

Vocé sabe qual percentual da comisséo é aplicado sobre as suas vendas?

6 respostas

@ Sim, sei exatamente
@ Tenho uma Nogéo
@ Néo Sei

Fonte: Autores (2025).

No quarto quesito, ¢ questionado se os colaboradores jia receberam ou ndao uma

explicagdo a respeito de como sua remuneragao ¢ calculada. Como resultado:

Figura 4: Grafico da questdo 4.

Jé recebeu explicagdes claras sobre como sua remuneragéo é calculada?

6 respostas

@ Sim, no momento da contratagao
@ Sim, recentemente

@ Néo lembro

@ Nunca

Fonte: Autores (2025)
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A quinta questao indaga sobre o entendimento dos critérios usados para pagar bonus e
premiagdes. As respostas foram as seguintes:
Figura 5: Grafico da questdo 5.
Em uma escala de 1 a 5, quanto vocé entende sobre os critérios usados para pagar bonus ou

premiacoes?
6 respostas

2

2 (33,3%)

1(16,7%) 1(16,7%)

0 ((‘)%)

1 2 3 4 5

Fonte: Autores (2025)

A sexta e ultima questdo, perguntou aos colaboradores se conhecer e entender melhor
a sua remuneracao ajudaria a melhorar o desempenho dos mesmos. Os resultados foram:
Figura 6: Grafico da questdo 6.

Vocé sente que entender melhor sua remuneragéo ajudaria a melhorar seu desempenho?

6 respostas

® sim
® Talvez
Nao

Fonte: Autores (2025).

Com os resultados, percebe-se que os colaboradores tém pouco ou nenhum
entendimento sobre como funciona seu pagamento. O que aponta uma lacuna na compreensao
sobre os critérios de remuneragdo por parte dos colaboradores, o que pode impactar na
motivagdo e engajamento dos funcionarios.

Levando em consideragdao os conceitos de Gestdo do Conhecimento abordados
anteriormente neste artigo, observa-se que as informacgdes a respeito da remuneragdo para os
colaboradores ainda permanecem no nivel de conhecimento tacito, ou seja, ndo foram

sistematizadas ou documentadas e transmitidas para os colaboradores de uma maneira mais
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formal. Isso fica evidente quando apenas 33,3% dos respondentes afirmam conhecer como ¢
composto sua remuneragao enquanto 50% disseram nao saber.

A pesquisa revela um certo desconhecimento em relacdo a remuneragdo. As
explicagdes no momento da contratagao e sem refor¢o continuo revela uma comunicagao feita
pontualmente, porém os colaboradores demonstram interesse em aprender mais sobre 1sso, ja
que 50% afirmam que conhecer sua remuneracdo ajudaria em seu desempenho e outros 50%

que talvez ajudaria, o que pode representar uma oportunidade de melhoria.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa revelou uma falta de conhecimento dos colaboradores do setor de vendas
da empresa. Essa falta de conhecimento sobre a composicao salarial evidéncia um cenario
onde o conhecimento tacito ainda prevalece, sem uma forma sistematizada de internalizar esse
conhecimento e o manter reforcado entre os colaboradores, que conforme mostra a pesquisa,
se mostram abertos a terem esse conhecimento reforcado.

Diante dos resultados, ¢ possivel observar oportunidades de melhorias na forma como
esse conhecimento ¢ internalizado para os colaboradores do setor de vendas e que podem
gerar resultados favoraveis. A auséncia dessas praticas talvez possam resultar em duvidas
sobre como a remuneragdo entre colaboradores do mesmo setor ¢ calculada, o que pode
ocasionar em um baixo engajamento por parte dos mesmos.

Levando em consideragdo que os colaboradores demonstram interesse em adquirir
esse conhecimento como uma possivel forma de motivacdo, essa informacao pode servir
como ponto de partida para melhorias dentro da empresa. Neste contexto, uma solugdo
poderia ser a criacdo de materiais explicativos simples e acessiveis, como videos ou cartilhas
por exemplo, que de uma maneira clara, expliquem como a remuneracdo ¢ calculada,
evidenciando todos os aspectos que a compoem. Com isso, pode-se ter uma valorizagdo do
conhecimento, podendo gerar novos aprendizados, uma internalizacdo maior da informagdo e
um engajamento maior da equipe.

Por fim, para pesquisas futuras, sugere-se uma investigagdo que inclua diferentes
setores da empresa € de como o conhecimento sobre a remuneragdo pode afetar niveis de

produtividade e motivacdo. Tais pesquisas podem contribuir para geragdo de mais
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conhecimento e por consequéncia estratégias eficazes de comunicagdo interna, assim como a

valorizac¢ao do capital humano.
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