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RESUMO: O presente estudo foi desenvolvido em uma doceria situada na regido da Campanha, no municipio
de Bagé — RS, e teve como objetivo compreender de que forma a empresa estrutura sua produgdo. A pesquisa
abordou a evolucdo da gestdo logistica coordenada, destacando seu carater relativamente recente, com o primeiro
livro-texto publicado em 1961. A metodologia empregada consistiu em uma pesquisa qualitativa, conduzida por
meio de questionarios estruturados aplicados online e entrevistas semiestruturadas. Para a analise dos dados,
utilizou-se a técnica de analise de contetido, a fim de identificar pontos fortes e fracos nas areas de logistica,
producdo e custos, propondo melhorias quando necessario. A logistica revelou-se um elemento essencial para o
sucesso organizacional, ao contribuir para a otimizagdo de processos ¢ aumento da eficiéncia. A produgdo foi
ressaltada como fator determinante, especialmente em confeitarias, onde a qualidade dos produtos impacta
diretamente na satisfagdo do cliente. A gestdo de custos também foi evidenciada como componente estratégico
para a sustentabilidade do negocio, sendo a Contabilidade de Custos uma ferramenta indispensavel a
profissionais como contadores, auditores e fiscais, com aplicagdo em diversos setores além do industrial, como o
financeiro, comercial e de servicos.

Palavras-chave: logistica; produ¢do; contabilidade de custos; eficiéncia organizacional.

ABSTRACT: This study was conducted in a confectionery shop located in the Campanha region of the city of
Bagé, RS, and aimed to understand how the company structures its production. The research addressed the
evolution of coordinated logistics management, highlighting its relatively recent nature, with the first textbook
published in 1961. The methodology used consisted of qualitative research, conducted through structured
questionnaires applied online and semi-structured interviews. For data analysis, the content analysis technique
was used in order to identify strengths and weaknesses in the areas of logistics, production and costs, proposing
improvements when necessary. Logistics proved to be an essential element for organizational success, as it
contributes to process optimization and increased efficiency. Production was highlighted as a determining factor,
especially in confectioneries, where product quality directly impacts customer satisfaction. Cost management
was also highlighted as a strategic component for business sustainability, with Cost Accounting being an
indispensable tool for professionals such as accountants, auditors and tax inspectors, with applications in several
sectors beyond the industrial sector, such as finance, commerce and services.

Keywords: logistics; production; cost accounting; organizational efficiency.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

A complexidade crescente do ambiente de negdcios contemporaneo tem impulsionado a
busca por otimizag¢do em todas as esferas organizacionais. Nesse contexto, a gestdo logistica
coordenada emerge como um campo de estudo e aplicacdo estratégica de relevancia Embora
o primeiro livro-texto sobre o tema, formalizando seus beneficios, tenha sido publicado
apenas em 1961, a compreensao e a definicdo da logistica empresarial t€ém evoluido
consideravelmente. Atualmente, ela abrange o planejamento, a implementacao e o controle do
fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servigos e informacgdes, desde o ponto de origem até o

consumo final.

A logistica empresarial ¢ intrinseca ao sucesso e a sustentabilidade de qualquer
organizagdo, pois sua aplicagdo permite a otimizacdo de processos, a redugdo de custos
operacionais e¢ a consequente melhoria da eficiéncia organizacional. Dentro de um cendrio de
producao, como o de uma confeitaria, a qualidade dos produtos assume um papel central para
a satisfacdo do cliente e a consolidagdo da marca no mercado. A produgdo, nesse caso,
transcende a mera execucdo de receitas, envolvendo um intrincado conjunto de

planejamentos, organizagao e controle que sdo pilares da administracdo eficaz.

Complementarmente, a gestdo de custos representa um pilar indispensdvel para a
viabilidade e competitividade empresarial. A Contabilidade de Custos, historicamente vista
como uma ferramenta de mensura¢do monetaria de estoques e resultados para contadores,
auditores e fiscais, expandiu significativamente seu escopo. Conforme apontado por Johnson
e Kaplan (1987), sua evolugdo, impulsionada inicialmente por demandas da contabilidade
financeira, transcende o ambiente industrial. Hoje, sua aplicacdo estratégica abrange
amplamente institui¢des financeiras, empresas comerciais e prestadores de servigos,
evidenciando sua versatilidade e importancia na tomada de decisdes e no controle de

desempenho, mesmo em contextos sem produgdo fisica de bens.

Neste artigo, propomos uma compreensao da eficiéncia operacional de uma doceria
localizada na regido da Campanha, na cidade de Bagé. Nosso objetivo € identificar os pontos
fortes e fracos em suas operagdes logisticas, processos de producdo e gestdo de custos,

visando delinear oportunidades de melhoria que possam impulsionar sua competitividade e
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assegurar sua sustentabilidade no mercado. Os dados coletados, através de uma pesquisa
qualitativa, permitirdo uma compreensao abrangente das praticas da empresa, revelando tanto

as areas de exceléncia quanto os gargalos que exigem intervengao estratégica.
2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Referencial Teodrico

2.1.1 Logistica

O primeiro livro-texto a apresentar os beneficios da gestdo logistica coordenada foi
publicado em 1961, o que ajuda a entender por que a defini¢do de logistica empresarial s6
comecou a se consolidar mais recentemente. Diante disso, ¢ relevante explorar algumas

defini¢des que abrangem o escopo e o contetdo dessa area de estudo.

Uma defini¢do dicionarizada do termo logistica ¢ a que afirma: "O ramo da ciéncia

militar que lida com a obteng¢do, manutengao e transporte de material, pessoal e instalacdes."

Uma representacdo mais precisa do campo da logistica ¢ aquela refletida na defini¢ao
promulgada pelo Council of Logistics Management (CLM), uma organizagdo formada por
gestores logisticos, educadores e profissionais da érea, criada em 1962 para promover o
ensino e o intercAmbio de ideias nesse campo. Segundo essa defini¢do, "logistica é o processo
de planejamento, implantagdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servigos e
das informagdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o proposito

de atender as exigéncias dos clientes." (BALLOU, 20006)

2.1.1 Logistica Empresarial

A logistica empresarial € um campo de estudo que se destaca por ser relativamente novo
dentro da gestdo integrada, abrangendo d&reas tradicionais como finangas, marketing e
produgdo. Essa abordagem integrada busca otimizar processos e melhorar a eficiéncia

organizacional.
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O produto ocupa uma posicao central no projeto do sistema logistico, pois ¢ o objeto do
fluxo na cadeia de suprimentos e, em sua forma econdmica, ¢ o responsavel pela geracdo de
receitas da empresa. A elaboragdo de bons projetos de sistemas logisticos depende de uma
compreensdo clara desse elemento fundamental. Além disso, o produto ¢ a razdo pela qual as
dimensdes basicas do projeto, como caracteristicas, embalagem e preco, devem ser

consideradas como parte do servigo ao cliente no desenvolvimento de sistemas logisticos.
2.2 Producao

Conforme Slack, Chambers e Johnston (2010), um sistema de producdo “¢é a parte da
organizacao que produz o bem ou servigo principal de uma organizacao. Ele faz isso através
da gestao de processos de transformacdo, que convertem recursos de entrada em saidas de
bens e servicos".

Dessa forma, € possivel perceber que a produgdo em uma confeitaria vai além da
simples execucdo de receita, ela envolve planejamento, organizagdo e controle, principios
fundamentais da administragdo. Ao integrar uma gestdo eficiente a pratica produtiva, o
negocio ndo apenas assegura a qualidade dos produtos, mas também otimiza seus recursos €
fortalece sua competitividade no mercado. Assim, a administracdo eficaz da producao se torna

um pilar essencial para o sucesso e a sustentabilidade da confeitaria.

2.2.1 Sistema de Producao Puxada

Uma definicdo classica e influente sobre o sistema puxada ¢ atribuida a Hopp e
Spearman (2004), que afirmam: "Um sistema de producdo puxada € aquele que
explicitamente limita a quantidade de trabalho em processo (WIP) que pode estar presente em
qualquer ponto do tempo, e o processo de producdo ¢ acionado somente quando o WIP ¢
liberado ou um pedido de cliente ¢ recebido." (Hopp & Spearman, 2004, conforme citado em

artigos sobre o tema).

Segundo Taiichi Ohno (1988), criador do Sistema Toyota de Producao, a logica da
producdo puxada ¢ fazer com que cada etapa do processo produtivo seja ativada apenas

quando requisitada pela etapa seguinte. Essa abordagem foi viabilizada através do sistema
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Kanban, um método visual de controle de fluxo que permite sincronizar as atividades

produtivas com a demanda real.

Ohno (1988) destaca que "o sistema puxado busca eliminar estoques desnecessarios e
reduzir o tempo entre o pedido e a entrega do produto”, promovendo uma produgdo mais

enxuta e responsiva as necessidades do cliente.
2.3 Custos

A Contabilidade de Custos surgiu como uma ferramenta essencial para contadores,
auditores e fiscais, focando na mensuragdo monetaria de estoques e resultados. O objetivo
inicial ndo era utiliza-la como um instrumento de administragdo, mas sim para resolver
questoes especificas de mensuragao.

Conforme apontam Johnson e Kaplan (1987), a evolugdo da contabilidade de custos foi
impulsionada, em grande parte, pelas demandas da contabilidade financeira, visando a correta
valoragao de ativos (como estoques) e a apuragdo de lucros para relatérios externos, em
detrimento de sua aplicagdo como suporte direto a gestdo e tomada de decisdes estratégicas
internas.

Com a nova abordagem da Contabilidade de Custos, houve um aproveitamento
significativo em setores além do industrial. Instituigdes que nao se enquadram tipicamente
nesse perfil, como institui¢des financeiras, empresas comerciais ¢ firmas de prestagdo de
servigos, comecaram a explorar o potencial da Contabilidade de Custos para controle e
tomada de decisdes, mesmo quando a sua aplicacdo para a elaboracdo de Balangos era
considerada quase irrelevante devido a auséncia de estoques.

Nas empresas prestadoras de servigos, que anteriormente utilizavam a Contabilidade de
Custos apenas para avaliar os "Estoques de Servigos em Andamento" — ou seja, os custos
incorridos em projetos ainda ndo finalizados —, o campo de aplicagdo se expandiu de maneira
significativa. Atualmente, ¢ comum encontrar bancos, financeiras, lojas comerciais,
escritorios de planejamento, auditoria e consultoria utilizando a Contabilidade de Custos em

suas operagoes.

2.3.1 Alocacio de Custos
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A alocagdo de custos ¢ um processo que visa atribuir cada custo de forma direta a
diferentes tipos de produtos ou fungdes de custo, especialmente aqueles que nao foram
alocados no momento em que ocorreram. Essa pratica ¢ fundamental para avaliar o
desempenho individual de cada produto ou servigo. Para entender a contribui¢ao de cada item

no desempenho global da empresa, € necessario classificar os custos em diretos e indiretos.

Conforme ressalta Martins (2010), a alocagdo ¢ crucial para avaliar o desempenho
individual de cada produto ou servico, permitindo uma andlise mais precisa da sua
rentabilidade e contribui¢cdo para o resultado global da empresa. Para que essa avaliacdo seja

eficaz, ¢ imprescindivel a classificacdo dos custos em diretos e indiretos.

1. Custos Diretos: Esses sdo os gastos que estao diretamente relacionados aos produtos e
podem ser mensurados de forma clara e objetiva. Eles incluem as quantidades de
materiais e servicos utilizados na produgdo de um determinado produto, como
matérias-primas, materiais de acabamento, componentes e embalagens. Em algumas
situagdes, a mao-de-obra utilizada na producao pode ser considerada um custo direto,
desde que seja possivel mensurar o tempo dedicado a fabricagdao do produto.

2. Custos Indiretos: Ao contrario dos custos diretos, os custos indiretos ndo estio
diretamente relacionados aos produtos e, portanto, ndo podem ser mensurados de
maneira clara e objetiva. Para alocar esses custos aos produtos fabricados, ¢ necessario
adotar um critério de rateio, que pode incluir despesas como aluguel, manutengao e

supervisao da fabrica.

2.3.2 Formacao de Custos

De acordo com MARTINS (1998, p.55) “os custos diretos sdo variaveis, quase sem
exce¢do, mas os indiretos sd3o tanto fixos como varidveis, apesar da geral

predominancia dos primeiros”.
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Os custos podem ser caracterizados pela sua variabilidade em relagdo ao volume de
atividade em um determinado periodo, influenciando diretamente a quantidade de produtos

que uma empresa pode produzir. Eles se subdividem em duas categorias principais:

1. Custos Fixos: Esses custos permanecem constantes dentro de uma determinada
capacidade instalada e ndo dependem do volume de producdo. Isso significa que,
independentemente da quantidade de produtos fabricados, esses custos nao se alteram.

2. Custos Variaveis: Esses custos tém uma relagdo direta com o volume de producio ou
de servigos prestados. Eles podem ser classificados em trés tipos:

e C(ustos Progressivos: A variacdo ocorre em propor¢des maiores do que os
volumes produzidos.

e Custos Constantes: A variagdo ocorre nas mesmas proporgoes que os volumes
produzidos.

e Custos Regressivos: A variagdo ocorre em propor¢des menores do que os

volumes produzidos.

2.2 Metodologia

Nesta secdo, apresentamos a metodologia adotada para conduzir a pesquisa, destacando
os métodos e técnicas utilizados para garantir a validade e a confiabilidade dos dados
coletados. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, onde o foco esta em observar os
critérios utilizados pela empresa, visando proporcionar uma compreensao abrangente dos
processos logisticos e produtivos, bem como a forma como realizam a estimativa dos custos

empresariais.

A populagdo-alvo da pesquisa consiste em empresarios de uma doceria local, que
oferece produtos como doces, sorvetes e salgados, na regido da Campanha, mais
especificamente na cidade de Bagé. A amostra sera selecionada por meio de amostragem

formal estratificada, garantindo representatividade.
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Os dados foram coletados utilizando questionarios estruturados, aplicados online, e
entrevistas semiestruturadas. A andlise dos dados qualitativos serd realizada por meio da

analise de conteudo, permitindo uma interpretacdo rica e significativa das informagdes

obtidas.

Quadro 1: Questionario aplicado na doceria

Logistica

Producio

Custos

Adicionais

Qual ¢é o processo
de recebimento e
armazenamento de
matérias-primas na
doceria?

Qual ¢é o processo
de producao de
doces e sorvetes na
doceria?

Quais sao os
principais custos
associados a
producio de doces
e sorvetes na
doceria?

Qual é o tamanho
da doceria e
quantos
funcionarios
trabalham 14?

Como é feita a
gestao de estoque
de produtos
acabados e
matérias-primas?

Quais sao os
principais
ingredientes
utilizados na
producio de doces
e sorvetes?

Como é feita a
gestao de custos de
matérias-primas e
mao de obra?

Quais sao os
principais canais de
venda da doceria
(loja fisica, online,
etc.)?

Qual é o método de
transporte utilizado
para entrega de
produtos aos
clientes?

Como é feita a
gestao da qualidade
dos produtos
durante a
producio?

Quais sao os
principais fatores
que influenciam os
custos de producao
da doceria?

Qual ¢é a estratégia
de marketing
utilizada pela
doceria para atrair
clientes?

Quais sao os
principais desafios
logisticos
enfrentados pela
doceria?

Quais sao os
principais desafios
de producio
enfrentados pela
doceria?

Como a doceria
lida com a gestiao de
custos de
transporte e
logistica?

Quais sao os
principais
concorrentes da
doceria no
mercado?

Como a doceria
lida com a gestao de
residuos e
reciclagem de
materiais?

Como a doceria
lida com a
demanda variavel
de produtos
durante diferentes
periodos do ano?

Quais sao as
estratégias
utilizadas pela
doceria para
reduzir custos e
melhorar a
eficiéncia?

Quais sio os planos
de expansio ou
melhoria da doceria
para o futuro?

Fonte: Autoras, 2025.
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2.3 Resultados e Discussao ou Analise dos Resultados (pode conter subtitulos)

A andlise dos dados coletados na doceria permitiu identificar pontos fortes e fracos em
diferentes areas, incluindo logistica, producdo e custos. Nesta secdo, serdo apresentados os

resultados e discussdes sobre os principais achados.

Quadro 2: Respostas obtidas com o questionario aplicado

Logistica Producio Custos Adicionais
Qual é o processo de | Qual é o processo | Quais sdo os Qual é o tamanho
recebimento e de producio de principais custos da doceria e
armazenamento de doces e sorvetes associados a quantos
matérias-primas na | na doceria? producio de doces | funcionarios
doceria? A producao de e sorvetes na trabalham 14?
A doceria possui um | doces e sorvetes ¢ | doceria? A doceria possui 4
processo de baseada em fichas | Os principais custos | funcionarios e opera
recebimento e técnicas, o que associados a em uma loja fisica e
armazenamento de garante a producao de doces e | online.
matérias-primas consisténcia dos sorvetes sao
adequado, com produtos. matéria-prima e
conferéncia e impostos.

armazenamento em
local apropriado.

Como é feita a gestao | Quais sio os Como ¢ feita a Quais sao os
de estoque de principais gestao de custos de | principais canais de
produtos acabados e | ingredientes matérias-primas e | venda da doceria
matérias-primas? utilizados na mao de obra? (loja fisica, online,
A gestao de estoque ¢ | producao de doces | A gestdo de custos etc.)?
feita diariamente, o e sorvetes? de matérias-primas e | A estratégia de
que permite uma boa | Os derivados do mao de obra ¢ marketing utilizada ¢
visibilidade dos leite sdo os atrelada ao custo de | o Instagram.
produtos em estoque. | principais hora trabalhada e

ingredientes CMV.

utilizados na

produgdo.
Qual é o método de Como ¢ feita a Quais sao os Qual é a estratégia
transporte utilizado | gestdo da principais fatores de marketing
para entrega de qualidade dos que influenciam os | utilizada pela
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produtos aos produtos durante | custos de producido | doceria para atrair
clientes? a producao? da doceria? clientes?
A terceirizagdo da A gestdo da Os principais fatores | Os principais
entrega de produtos ¢ | qualidade ¢ feita que influenciam os | concorrentes sdo
uma opc¢ao viavel para | por meio de custos de producao sorveterias e
a doceria. observacao, sdo os custos fixos, confeitarias.

degustacao e operacionais €

analise. impostos.
Quais sao os Quais sao os Como a doceria Quais sao os
principais desafios principais desafios | lida com a gestio de | principais
logisticos enfrentados | de producio custos de concorrentes da
pela doceria? enfrentados pela | transporte e doceria no
A falta de doceria? logistica? mercado?
matéria-prima no A falta de adesdo A doceria ndo possui | O plano de expansao
comércio local é um dos colaboradores | uma estratégia clara | € tornar a empresa
desafio logistico as fichas técnicas ¢ | para gestdo de custos | forte regionalmente.
significativo. um desafio de de transporte e

produgao logistica.

significativo.
Como a doceria lida | Como a doceria Quais sao as Quais sao os planos
com a gestao de lida com a estratégias de expansio ou
residuos e reciclagem | demanda variavel | utilizadas pela melhoria da doceria
de materiais? de produtos doceria para para o futuro?
A doceria ndo possui | durante diferentes | reduzir custos e (O entrevistado nao
uma politica de periodos do ano? | melhorar a forneceu uma
separacao de residuos | A doceria lida com | eficiéncia? resposta a esta
e reciclagem de a demanda variavel | A utilizag¢do de questdo.)
materiais. de produtos fichas técnicas € uma

durante diferentes | estratégia eficaz para

periodos do ano reduzir custos e

por meio de listas e | melhorar a

compras online. eficiéncia.

Fonte: Autoras, 2025.

Este artigo apresenta uma analise detalhada da eficiéncia operacional de uma doceria,
focando em suas cadeias de suprimentos, processos de producdo e gestdo de custos. A
avaliagcdo teve como objetivo identificar pontos fortes e fracos, bem como oportunidades de
melhoria que possam impulsionar a competitividade e a sustentabilidade do negdcio no
mercado. Os dados coletados permitiram uma visdo abrangente das operacdes diarias,

revelando areas de exceléncia e gargalos que demandam intervencao estratégica
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A doceria demonstra um processo de recebimento e armazenamento de matérias-primas
robusto e bem estabelecido. A pratica de conferéncia rigorosa na entrada dos insumos
assegura a qualidade e a conformidade dos produtos recebidos, minimizando perdas e
retrabalhos. Adicionalmente, o armazenamento em local apropriado, seguindo as diretrizes de
seguranca alimentar e de conservacao, contribui significativamente para a preservagao da

qualidade dos ingredientes, prolongando sua vida ttil e otimizando o fluxo interno.

No entanto, um desafio significativo e de natureza externa foi identificado: a recorrente
falta de matéria-prima no comércio local. Essa dependéncia do fornecimento regional expde a
doceria a riscos substanciais, como interrup¢des na cadeia de suprimentos, atrasos na
producdo e, consequentemente, a perda de oportunidades de venda. A escassez local pode
levar a necessidade de adquirir insumos com precos mais elevados ou de qualidade inferior,

comprometendo a margem de lucro e a consisténcia dos produtos finais.

A doceria possui um ponto forte notavel na utilizagdo de fichas técnicas para a
producdo. Essa metodologia ¢ essencial para a padronizagdo de receitas e processos,
garantindo a consisténcia da qualidade, sabor e apresentacdo dos produtos. As fichas técnicas
servem como um guia que otimiza o uso de ingredientes, controla por¢des e facilita a
replicacdo exata dos itens, fatores cruciais em um setor onde a qualidade percebida pelo

cliente € determinante.

Contudo, a falta de adesdo dos colaboradores as fichas técnicas emerge como um ponto
fraco critico. Essa lacuna resulta em varia¢des na qualidade e no sabor dos produtos, o que
pode levar a insatisfagdo do cliente, aumento do desperdicio de matérias-primas e retrabalho.
A inconsisténcia pode ser atribuida a diversos fatores, como falta de treinamento adequado,
comunicagdo deficiente sobre a importancia das fichas, desmotivacdo da equipe ou processos

de supervisdo ineficaz

A doceria demonstra uma sélida compreensao dos principais custos operacionais ¢ dos
fatores que os influenciam, indicando um nivel de maturidade na gestdo financeira. Essa
clareza permite tomadas de decisdo mais informadas em relacdo a precificacdo, estratégias de

compra e alocagdo de recursos, contribuindo para a sustentabilidade econdmica do negdcio.
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Apesar disso, a gestdo de custos de transporte e logistica foi identificada como um
ponto fraco significativo. Isso pode se manifestar em despesas excessivas com fretes, rotas
ineficientes, custos desnecessarios de armazenagem ou falta de negociacdo com
transportadoras. A ineficiéncia nesta area impacta diretamente a margem de lucro e a
capacidade da doceria de ser competitiva no mercado, especialmente em um cenario onde os

custos logisticos podem ser representativos do custo total do produto.
3 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise aprofundada dos dados da doceria revela um cenario com pontos fortes
solidos, como a padronizagdo via fichas técnicas e processos adequados de recebimento. No
entanto, existem desafios importantes que precisam ser enderegados para garantir a

sustentabilidade e o crescimento do negdcio.

Para mitigar esse risco, sugere-se a diversificagdo da base de fornecedores, buscando
parceiros em outras regioes ou estados. A negociacdo de contratos de longo prazo com
fornecedores estratégicos pode garantir o abastecimento continuo e melhores condigdes
comerciais. Além disso, a implementagdo de um estoque de seguranga estratégico para itens
criticos, balanceando o custo de armazenagem com o risco de desabastecimento, ¢
fundamental. Aprimorar o planejamento de demanda também permitird antecipar

necessidades e programar compras com maior antecedéncia.

E imprescindivel implementar um programa de treinamento continuo e reciclagem
sobre o uso e a importancia das fichas técnicas, reforcando os beneficios da padronizagio.
Aumentar a supervisao na linha de producdo e realizar auditorias internas regulares para
verificar a conformidade ¢ vital. A simplificacdo das fichas técnicas, tornando-as mais visuais
e faceis de interpretar, também pode aumentar a adesdo. Por fim, a criagdo de um sistema de
incentivo e reconhecimento para os colaboradores que demonstram exceléncia na execuc¢ao

das receitas pode fomentar o engajamento e a responsabilidade.

A otimizacdo de rotas e entregas através de softwares de roteirizacdo pode reduzir
significativamente o tempo e o consumo de combustivel. A negociagdo proativa com

diferentes transportadoras ¢ crucial para obter as melhores tarifas e condi¢cdes de servico.

Projeto de Aperfeigoamento Teorico e Pratico — Bagé — RS — Brasil 12



T
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO xR &*

EDUCACIONAL DE BAGE PATP oo
FACULDADE IDEAU DE BAGE o aecarmsnmes INICIACAO CIENTIFICA

TEORICO PRATICO Mostra de Criacao e Inovacao

Avaliar a consolidagdo de cargas sempre que possivel pode minimizar o nimero de viagens.
Adicionalmente, a implementacdo de um sistema de controle e monitoramento rigoroso dos
custos de transporte e logistica permitira identificar desvios e oportunidades de melhoria
continua. Dependendo do volume, uma anélise da viabilidade de ter uma frota propria versus

a terceirizagdo pode ser benéfica.

E crucial que a doceria priorize investimentos em melhorias nos processos logisticos e
de producdo, além de otimizar a gestdo de custos de transporte e logistica. Ao focar nessas
areas, a doceria podera ndo s6 aumentar sua eficiéncia operacional e reduzir custos
significativamente, mas também melhorar a qualidade consistente de seus produtos, o que a

tornara mais competitiva no mercado e fortalecera sua imagem junto aos clientes.
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