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RESUMO: Este artigo analisa a estrutura organizacional da Farmacia Sao Jodo, com énfase na aplicagdo do
modelo PODC (Planejamento, Organizagao, Dire¢do e Controle) e nas ferramentas utilizadas em sua gestdo. A
metodologia adotada foi um estudo de caso, descritivo com abordagem qualitativa. A pesquisa apresenta a
caracterizagdo da empresa, seu organograma e sugestdes de melhorias na comunicagdo interna. Os resultados
mostram que a empresa possui uma estrutura formal bem definida, com gestdo alinhada ao modelo PODC e a
valorizagdo de uma cultura organizacional humanizada e socialmente responsavel. Conclui-se que a gestdo da
Farmécia Sao Jodo ¢ eficaz e que o estudo oferece contribuigdes relevantes para a organizagdo e para pesquisas
futuras.

Palavras-chave: Estrutura Organizacional, PODC, Gestdo humanizada, Farmacia Sao Jodo.

ABSTRACT: This article analyzes the organizational structure of Sdo Jodo Pharmacy, with an emphasis on the
application of the PODC model (Planning, Organizing, Directing, and Controlling) and the tools used in its
management. The methodology adopted was a descriptive study with a qualitative approach. The research
presents the characterization of the company, its organizational chart, and suggestions for improving internal
communication. The results show that the company has a well-defined formal structure, with management
aligned with the PODC model and a strong appreciation for a humanized and socially responsible organizational
culture. It is concluded that the management of Sdo Jodo Pharmacy is effective and that the study offers relevant
contributions to the organization and future research.

Keywords: Organizational Structure, PODC, Humanized Management, Sdo Jodo Pharmacy.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

Na contemporaneidade, as estruturas organizacionais consolidam-se como
instrumentos estratégicos para a gestdo empresarial ao proporcionar uma distribui¢do clara de
responsabilidades e facilitar a comunicacdo interna, aspectos essenciais para a eficiéncia e
agilidade das empresas. Mas foi somente por volta de 1854, que o engenheiro Daniel

McCallum criou o conceito de organograma. Ele elaborou o organograma com o objetivo de
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representar a disposi¢ao das unidades funcionais da empresa, a hierarquia e as relagdes de
comunicac¢do. Essas sdo, essencialmente, as informagdes que devem compor um organograma
atual (CHAGAS, 2014).

Alguns anos depois, em 1916, Henry Fayol publicou um livro chamado Administracdo
industrial e geral, visando planejar estratégias de gestdo empresarial para salvar da faléncia a
empresa em que ele trabalhava. No livro, ele cria o ciclo do PODC: Planejar, Organizar,
Dirigir e Comandar, que foi muito utilizado na época e ainda estd em vigor nos dias de hoje.
Essa famosa técnica permite que empresarios de todas os tipos de empresas tenham uma visao
mais ampla e um bom controle nos seus processos administrativos, visto que uma empresa
sem planejamento nao alcanga os mesmos resultados de uma que possui a estrutura
organizacional bem definida.

Com o passar dos anos foi ficando cada vez mais evidente que as estratégias
organizacionais sao indispensaveis para qualquer empresa que deseja alcancar o sucesso. Um
empresario sempre necessitara de uma boa estrutura organizacional para expandir seu
negocio, inclusive, embora essas técnicas sejam antigas, elas ainda sdo muito utilizadas nos
dias de hoje, estando presente nas micro e macro empresas, ajudando no planejamento e
gestao de diversas organizagdes. Os organogramas t€ém evoluido bastante para se tornarem
mais adaptaveis as mudancas do mercado, enquanto o PODC segue sendo a melhor
ferramenta empregada pelos gestores, visto que nele contém as fungdes bésicas e mais
importantes que uma empresa necessita.

De acordo com Lopes (2019), A inversdo do organograma possibilita uma
compreensdo abrangente da estrutura organizacional, permitindo que as liderangas
desenvolvam estratégias mais assertivas fundamentadas na integracdo sistematica das
informagdes e em processos decisorios desenvolvidos. Mas como ¢ possivel compreender a
estrutura organizacional de uma empresa?

A escolha deste tema se justifica pela relevancia do assunto, tendo em vista que a
estrutura organizacional ¢ indispensavel para qualquer empresa que deseja obter bons
resultados e boa gestdo em seu negdcio. Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho ¢
compreender se a empresa Farmacia Sao Jodo de Candiota - RS possui uma gestao eficiente e
acima de tudo, uma estrutura organizacional formal.

Os objetivos especificos buscaram caracterizar a empresa escolhida, construir um

organograma ou apresentar sugestdes de melhoria no existente, identificar o PODC e quais
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ferramentas a empresa utiliza nesse processo, e identificar quais escolas da administracao
mais influenciam na gestdo da empresa escolhida.

Este estudo caracterizou-se como uma pesquisa aplicada, onde foi efetuado um estudo
de caso da empresa farmacéutica Sdo Jodo. O trabalho teve carater descritivo e utilizou
abordagem qualitativa. Como técnica de coleta de dados foram realizadas entrevistas com o
gestor da empresa escolhida, além da analise de documentos e artigos relacionados ao assunto
para obtencdo de informagdes relevantes para a execugdo do trabalho.

Espera-se que este estudo contribua no ambiente académico e na melhoria da gestao
das organizagdes, fornecendo um entendimento mais profundo sobre os organogramas, o

método PODC e como eles podem influenciar os processos e resultados de uma empresa.
2 DESENVOLVIMENTO

Nesta parte do trabalho serd detalhado o referencial tedrico, a metodologia
empregada e os resultados encontrados. Contém a exposi¢cdo ordenada e pormenorizada do

assunto tratado do estudo.
2.1 Referencial Teorico

Neste capitulo ¢ apresentado como as organizagdes empresariais estruturam seus
processos de planejamento, organizacao, dire¢do e controle, com foco na identificacdo de seus
objetivos institucionais e dos agentes responsaveis por seu controle. Além desses aspectos,
busca-se analisar as estratégias empresariais adotadas para a condugdo da gestdo da empresa
farmacéutica Sdo Jodo, visto que no contexto da gestdo organizacional, compreender tais
aspectos ¢ fundamental para avaliar a eficicia das estratégias adotadas pelas empresas na

busca por competitividade e sustentabilidade no mercado.
2.1.1 Historia e evolucio da Administraciao

A Administracdo, enquanto pratica social, remonta as antigas civilizagdes que ja

utilizavam formas rudimentares de organizagdo para controlar recursos e coordenar esforgcos
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humanos — como no Egito antigo, nas obras das piramides, ou na China, sob o comando de
Confuacio (CHIAVENATO, 2003).

Com a Revolugao Industrial no século XVIII, surgiu a necessidade de métodos mais
eficazes de organizacdao do trabalho e gestdo das fabricas. Nesse contexto, Frederick Taylor
desenvolveu a Administracdo Cientifica, introduzindo estudos de tempos € movimentos ¢ a
especializacao do operario (TAYLOR, 1995). Pouco depois, Henri Fayol formulou principios
administrativos voltados & estrutura organizacional, langando as bases da Teoria Cléssica
(FAYOL, 1990).

Em contraponto a abordagem mecanicista das primeiras teorias, Elton Mayo e os
estudos de Hawthorne revelaram a importancia dos fatores humanos e sociais na
produtividade, dando origem a Escola das Relacdes Humanas (MAYO, 1949).

Max Weber, por sua vez, introduziu o modelo burocratico como forma de racionalizagdo da
autoridade, enfatizando a legalidade, a hierarquia e os procedimentos formais (WEBER,
1999).

Com o tempo, as teorias evoluiram para modelos mais abertos e flexiveis. A Teoria
dos Sistemas, de Ludwig von Bertalanffy, passou a considerar a organizacdo como um
sistema vivo, em constante interacdo com seu ambiente (BERTALANFFY, 1975). A Teoria
Contingencial completou essa evolugdo ao afirmar que ndo existe uma unica forma ideal de
gerenciar; tudo depende da situacdo (LAWRENCE; LORSCH, 1967).

Hoje, a Administragdo ¢ impactada por fatores como tecnologia, globalizacdo e
sustentabilidade. Autores como Peter Drucker e Peter Senge trouxeram a tona conceitos como
gestdo por objetivos, organizagdes que aprendem e inovagdo continua (DRUCKER, 1999;

SENGE, 2006), refletindo os novos desafios enfrentados pelas organizagdes no século XXI.
2.1.2 Conceito e importancia do organograma

Os organogramas foram desenvolvidos em 1854 por Daniel McCallum e inicialmente
foram usados na area de engenharia até os anos 1920. Mas atualmente sdo utilizados por
diversas empresas em diferentes setores, o organograma ¢ a representagdo visual da estrutura
organizacional de uma empresa e serve para demonstrar de forma grafica como funciona a
divisdo de cargos e departamentos (CHIAVENATO 2010 apud LOPES; AILSON DA SILVA,
2020).
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Segundo Chiavenato (2020) a estrutura organizacional ¢ constituida por uma cadeia de
comando uma linha sequencial de autoridade que interliga as posi¢des da organizagdo com
niveis de hierarquia, a cadeia de comando ou cadeia escalar baseia-se no principio da unidade
de comando que significa que cada empregado deve remeter-se a um s6 superior. Essa divisao
tem como objetivo desenvolver uma boa produtividade nas a¢des de cada um.

O organograma ¢ uma importante ferramenta muito utilizada para fazer o diagndstico
preliminar da empresa, para isso € necessario que o administrador levante alguns dados como
a historia da empresa, sdo dados relacionados ao inicio das suas atividades; quem foram seus
fundadores; qual sua natureza; o tipo de atividade; o capital.

Conforme mencionado por Dorival (2010) no livro “Organizacao, sistemas e métodos:
ferramentas para racionalizar as rotinas de trabalho e estrutura organizacional da empresa”
escrito em 2010, o organograma classico ¢ o tipo recomendado para o estudo da estrutura
organizacional por apresentar elementos para analise de facil compreensdao e forma visual
simples. A partir dele ¢ que foram desenvolvidos outros tipos de organogramas, tais como o
matricial, afnor, vertical, circular, setorial e outros poderdo ser criados pelo administrador

como os organogramas de estudos.

Ainda, Dorival (2010, p. 272), afirma que:

A representagdo grafica da estrutura organizacional ¢
constituida de retangulos para a representagdo dos orgdo e
linhas e para representagdo das ligagdes hierarquicas. Para
que um organograma seja interpretado corretamente, ha
necessidade de ser desenhado obedecendo os conceitos a
seguir.

O organograma de estudos pode ser utilizado em varios estudos feito pelas empresas,
como administracdo geral, recursos humanos e contabilidade. O objetivo geral da analise de
estrutura organizacional ¢ estudar os niveis hierarquicos facilitando a visualizagdo quando o
administrador define um tamanho de retangulos para cada nivel e espessuras diferentes das
linhas de relagdes hierarquicas. (DORIVAL, 2012.)

A estrutura organizacional ndo ¢ igual e varia de empresa para empresa. Quando
comeca as suas atividades, a organizagdo possui uma autoridade hierdrquica primaria

composta por um lider e seus colaboradores diretos. Conforme a empresa cresce o empresario
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admite mais mao de obra e esta ¢ agrupada seguindo critérios de departamentalizagdo, cada
orgdo ¢ criado e suas denominagdes estdo diretamente relacionadas a seus objetivos. A
posicao hierdrquica que cada elemento ocupa na estrutura organizacional dependera dos perfis
dos cargos que compdem esse Orgao, quanto mais qualificado mais importante sera a sua

posi¢do na estrutura (DORIVAL, 2012).

2.1.3. Principais tipos de organogramas:

O organograma classico ¢ uma representacdo visual da
CLASSICO estrutura organizacional, mostrando a hierarquia e
comunicagdo entre departamentos. Ele ajuda a entender
a cadeia de comando e responsabilidades dentro da
organizagao.

NAO CLASSICO Sao todos os demais tipos.

Representados por intermédio de longos retangulos a
EM BARRAS partir de uma base vertical, onde o tamanho do
retangulo ¢ diretamente proporcional a importancia da
autoridade que o representa.

EM SETORES Sao elaborados por meio de circulos concéntricos, os
(setorial, setograma) quais representam os diversos niveis de autoridade a
partir do circulo central, onde se localiza a autoridade
maior da empresa.

RADIAL O seu objetivo € mostrar o macrossistema das empresas

componentes de um grande
(Solar, circular)

grupo empresarial.

FUNCIONAL E parecido com o organograma vertical, mas ele
representa ndo as relagdes hierdrquicas, e sim as
relagdes funcionais da organizagao.

E usado para representar a estrutura das organizagdes
MATRICIAL que ndo apresentam uma defini¢do clara das unidades
funcionais, mas grupos de trabalhos por projetos que
podem ser temporarios (estrutura informal)

Projeto de Aperfeicoamento Teorico e Pratico —Bagé — RS — Brasil 6
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Também ¢ criado com base na hierarquia da empresa,
HORIZONTAL mas tem essa caracteristica amenizada pelo fato dessa
relacdo ser representada horizontalmente, ou seja, o
cargo mais baixo na hierarquia ndo estd numa posi¢ao
abaixo dos outros (o que pode ser interpretado como
discriminagdo, ou que ele tem menos importancia), mas

ao lado.
LINEAR DE Possui um diferenciador em relagdo aos demais
RESPONSABILIDADE | organogramas, pois a sua preocupagao nao ¢ apresentar
(OLR) 0 posicionamento  hierdrquico, mas sim 0

inter-relacionamento entre diversas

atividades e os responsaveis por cada uma delas.

INFORMATIVO Apresenta um maximo de informagdes de diversas
naturezas  relacionadas com cada  unidade
organizacional da empresa.

Fonte: Chiavenato (2001) apud Berwanger (2013)

2.1.4. Método PODC e suas ferramentas

Em 1916, na Franga, foi lancada a obra Administragdo Industrial e Geral, de Henri
Fayol (1960, 1970). Apesar de sua formacdo como engenheiro, Fayol destacou-se
principalmente como gestor em nivel estratégico, sendo responsavel, enquanto diretor-geral,
por evitar a faléncia de uma expressiva empresa do setor metalargico (MOTTA;
VASCONCELOS, 2021).

O engenheiro ¢ amplamente reconhecido como um dos principais expoentes da teoria
e da pratica da administracdo no contexto global. Responsavel pela formulagdo do conceito
moderno de administragdo, sua contribuicdo vai além da simples sistematizacdo do processo
administrativo. As suas ideias constituem a base fundamental sobre a qual se estruturam os
estudos contemporaneos em administracio (AFFONSO; FERRARI, 2018).

Fayol concebe a administragdo como um processo dindmico, composto por funcdes

interdependentes: prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. Com o passar do tempo,
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as fungdes de comando e coordenagao foram gradualmente incorporadas e reinterpretadas sob
a funcdo de dire¢do, que passou a englobar aspectos essenciais dessas atividades no contexto
contemporaneo da gestdo (AFFONSO; FERRARI, 2018).

Atualmente, o modelo proposto por Fayol é amplamente reconhecido pela sigla
PODC, que representa as fungdes administrativas de Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar.
Esse referencial continua sendo uma das bases fundamentais no estudo e na pratica da

administracdo contemporanea.

Figura 01: Quadro com as informagdes sintéticas sobre o modelo PODC:

Monitorar o desempenho
para garantir que os objetivos &é
sejam alcangados ®

—

Fonte: Sobral e Peci (2013) apud Affonso e Ferrari (2018)

A seguir, apresenta-se essas quatro fungdes detalhadamente abaixo:

1. Planejamento: O planejamento constitui-se como um instrumento essencial
para a gestdo das relagdes com o futuro. Trata-se de um processo decisdrio orientado para a
definicdo de ac¢des que visam influenciar ou moldar cendrios futuros, sendo caracterizado por
decisdes que, embora tomadas no presente, possuem implicagdes e efeitos projetados para

momentos posteriores (MAXIMIANO, 2015).
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2. Organizagdo: A organizacao pode ser compreendida como o processo de
arranjo sistematico dos recursos disponiveis, com o objetivo de estruturar adequadamente as
atividades necessarias a consecucao dos objetivos estabelecidos. Organizar implica distribuir
e coordenar os recursos de forma ordenada, com base em critérios ou principios previamente
definidos. O produto final desse processo ¢ denominado estrutura organizacional
(MAXIMIANO, 2015).

3. Direcao: A direcdo ¢ a terceira funcdo administrativa e esta relacionada a
gestdo de pessoas na organizagdo. Apos a definicdo do planejamento e da estrutura
organizacional, inicia-se a execucdo do trabalho. Nesse momento, o papel das pessoas ¢
fundamental: ¢ preciso selecionar profissionais, designar adequadamente as fungdes,
desenvolver suas competéncias, acompanhar seu desempenho e reconhecer seus resultados
(AFFONSO; FERRARI, 2018).

4. Controle: O controle ¢ uma fun¢do administrativa que busca assegurar o
cumprimento dos objetivos organizacionais. Para isso, envolve a comparagdo entre as agdes
planejadas e as efetivamente realizadas, possibilitando a identificagdo de desvios e a adogao

de medidas corretivas (MAXIMIANO, 2015)

2.1.5 Escolas Administrativas que mais influenciam na gestao da empresa Sao Joao

As escolas da administragdo sdo um conjunto de teorias que visam melhorar a visdo
empresarial, essas teorias foram surgindo ao longo do tempo para aumentar a produtividade e
eficiéncia das empresas. Para isso € necessario compreender a evolucdo do processo
administrativo. Muitos pensadores contribuiram para o desenvolvimento das escolas da
administracdo, incluindo Jules Henri Fayol, Frederick Winslow Taylor, Max Weber, Peter

Drucker e Elton Mayo (RIBEIRO, 2016).

2.2 Algumas Escolas da Administracao:

2.2.1 Escola classica da administrac¢ao
A teoria classica da Administragdo teve como base a ideia de que as empresas

deveriam funcionar como maquinas, com um sistema de produgao bem definido e coordenado

(RIBEIRO 2016).
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2.2.2 Principios da escola classica:

1. Estudos dos tempos e movimentos
Divisao do trabalho
Especializacao
Padronizagao

Incentivos salariais

A

Estudo da fadiga humana

2.2.3 Escola Comportamental

A escola do comportamento humano surgiu aproximadamente em 1947, com a
publicacdo do livro “O comportamento administrativo”, de Herbert A. Simon, e teve como
ideias centrais (RIBEIRO 2016).

1. As empresas sdo vistas como ambientes de decisdo.

2. O enfoque esta nas pessoas e sdo elas que definem seu comportamento frente a
situagdes que se deparam.

3. O Administrador deve conhecer e dominar os conceitos motivacionais para
promover melhor qualidade de vida dentro das organizacdes e obter melhores
resultados da equipe.

4. O individuo, uma vez satisfeito em suas necessidades primdrias (Salario,
beneficios, seguranca), empenhar-se-4 mais nas suas func¢des dentro da
empresa, procurando alcangar suas necessidades secundarias (Reconhecimento
profissional, autoestima e realizacdo pessoal), o que implica beneficios para

empresa.

2.2.4 Recursos Humanos

Conforme Antonio de Lima Ribeiro menciona no livro “Teorias da administragdo” a
Escola das Relagdes humanas ou Teoria das Relacdes Humanas surgiu em 1930 como uma
resposta a administracao cientifica enfatizando o comportamento humano no ambiente de

trabalho. A teoria das relagdes humanas abordou esse sistema estendendo-se as relagdes entre
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as pessoas dentro da organizacdo, compreendendo o efeito das relacdes sociais entre as
pessoas da conduta social dos individuos e de pequenos grupos causou revisdo dos sistemas

gerenciais.

2.3 Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho ¢ de natureza qualitativa, com finalidade
aplicada e carater descritivo. O método empregado ¢ o estudo de caso, focado na anélise da
Farmécia Sao Jodo. A abordagem qualitativa permitiu compreender a estrutura
organizacional, as praticas de gestdo e a cultura da empresa.

Os dados foram coletados por meio de pesquisa documental (andlise de artigos
cientificos e documentos relacionados a estrutura organizacional e ao método PODC) e
levantamento de dados por meio de entrevista semiestruturada com o gestor da unidade.

O estudo também se apoia em literatura cientifica atualizada, proveniente de autores
referéncia em Administragdo, para fundamentar a analise da estrutura organizacional, do
organograma ¢ do ciclo PODC (Planejamento, Organizagdo, Direcdo e Controle). O resultado
¢ um diagnostico da gestdo da Farmécia Sao Joado, identificando pontos de melhoria e a

aderéncia aos principios administrativos.

2.4 Resultados e Discussoes

A partir da entrevista realizada com o gestor da farmacia foram coletadas importantes
informagdes sobre a forma gestdo e organizagdo da empresa, pontos de grande valia para

serem analisados os resultados e discussoes.

2.4.1 Caracterizaciao da empresa

A empresa farmacéutica S0 Jodo iniciou-se com um garoto de 14 anos, o empresario
Pedro Henrique Kappaum Brair comegou a trabalhar desde cedo, em 1973, aos 14 anos,
mudou-se para a cidade de Irai, onde foi trabalhar como atendente. Em 1979 comprou, na
cidade de Campo Novo/RS, a farmdicia que era de propriedade de Anaurelino de Almeida,

conhecido como Seu Nanau, ao qual Pedro ofereceu as economias como entrada na compra
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do imovel, e foi com a aquisi¢do do estabelecimento que Pedro deu inicio a trajetoria de
sucesso da Rede de Farmacias Sdo Jodo e, este grande sonho do jovem empreendedor ajudou
a construir a histéria de uma das maiores empresas do ramo farmacéutico do pais. A empresa
tem uma filosofia marcante que diz “Saude ¢ uma dadiva e servir ¢ a melhor oportunidade que
temos”.

Diante do exposto a missao dessa empresa ¢: “oportunizar saude e qualidade de vida,
garantindo o crescimento e a perpetuidade do negdcio” sobrepondo uma visdo de: “Ser
reconhecida por nossa capacidade de servir, crescer € compartilhar, valorizando as pessoas e
promovendo a saude de forma sustentavel”, a fim de alcancar os seus objetivos segue uma
carta de principios que se divide em trés: desejo, nosso jeito e o cliente:

DESEJO

 Solidificar uma empresa obstinada por resultados sustentaveis, gerando valor na
busca incansavel por servir e desenvolver a sociedade.

NOSSO JEITO

* O trabalho ¢ uma dadiva e servir ¢ a melhor oportunidade que temos. Vocé,
colaborador, faz parte da nossa esséncia

* Somos e agimos de forma simples e transparente, preservamos bons relacionamentos
em prol de um ambiente de negocios saudavel, valorizando as pessoas € as comunidades onde
atuamos.

* Lideramos pelo exemplo de fazer o certo e alcangar metas, ndo aceitando o “mais ou
menos” e ineficiéncias.

CLIENTE

* O cliente ¢ a razdo da existéncia da nossa organizagdo, e cuidamos da sua saude
buscando, sempre, produtos e servigos de exceléncia.

» Valorizamos ag¢des e inovacdes constantes, para corresponder as expectativas dos

consumidores que acreditam e confiam em nossa marca e na nossa historia.

2.4.2 Organograma da empresa e hierarquia de cargos

Durante o processo de coleta de dados, verificou-se que a estrutura organizacional

exerce um papel fundamental na gestdo e no funcionamento global da empresa. Nesse

contexto, investigou-se a existéncia de um organograma formal, bem como sua
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operacionalizacdo e configuracdo interna. Constatou-se que a organizagdo dispde de um
organograma estruturado, o qual estabelece de forma clara os niveis hierdrquicos e as
atribui¢des de cada setor.

Segundo o gestor da empresa “A presenca desse instrumento organizacional contribui
para a defini¢do de responsabilidades, facilita a comunica¢do interna e promove maior
eficiéncia na coordenagdo das atividades, refletindo diretamente na qualidade da gestdo”.
Nesse mesmo sentido, Balcdo (1965) destaca que a simples elaboracdo do organograma
permite identificar possiveis inconsisténcias e complexidades na estrutura da organizagdo,
possibilitando sua posterior correcao e eliminagao.

No entanto, observou-se que o referido documento nao ¢ de dominio publico, sendo
acessivel apenas aos membros da alta gestdo. Em virtude dessa limitagdo, ndo foi possivel
obter o organograma oficial da empresa. Ainda assim, com base nas informagdes obtidas por
meio de entrevista com o gestor, foi possivel elaborar uma representacdo do organograma da

empresa Sao Jodo, situada no municipio de Candiota, RS, a qual sera apresentada a seguir.

o

Pedro Brair
| PRESIDENTE/PROPRIETARIO
Il
DIRETOR J
|
COORDENADOR | COORDENADOR
REGIONAL | REGIONAL
[ ]
COORDENADOR COORDENADOR COORDENADOR COORDENADOR
DISTRITAL DISTRITAL DISTRITAL DISTRITAL
- | - By ™ ] \
GESTOR DE LOJA ] GESTOR DE LOJA J | GESTOR DE LOJA J [ GESTORDE LOJA ﬂ
I " -
FARMCEUTICOS BALCONISTAS E FARMACEUTICOS
ATENDENTES

2.4.3 Aplicacao do método PODC (Planejamento, Organizacio, Direcao e Controle)
2.4.3.1 Planejamento
Com o intuito de saber como ¢ aplicado o planejamento da empresa foi questionado
como a farmdcia S3o Jodo define e comunica seus objetivos e metas, diante disso o gestor
relatou a seguinte resposta:”Na farmdcia Sdo Jodo, definimos nossos objetivos e metas
através de um planejamento estratégico anual, envolvendo a alta direg¢do e gerentes de cada

setor. Utilizamos a metodologia SMART (Especificos, Mensurdveis, Atingiveis, Relevantes e
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com Prazo Definido) para garantir clareza. A comunicagdo é feita através de reunioes
periddicas, murais informativos, e-mails corporativos e sistemas de gestdo internos,
garantindo que todos os colaboradores estejam cientes e engajados”.

Dando continuidade a forma como a farmécia estrutura seu planejamento e
comunicacdo de metas, foi aprofundado na questdo dos principais planos estratégicos da
empresa a curto € longo prazo, e tivemos as seguintes respostas: ” A curto prazo, nossos
planos estratégicos focam na otimizagdo do estoque, aprimoramento do atendimento ao
cliente, expansdo de servigcos farmacéuticos (como vacinagdo e exames rapidos) e campanhas
promocionais sazonais. A longo prazo, visamos a expansao da rede de lojas, investimento em
tecnologia para aprimorar a experiéncia do cliente (e-commerce, telemedicina),
desenvolvimento de programas de fidelidade mais robustos e a consolidagdo da nossa marca

como referéncia em saude e bem-estar na comunidade”.

2.4.3.2 Organizacio

Prosseguindo na abordagem do gestor da empresa de como ¢ a organizagdo, foi
questionado como sdo distribuidas as responsabilidades e autoridades entre os diferentes
niveis hierarquicos, e foi respondido que: “A Farmdcia Sdo Jodo possui uma estrutura
organizacional clara, com um organograma que define as responsabilidades e autoridades
desde a diretoria, passando pela geréncia de unidades, coordenadores de secdo até os
atendentes e farmacéuticos. As responsabilidades sdo detalhadas em descri¢oes de cargo e
sdo comunicadas em treinamentos de integracdo. A autonomia é incentivada dentro dos
limites de cada fungdo, sempre visando a eficiéncia e a qualidade do servigo”. Adicionando
outra interpolagdo relacionada a organizacdo, referente a manuais de procedimento, politicas
ou normas que guiam as operagdes da empresa, gestor respondeu que: “Sim, temos um
conjunto abrangente de manuais de procedimento operacional padrdo (POP), politicas
internas e normas que guiam todas as nossas operagoes. Isso inclui desde a abertura e
fechamento da loja, manuseio de medicamentos, atendimento ao cliente, até procedimentos de
seguranga e higiene. “Esses documentos sdo revisados periodicamente para garantir a

conformidade com as regulamentagoes e a otimiza¢do dos processos”.

2.4.3.3 Direcao
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Tendo em vista o enfoque de como a empresa direciona os objetivos, foi interrogado
como ela promove o desenvolvimento e a capacitagdo do seus funcionarios e o gestor
respondeu: "Na Farmdcia Sdo Jodo, promovemos o desenvolvimento e a capacita¢do
continua de nossos funciondrios através de treinamentos internos e externos, workshops e
programas de desenvolvimento de carreira. Incentivamos a busca por conhecimento e
oferecemos oportunidades de crescimento profissional para que cada colaborador possa
alcangar seu potencial madximo”. Foi interpolado como a lideranca da farmacia sdo jodo
motiva e engaja seus colaboradores e foi respondido que “A lideran¢a da Farmacia Sao Jodo
motiva e engaja seus colaboradores através de um ambiente de trabalho positivo e
colaborativo. Valorizamos o reconhecimento do bom desempenho, oferecemos bonificag¢oes
por vendas em produtos especificos que beneficiam o cliente, e promovemos uma cultura de
comunicagdo aberta. Além disso, a empresa tem uma cultura organizacional descentralizada,
o que permite que diversas "engrenagens" trabalhem em conjunto, desde a logistica e
financeiro até as lojas, engajando todos no objetivo comum de proporcionar saude e

qualidade de vida”.

2.4.3.4 Controle

A fim de saber como a farmadcia controla e quais sdo as medidas corretivas adotadas
quando os resultados ndo atingem as metas, foi respondido que “Quando os resultados ndo
atingem as metas, a Farmdcia Sdo Jodo adota medidas corretivas que incluem a andlise
detalhada dos desvios, a revisdo dos planos e estratégias, e a implementagdo de agoes para
ajustar o curso. Isso pode envolver treinamentos adicionais, realocagdo de recursos, ou
ajustes nos processos operacionais”. Em sintese, a Farmacia Sdo Jodo demonstra uma
aplicag¢do robusta do método PODC. O planejamento estratégico anual com metas SMART, a
estrutura organizacional clara com responsabilidades definidas e manuais de POP, a diregdo
focada no desenvolvimento e engajamento dos colaboradores através de treinamentos e
bonificacdes, e o controle proativo com medidas corretivas, evidenciam uma gestao eficaz e

alinhada a sua cultura organizacional.
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2.4.4 Analise da cultura organizacional

A cultura organizacional ¢ fundamental para o sucesso de uma empresa, pois
estabelece valores, normas e comportamentos que orientam as acdes dos colaboradores e
fortalecem a identidade organizacional. Uma cultura bem definida promove o alinhamento
entre os objetivos estratégicos e as praticas didrias, estimula o engajamento da equipe,
melhora a comunicagdo interna e contribui para a adaptacdo da empresa as mudangas do
mercado.

Foi realizado o seguinte questionamento ao gestor da empresa: Como a empresa
implementa a cultura organizacional dela? O entrevistado responde: - “Descentralizado,
varias engrenagens desde a logistica, financeiro, sistemas até chegar na famosa ponta que
sdo as lojas.”

No caso da Farmacia Sao Jodo, possuir uma cultura organizacional descentralizada

permite maior autonomia as areas e as lojas, favorecendo a agilidade nas decisdes € um

ambiente de trabalho mais colaborativo.

2.4.5 Relacionamento organizacional: empresa e colaboradores

No que diz respeito ao relacionamento organizacional entre a empresa e seus
colaboradores, verificou-se que hd uma preocupagdo com a manuten¢do de um ambiente de
trabalho funcional e alinhado com os objetivos institucionais. De acordo com o entrevistado,
ao contratar o funciondrio a empresa adota alguns critérios no processo de recrutamento e
selecdo:  "Priorizamos candidatos com perfil comunicativo, proativo, acolhedor,
comprometido com metas e com disposicdo para o atendimento ao publico”. Tais
caracteristicas sdo consideradas fundamentais para o desempenho eficiente no setor varejista
farmacéutico.

Ao ser questionado sobre a existéncia de diferencas salariais entre homens e mulheres,
o entrevistado afirmou que ndo ha discrepancias salariais entre colaboradores que ocupam
cargos equivalentes. Conforme relatado, “Nao, inclusive mais de 70% dos colaboradores sao
mulheres e a maior parte dos cargos de lideranca sdo exercidos por mulheres”. Segundo
Tamayo (1999), os valores pessoais e organizacionais diferem em sua natureza: os primeiros

orientam metas individuais, enquanto os segundos expressam objetivos coletivos da
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instituigdo. Ambos, porém, funcionam como principios norteadores do comportamento
humano. No contexto organizacional, os valores influenciam atitudes, decisdes, relagdes
interpessoais e o clima da empresa, promovendo alinhamento entre colaboradores e objetivos
institucionais. Assim, essa resposta evidencia a ado¢do de uma politica organizacional voltada
para a valorizagdo da meritocracia e a igualdade de oportunidades, demonstrando o
compromisso da empresa com praticas de gestdo ética, inclusiva e fundamentada em
principios de equidade.

Além disso, constatou-se que a empresa adota mecanismos de incentivo ao
desempenho, com a oferta de bonificagdes baseadas em metas de vendas, tanto individuais
quanto coletivas. Segundo o entrevistado, “Os colaboradores sdo bonificados com uma
porcentagem na venda de alguns produtos, sempre prezando em contribuir beneficamente ao
cliente”. De acordo com Motta (2009), os programas de remuneragdo varidvel promovem,
entre outros efeitos, o fortalecimento do comprometimento dos empregados com a
organizacdo, o que resulta em ganhos adicionais para os trabalhadores e aumento da
produtividade para as empresas. Assim, como ¢ evidenciado na teoria das Relagdes Humanas,
o modelo de incentivo visa estimular a produtividade, promover o engajamento dos
colaboradores e contribuir para a motivacdo no ambiente de trabalho, evidenciando que a

empresa possui uma gestao bastante humanizada.

2.4.6 Desafios enfrentados na gestio da empresa

Quando questionado a respeito dos principais desafios enfrentados na Gestdo o
entrevistado relata que “ um dos principais desafios enfrentados na gestdo principalmente no
comego é conseguir manter as pessoas motivadas e disciplinadas a exercer suas fungoes,
porque todos tém conhecimento do que deve ser feito mas quando se esta desmotivado tende a

ndo render tanto”. finaliza.

3 CONSIDERACOES FINAIS
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Este estudo buscou analisar a estrutura organizacional da Farmdacia Sdo Jodo e a
aplica¢do das ferramentas de gestdo, com foco no modelo PODC (planejamento, organizagao,
direcdo e controle). Os resultados obtidos permitiram demonstrar que a empresa, de fato,
possui uma estrutura organizacional formal e um organograma bem definido, elementos
cruciais para a clareza hierarquica e a distribuicao de responsabilidades, conforme discutido
no referencial tedrico.

A investigacdo revelou que a gestdo da Farmdacia Sdo Jodo estéd intrinsecamente alinhada
com a aplicagdo do método PODC. Observou-se que o planejamento ¢ evidente na definicao
da missao, visdo e principios da empresa, que norteiam suas agdes € a busca por resultados
sustentaveis. A organizagdo se manifesta na forma como os departamentos e funcdes sao
estruturados, garantindo a coordenac¢do de recursos. A dire¢do ¢ perceptivel na gestdo
humanizada de pessoas, com a valorizagdo de um perfil comunicativo e proativo nos
colaboradores, e na lideranga que busca a exceléncia e o cumprimento de metas. Por fim, o
controle ¢ evidenciado nos mecanismos de incentivo e bonificacao por vendas, que asseguram
o alinhamento do desempenho individual e coletivo aos objetivos organizacionais.

Ademais, o estudo destacou a presenca de uma forte cultura organizacional na Farmacia
Sao Jodo, caracterizada pelo foco em pessoas e pela responsabilidade social. Essa cultura
descentralizada, que se estende da logistica as lojas, promove um ambiente de trabalho
positivo e colaborativo. A preocupacdo com a equidade salarial, o incentivo ao
desenvolvimento dos colaboradores e o bom relacionamento com a comunidade sdo pilares
que reforcam a gestdo humanizada da empresa. Tais praticas ndo apenas contribuem para a
satisfacdao interna, mas também para a perpetuidade do negocio e o atendimento de qualidade
aos clientes, como ressaltado na filosofia da empresa.

Em suma, conclui-se que a gestdo da Farmécia S3o Jodo ¢ eficaz e humanizada,
demonstrando uma aderéncia significativa aos principios administrativos classicos, como o
PODC, ao mesmo tempo em que se adapta as necessidades contemporaneas de valorizagdo do
capital humano e impacto social. Este estudo oferece, portanto, uma percepcao valiosa sobre a
dindmica de uma organizacdo bem estruturada no setor farmacéutico. Sugere-se que futuras
pesquisas possam aprofundar a analise dos impactos dessas praticas na fidelizagao de clientes
e na expansao do mercado, bem como explorar a percep¢ao dos colaboradores sobre a cultura

organizacional e as oportunidades de desenvolvimento profissional.
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