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RESUMO: Este artigo tem como objetivo principal compreender o perfil dos clientes, suas preferéncias e
percepgdes sobre as pizzarias de Bagé RS, além de identificar fatores internos e externos que impactam o
mercado de pizzas. Este estudo utiliza uma abordagem descritiva com técnicas qualitativas e quantitativas,
quanto a abordagem Qualitativa foi realizada uma analise de contetudo das redes sociais, site oficial da pizzaria e
concorréncia e quanto a abordagem quantitativa a baseia-se na aplicacdo de uma pesquisa tipo survey e na
utilizacdo da matriz SWOT para analise estratégica. Sendo elaborado um questionario abordando perguntas
como: frequéncia de consumo, preferéncia por delivery ou consumo no local, avaliacdo do atendimento,
qualidade dos produtos, impacto de acdes promocionais e de marketing digital foi possivel chegarmos aos
resultados, que foram apresentados em forma de graficos. Este estudo sobre o marketing em pizzarias,
especialmente em Bagé/RS, forneceu uma visdo abrangente sobre as estratégias e impactos no mercado local.

Palavras-chave: Pizzarias, marketing, mercado de pizzas

ABSTRACT: This article aims to understand the profile of customers, their preferences, and perceptions about
pizzerias in Bagé, RS, as well as to identify internal and external factors that impact the pizza market. The study
uses a descriptive approach with qualitative and quantitative techniques. The qualitative approach involved a
content analysis of social media, the pizzeria's official website, and competitors, while the quantitative approach
was based on the application of a survey and the use of the SWOT matrix for strategic analysis. A questionnaire
was developed, addressing questions such as: frequency of consumption, preference for delivery or on-site
dining, evaluation of service, product quality, and the impact of promotional and digital marketing actions. As a
result, it was possible to obtain findings, which were presented in the form of graphs. This article, which focused
on marketing in pizzerias in the city of Bagé/RS, provided a comprehensive view of the strategies and impacts
on the local market.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Este artigo tem como objetivo principal compreender o perfil dos clientes, suas
preferéncias e percepcdes sobre as pizzarias de Bagé RS, além de identificar fatores internos e
externos que impactam o desempenho do negocio. Sendo feito uma analise baseada em

frequéncia de consumo do consumidor, preferéncia por delivery ou consumo no local,
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avaliacdo do atendimento, qualidade dos produtos e impacto de agdes promocionais ¢ de
marketing digital.

No competitivo mercado gastrondmico, o marketing desempenha um papel crucial no
sucesso de uma pizzaria. Com a crescente demanda por experiéncias culinarias Unicas ¢ a
popularidade das redes sociais, as pizzarias precisam adotar estratégias de marketing
inovadoras para se destacar.

Este artigo explora as melhores praticas e taticas de marketing que podem ajudar uma
pizzaria a atrair e fidelizar clientes, aumentar a visibilidade da marca e impulsionar as vendas.
Desde a criagdao de uma identidade de marca atraente até o uso eficaz das plataformas digitais,
vamos descobrir como uma abordagem bem planejada pode transformar uma pizzaria em um

ponto de referéncia na comunidade local.

2 DESENVOLVIMENTO

2 Referencial Teorico

2.1 Conceito de Marketing
O marketing ¢ uma disciplina que envolve diversas atividades e processos. Segundo

Philip Kotler, marketing ¢

“o processo social por meio do qual pessoas e grupos obtém aquilo de que necessitam
e desejam, criando, oferecendo e trocando produtos de valor com outros” (Kotler,

2000, p. 4).

A American Marketing Association define marketing como “a atividade, conjunto de
instituigdes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tém valor para

clientes, parceiros e sociedade em geral” (AMA, 2017).
2.2 Evolu¢ao do Marketing
A evolucdo do marketing pode ser dividida em varias fases. Inicialmente, na Era da

Produciao, o foco estava na producdo em massa e na eficiéncia operacional. As empresas

acreditavam que produtos de qualidade a pregos acessiveis se venderiam por si s6. Cobra
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(1992, p. 35) destaca que, nessa €poca, a énfase estava em produzir mais e melhor, com a
crenga de que a demanda sempre existiria.

Com o tempo, surgiu a Era da Informacio, onde o foco mudou para entender e atender
as necessidades dos consumidores. Nessa fase, a pesquisa de mercado tornou-se essencial
para identificar os desejos e comportamentos dos consumidores. Las Casas (1991, p. 27)
explica que as empresas comecaram a investir mais em entender o que os consumidores
realmente queriam, ao invés de apenas produzir em massa.

Na Era dos Valores, o marketing passou a considerar aspectos mais humanos e
sustentaveis. As empresas comecaram a focar em criar valor para os clientes e para a

sociedade como um todo. Philip Kotler destacou que:

“o marketing deve ser visto nao apenas como uma ferramenta de vendas, mas como

uma filosofia de negodcios que coloca o cliente no centro de todas as decisdes”

(Kotler, 2000, p. 27).
Essa mudanga refletiu uma maior preocupagdo com a responsabilidade social e a
sustentabilidade. A evolucao do marketing reflete as mudancas na sociedade e na tecnologia.

Como Peter Drucker afirmou,

“marketing ¢ tdo basico que ndo pode ser considerado uma fungao separada.
E o negécio total visto do ponto de vista de seu resultado final, isto ¢, do

ponto de vista do cliente” (Drucker, 2000, p. 27).

Essa visdo integradora do marketing mostra como ele se tornou central para a

estratégia empresarial moderna.

2.3 Composto de marketing

Em 1960, o professor Jerome McCarthy introduziu o conceito de Mix de Marketing,
também conhecido como os 4 P’s do Marketing. Popularizado por Philip Kotler, esse conceito
apresenta quatro elementos fundamentais e interconectados que estruturam qualquer estratégia
de marketing. Esses elementos sdo: produto, preco, praga e promoc¢do. O “produto”
representa o que a empresa oferece aos consumidores, abrangendo nio apenas o item em si,
mas também aspectos como design, funcionalidade, diferenciais, atributos e qualidade. J& o
“prec¢o” esta relacionado ao valor de comercializagdo do produto, incluindo todos os céalculos

necessarios para defini-lo. Esse fator considera o posicionamento do produto no mercado e
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como ele influencia na sua estratégia de precificacao. Segundo Siqueira (2021), esse modelo
facilita a compreensdo do conceito:

Em resumo, prego ¢ a estratégia tracada para definir o posicionamento e a proposta de
valor ofertada pelo produto. E a maneira com a qual o produto ou servigo estara posicionado
na mente do consumidor. E o mercado que define o prego, mas é o cliente que define o quanto
esta disposto a pagar, ¢ esta ¢ uma das frentes nas quais as empresas precisam atuar. Por
exemplo, mais do que calcular tudo o que ¢ gasto no processo de produgdo e venda, € preciso
levar em consideragdo o valor agregado que seu produto tem para além dos beneficios
concretos € mensuraveis.

O pilar da “praca” refere-se ao local e ao meio pelos quais o produto sera disponibilizado
e comercializado, ou seja, trata de como ele sera acessado pelos consumidores. Esse
componente abrange aspectos como a logistica de distribuicdo, os canais que viabilizam a
entrega ao cliente, a presenga em pontos de venda fisicos ou virtuais e outros mecanismos de
alcance. Em outras palavras, ¢ a estratégia para garantir que o produto esteja no lugar certo,
no momento certo, para o publico-alvo.

Por outro lado, o pilar da “promo¢ao” se relaciona com as agdes de comunicacio e
divulgacdo que apresentam o produto ou servico ao mercado. Ele envolve desde campanhas
publicitarias até a escolha de uma linguagem e um tom que ressoem com o publico-alvo,
transmitindo os valores e os beneficios da marca. O objetivo principal desse pilar ¢ aumentar
a notoriedade da empresa, tornando-a reconhecida e fortalecendo a conexao emocional com
os consumidores, de forma que eles se identifiquem e criem lealdade a marca. Além disso, a
promog¢do também inclui a utilizacdo de diferentes canais, como redes sociais, midia

tradicional e estratégias de marketing digital, para ampliar o alcance da mensagem.

2.4 Ambiente de Marketing

O ambiente de marketing se refere ao conjunto de fatores externos e internos que
influenciam o negoécio de uma empresa. Esses fatores podem ser classificados como
microambiente ou macroambiente, ¢ podem impactar a competitividade e as acdes da

empresa.
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Ribeiro e Picinin (2013) dizem que o microambiente de marketing ¢ composto por forcas
que podem ser alteradas de acordo com a estratégia de marketing desenvolvida pela
empresa.

Segundo Chaston (1992) os elementos que estdo presentes no microambiente de marketing
sdo, respectivamente: empresa, clientes, concorrentes, fornecedores e intermediarios de

marketing.

O macroambiente ¢ definido por for¢as externas a organizacdo. Os efeitos
que a ag¢do do macroambiente traz, muitas vezes representam fatores de
riscos se as organizagdes ndo possuirem estratégias e capacidade de defesa
ou adaptacdo. Incluem o macroambiente de marketing: as forcas econdomicas,
demogréficas, sociais, culturais, tecnoldgicas, legais e politicas. (Stecca e

Avila, p. 66, 2015)

2.5 Custos de Marketing

O custo de marketing ¢ um dos aspectos cruciais para a competitividade e sustentabilidade
das pizzarias no Brasil, influenciando diretamente sua capacidade de atrair e fidelizar clientes
em um mercado altamente competitivo. o marketing eficaz exige investimentos direcionados
para criar valor para o cliente e promover diferenciagdo no mercado, principios que também
se aplicam ao setor de pizzarias.

Principais Componentes do Custo de Marketing

1. Publicidade e Promogdo: As pizzarias investem em anuncios online e offline,
promocgoes em redes sociais, panfletagem e a¢des de marketing de influéncia. A publicidade ¢
essencial para criar reconhecimento de marca e estimular a preferéncia do consumidor. No
contexto das pizzarias, plataformas como Instagram e WhatsApp tém se mostrado eficazes
para comunicar promogdes € novos sabores.

2. Marketing Digital: A transi¢do para o ambiente digital tem exigido que
pizzarias aloquem uma parte crescente de seus or¢gamentos para estratégias como SEO, links
patrocinados e gerenciamento de redes sociais. O marketing digital permite segmenta¢ao mais
precisa e melhor mensuragdo de resultados, tornando-se uma ferramenta indispensavel para o

setor.
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3. Fidelizacdo de Clientes: Programas de fidelidade, cupons de desconto e

sistemas de recompensas exigem investimentos que sdo justificaveis pelo aumento no ciclo de
vida do cliente. Para as pizzarias, oferecer beneficios exclusivos pode gerar retencdo e
aumentar o ticket médio.

4. Design e Embalagens: Investir em embalagens diferenciadas e alinhadas a
identidade visual da marca também faz parte do custo de marketing. De acordo com, o design
¢ uma forma de comunicagdo que pode transmitir qualidade e agregar valor ao produto.

5. Experiéncias e Branding: Criar uma experiéncia Unica para o cliente, seja no
ambiente fisico ou no servigo de entrega, também demanda recursos financeiros. Argumentam
que, na economia da experiéncia, as empresas que oferecem momentos memoraveis tendem a
ser mais competitivas.

Os custos de marketing em pizzarias devem ser equilibrados para ndo comprometer a
margem de lucro. “o marketing e a inovagdo sao os dois pilares essenciais de qualquer
negdcio. Todo o resto ¢ custo.Assim, o desafio estd em alocar recursos de maneira eficiente,
priorizando canais e estratégias que tragam maior retorno sobre investimento (ROI).

A concorréncia acirrada entre pizzarias e o crescimento de plataformas de entrega, como
iFood e Uber Eats, aumentaram a pressdo sobre os custos de marketing, uma vez que essas
plataformas cobram taxas que podem reduzir as margens operacionais. Além disso, o aumento
no preco de insumos e despesas operacionais exige que as pizzarias sejam criativas e
estratégicas na gestao de seus investimentos em marketing.

O custo de marketing € um investimento essencial para pizzarias que buscam se destacar no
mercado brasileiro. Estratégias bem planejadas e monitoradas podem aumentar a visibilidade
da marca, atrair novos consumidores e fidelizar clientes existentes. o sucesso depende de
entender o publico-alvo e oferecer valor de forma criativa e eficiente. No entanto, ¢
fundamental que as pizzarias mantenham um equilibrio entre os custos de marketing e a

rentabilidade, utilizando métricas claras para avaliar o impacto de suas agoes.

2.6 Pesquisa em marketing

A pesquisa em marketing envolve quatro etapas principais: definicdo do problema e

objetivos, desenvolvimento do plano de coleta de dados, implementagdo da coleta e anélise, e

interpretacdo dos resultados para apoiar a tomada de decisdes.
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Além disso, ha distingdes entre pesquisa de mercado e pesquisa de marketing. A primeira ¢
focada no estudo de aspectos especificos do mercado, como demandas ou posicionamento de
produtos, enquanto a segunda abrange toda a atividade de marketing de uma empresa,
incluindo comportamento do consumidor, estratégias e branding.

Esse tipo de pesquisa pode ser descritiva, diagnostica ou prognostica. A pesquisa descritiva
apresenta os fatos do mercado, como caracteristicas do publico-alvo. A diagnoéstica analisa
relacdes entre varidveis, como o impacto de campanhas. J& a prognéstica usa dados para
prever tendéncias futuras e oportunidades de mercado.

Assim, a pesquisa em marketing ¢ essencial para empresas que desejam inovar, entender seu
mercado e criar solugdes que atendam as necessidades dos consumidores. A pesquisa de
marketing pode ser categorizada em trés fungdes principais:

Descritiva: Apresenta fatos sobre o mercado, como participagdo de mercado, caracteristicas
do publico-alvo ou histérico de vendas.

Diagnostica: Examina relagdes entre varidveis, como o impacto de mudangas no design de
produtos sobre as vendas.

Prognostica: Utiliza dados para prever comportamentos futuros ou oportunidades de mercado

Hiam e Schewe (1992) dizem que a pesquisa de marketing focaliza principalmente a
compreensdo dos consumidores, esses autores indicam que deve-se responder algumas
questdes para se desenvolver uma boa pesquisa de marketing: O que?; Porque?; e Quanto?.
“O que?” refere-se aos objetivos da pesquisa. Ela deve ser sistemadtica, planejada e obedecer a

procedimentos rigidos para ndo comprometer a sua validade.

2.7 Marketing em Pizzarias

O setor de pizzarias ¢ altamente competitivo, e o marketing desempenha um papel crucial
para destacar o negdcio em um mercado tao saturado. Com o aumento da digitalizagdo e das
novas demandas dos consumidores, adaptar estratégias de marketing eficazes se tornou
indispensavel para atrair novos clientes e manter a fidelidade dos ja conquistados.

A presenca digital é obrigatoria para qualquer pizzaria que deseja se manter relevante.
Plataformas como Instagram, Facebook e TikTok sdo ideais para divulgar promogdes, novos

sabores e interagir com o publico. Silva (2021, p. 16) conceitua-as como:
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[...] ferramentas de mensurag@o, nas empresas. Ter dados que consigam

ser mensurados ¢ imprescindivel para seu crescimento e
desenvolvimento. Por meio deles, o empresario consegue comparar o
desempenho das ac¢des de marketing digital, analisando e identificando
sua execu¢do, a fim de reduzir erros e tornar decisdes mais assertivas

para melhorar a comunicacdo entre empresa-cliente.

Por fim, ¢ essencial monitorar o impacto das a¢des de marketing. Utilizar ferramentas
para medir o engajamento nas redes sociais, vendas geradas por promogdes e o feedback dos

clientes. A partir dessas informagdes, ajuste estratégias para torna-las mais eficazes.

3 Metodologia

Este estudo utiliza uma abordagem descritiva com técnicas qualitativas e quantitativas
para compreender as estratégias de marketing empregadas no mercado de pizzas e sua relagao
com o comportamento do consumidor, buscando analisar os perfis dos consumidores e
identificar quais os fatores que melhoram o desempenho e o marketing dentro desses
mercados.

Quanto a abordagem Qualitativa foi realizada uma andlise de contetido das redes

sociais, site oficial da pizzaria e concorréncia. Essa analise inclui:

1.0bservagao das Redes Sociais.
2.Avaliacao do Site Oficial.

3.Estudo da Concorréncia.

Quanto a abordagem quantitativa a baseia-se na aplicagcdo de uma pesquisa tipo survey
e na utilizagdo da matriz SWOT para analise estratégica. O objetivo principal ¢ compreender
o perfil dos clientes, suas preferéncias e percepgdes sobre a pizzaria, além de identificar
fatores internos e externos que impactam o desempenho do negécio. Para a coleta de dados,
foi utilizado um questionario estruturado, elaborado com perguntas fechadas que abordam
temas como frequéncia de consumo, preferéncia por delivery ou consumo no local, avaliagao
do atendimento, qualidade dos produtos e impacto de agdes promocionais ¢ de marketing

digital. O questionario foi aplicado em formato digital, garantindo uma ampla participagdo.
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Os dados coletados foram analisados estatisticamente com o uso de softwares
apropriados, e os resultados serdo apresentados em graficos e tabelas que facilitam a

interpretacao.
4 Analise dos Resultados

4.1 Dados Demograficos

Qual sua idade? (pode digitar em numeros)
128 respostas

15
11 (8,6%)

10 (7,8%)

10 9 (7%)
7 (5,5%)
6 (4,7%)
_\ 5 (3,9%)
5 4(4(3:1%:(3,1%) 4 (3,1%(3,1%) 4 (4 (%-(3:1%) 4(3,1%)
3 (2,3%) |3 | (2,33(2,3% 3 (2,3%)

).

2 (1,6%)
1(0,8715(11,4(0:8%)

2(1,6%)  21(1,6%)
.8%) 1

21(2(146%) 2[(1,6%)
1(0,8%) 1[(0,8% 0,8%)

(A, (A (058

MODA: 19 MEDIA: 31,26 MEDIANA: 29

Qual seu género?
127 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro ndo dizer
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Qual seu grau de escolaridade?
127 respostas

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo

26,8% @ Ensino médio incompleto
@ Ensino médio completo
@ Ensino superior incompleto
‘ @ Ensino superior completo
40,2% @ Pos graduagao

Qual sua renda familiar?

124 respostas

@ De 1 a 2 salarios minimos
@ De 2 a 3 salarios minimos
@ De 3 a 4 salarios minimos
@ De 4 a 5 salarios minimos
@ Mais de 5 salarios minimos
@ Mais de 10 salarios minimos

16,9%

4.2 Matriz Swot

Os pontos fortes incluem aspectos como “qualidade do produto/variedade”,
“localizagdo™ e “‘estrutura”, enquanto os pontos fracos englobam “barulho”, “preco alto”,
“espaco entre as mesas” e “demora nas respostas nas redes sociais”. Cada item ¢ analisado e
classificado em categorias estratégicas, como ‘“capitalizar”, “melhorar” ou “eliminar”,

permitindo uma avaliagdo quantitativa e objetiva.
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MATRIZ SWOT

JPORT UMD DER
M E

qualificar equipe
manketing digital

vicitas técnicas
ampras3 de
abrir filiais

PONTOE FORTER

Concormenta com
prego melhor

Crise econdmica
Abrir mais
CONCOr~ancia
Cuzsto dos
pradutas

MONTORA

A

Qualidade do

produto

wariedade 3 5 H B
localizagdo ‘ 2 2 (12
Estrutura ) 2 12

(R R
PONTOE FRAOCOE

Barulhento

Prego alto

Ezpago entre as ‘ 2| = 1 12
mesas

Demora em 3 1 ‘ 1 =]

resposta nas redes
sociais

[RHE R

4.3 Ambiente de Marketing

Foi analisado o ambiente de marketing e os principais fatores que interferem nos negocios

no mercado de pizzas.

Macroambiente

Microambiente

Fatores Economicos

nos precos de matérias-primas como
trigo, queijo e tomates pode impactar os
precos das pizzas, afetando a
acessibilidade para os consumidores.

Fatores Socioculturais

Demografia e urbanizacio: Em areas

maior, especialmente em regioes onde o
estilo de vida ¢ mais acelerado e o
delivery ¢é valorizado.

Inflacio e custos de insumos: A variacio

urbanas, o consumo de pizzas tende a ser

Clientes

Preferéncias e comportamento de
compra: Comportamentos como a
preferéncia por pizzas tradicionais ou
inovadoras, por entrega em domicilio ou
consumo no local, influenciam o tipo de
oferta e estratégias de marketing.

Concorréncia

Concorréncia direta: Pizzarias locais,
redes e franquias estabelecidas no
mercado competem pela preferéncia dos
consumidores. A concorréncia pode ser
feroz em mercados urbanos, exigindo
diferencia¢ao por preco, qualidade ou
experiéncia.

Concorréncia indireta: Além das
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pizzarias, outros estabelecimentos de
alimentacdo rapida ou servicos de
delivery de comida também competem
pela atencio do cliente.

Fatores Tecnoldgicos

Desenvolvimento de novos produtos: O
uso de ingredientes inovadores, como
novas massas, coberturas ou até mesmo a
personalizacio das pizzas, pode atrair um
publico mais diversificado.

Fornecedores

Matérias-primas: A qualidade e o preco
dos ingredientes fornecidos, como
farinha, queijos, tomates, condimentos e
embalagens, impactam diretamente a
produciao das pizzas e o custo final ao

consumidor.

Fatores Politico-Legais Publico Interno

Impostos e incentivos fiscais: O regime
tributario local pode impactar
diretamente no custo das pizzas e na
competitividade dos negdcios no setor.

Equipe de trabalho: A qualidade do
atendimento, o treinamento de
funcionarios e a eficiéncia operacional sao
fundamentais para oferecer uma
experiéncia satisfatoria ao cliente.

Gestao e inovacido: A capacidade de
adaptacio a demanda do mercado e a
implementacio de inovacdes (como novos
sabores, métodos de producio ou canais
de venda) podem ser um diferencial
importante para uma pizzaria se
destacar.

4.4 Periodicidade de consumo
O grafico apresenta a frequéncia com que as pessoas consomem pizzas. A maior parcela,
39,8%, come pizza uma vez por més, seguida por 27,3% que consomem uma vez por semana.

Apenas 10,9% comem entre uma e duas vezes por semana. Uma porcentagem menor,
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representando 7%, afirma nunca consumir pizzas. As demais categorias, como raramente,
uma vez a cada dois meses ou a cada seis meses, tém participacdes ainda menores no grafico.
Esse padrao indica que o consumo de pizza ¢ mais comum em uma frequéncia mensal ou

semanal, com poucos consumidores aderindo a hdbitos mais esporadicos ou ndo consumindo.

Com que frequéncia vocé costuma comer pizzas?
128 respostas

@ Uma vez por semana

@ De uma a duas vezes por semana
Uma vez por més

@ Uma vez a cada dois meses

@ Uma vez a cada 6 meses

@ De uma duas vezes por semana

@ Nunca (ndo como)

® Raramente

12V

4.5 Tipos de consumo

Este grafico apresenta os tipos de servigo de pizza mais consumidos. A principal preferéncia
dos participantes € por pizzas pré-prontas ou assadas adquiridas em pizzarias delivery, com
68,8% das respostas. Em seguida, 37,5% optam por pizzas pré-prontas ou congeladas
compradas em supermercados. Restaurantes de rodizios de pizza sdo escolhidos por 35,9%,
enquanto 29,7% frequentam pizzarias a la carte de forma presencial. Apenas 14,1% dos
participantes preferem comprar os ingredientes e preparar a pizza em casa.

Esses dados mostram que a conveniéncia e o acesso rapido, como em servigos de delivery, sdo

fatores determinantes no consumo de pizzas.
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Qual o tipo de servigo de pizzas vocé costuma consumir? (Vocé pode marcar mais de uma opgéo)

128 respostas

Compro os ingredientes e fagco

18 (14,1%)
em casa

Pizzas pré-prontas ou

48 (37,5%)
congeladas compradas no sup...

Pizzas pré-prontas ou assadas

0,
compradas em Pizzarias Delivery 88 (68,8%)

Restaurantes de Pizzaria A la
carte de forma presencial

Restaurantes de Rodizios de
pizza

0 20 40 60 80 100

4.6 Hébitos de consumo

Seguem os resultados de uma pesquisa sobre em quais datas comemorativas as pessoas
costumam ir ao rodizio de pizzas:

A grande maioria dos entrevistados (55,6%) ndo tem um dia especifico para ir ao rodizio de
pizzas, preferindo ir quando tém vontade.

O aniversario ¢ a segunda op¢do mais popular, com 50% dos entrevistados escolhendo essa
data para se deliciar com pizzas.

Em terceiro lugar, estdo os finais de semana, com 30,2% dos entrevistados preferindo ir ao
rodizio nesses dias.

Por fim, apenas 6,3% dos entrevistados escolhem a festa de final de ano como ocasido para ir
ao rodizio de pizzas.

Esses resultados mostram que o rodizio de pizzas é uma op¢do popular tanto para

comemoracdes especiais quanto para momentos informais e espontaneos.
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Em quais datas comemorativas que vocé costuma ir no rodizio de pizza? (Vocé pode marcar mais
de uma opgéao)

126 respostas

Aniversarios 63 (50%)

Festas de final de ano 8 (6,3%)

Finais de semana 38 (30,2%)

Nao tem dia especifico, vou

0
quando tenho vontade 70 (55,6%)

0 20 40 60 80

4.7 Limita¢oes do consumidor

O gréfico apresenta os fatores que limitam o consumo de rodizios de pizza, com base em 126
respostas. O fator mais apontado foi o prego alto por pessoa, mencionado por 61,1% dos
participantes. Em seguida, 26,2% indicaram que consomem pouca quantidade de pizza, o que
ndo justifica o custo. Outros fatores incluem rodizios tumultuados e desconfortaveis (23,8%),
a preferéncia por pedir pizza em casa para assistir algo (17,5%) e o fato de ter uma familia
grande, o que torna o custo elevado (12,7%). Restrigoes alimentares foram citadas por 7,1%
dos participantes, enquanto apenas 1,6% afirmaram ndo ter nenhuma limitacdo e que adoram
rodizios. Isso evidencia que questdes econdOmicas e comportamentais sdo as principais

barreiras para esse tipo de consumo.
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Quais fatores limitam vocé para consumir um rodizio de pizza? (Vocé pode marcar mais de uma
opgao)

126 respostas

Preco alto por pessoa 77 (61,1%)

Consumo pouca quantidade de... 30 (23,8%)
Tenho restricdes alimentares c... 2 (1,6%)
Prefiro pedir em casa e ndo me... 22 (17,5%)
Prefiro pedir em casa e assistir... 33 (26,2%)
Rodizios s&o tumultuados e na...
Minha familia é grande e o cust... 16 (12,7%)

Nao tenho limitagdes, eu adoro... 19 (15,1%)

4.8 Preferéncia de Produto

O grafico mostra as preferéncias de sabores de pizzas salgadas entre 127 participantes. A
maioria (78%) prefere pizzas com carnes diversas, como picanha, filé e costela. Sabores com
diversos tipos de queijo, como provolone e mugarela, aparecem em segundo lugar, escolhidos
por 37,8%. Ja as pizzas com embutidos, como salame, bacon e calabresa, foram selecionadas
por 32,3% dos participantes. As opgdes vegetarianas, como brdcolis, tomate seco e milho,
receberam 14,2% das preferéncias, enquanto as pizzas com frutos do mar, como camarao e

atum, foram as menos escolhidas, com apenas 11,8%.

Quais sabores de pizzas salgadas sado primordiais para vocé?
127 respostas

Salgadas com carnes diversas

99 (78%
como picanha, filé e costela (78%)

Salgadas com embutidos como

0,
salame, bacon e calabresa 41(32,3%)

Salgadas com frutos do mar

= - 15 (11,8%)
como camarao, atum e siri

Salgadas vegetarianas como

0,
brécolis, tomate seco e milho 18 (14.2%)

Salgadas com diversos tipos de

N 48 (37,8%)
queijo como provolone, mozzar...

0 20 40 60 80 100
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O grafico apresenta a percepgao de 126 participantes sobre a importancia de condimentos de
alta qualidade, como maionese caseira, azeite, mostarda e ketchup. A maioria (62,7%)
considera esses condimentos muito importantes, enquanto 21,4% classificam como
importantes. Apenas 15,9% acham que sdo pouco importantes, evidenciando que a qualidade

dos condimentos ¢ relevante para a maioria dos respondentes.

Para vocé, ter condimentos como maionese caseira, azeite, mostarda e ketchup de 6tima qualidade
é?
126 respostas

@ Muito importante
@ E importante
Pouco importante

As pizzas doces continuam a ganhar espago no coragdo dos amantes de comida. De acordo
com nossa pesquisa, dois sabores se destacam como os mais populares: pizza com chocolate

branco e preto e pizza com sorvete de varios sabores, ambos com 43,5% das preferéncias.

Em terceiro lugar, esta a combinagdo de chocolate e frutas, com 37,1% dos votos. Outras

opgoes populares incluem:

- Chocolate e bombons diversos (25,8%)

- Doce de leite (17,7%)

- Frutas como abacaxi, banana e figo (11,3%)

Esses resultados mostram que os amantes de pizzas doces buscam combinagdes criativas e

saborosas, com chocolate e sorvete sendo os ingredientes mais queridos.
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