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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo aprimorar um plano de negécio, para uma empresa focada em
higienizacéo e que ja estd em andamento, visando a elaboragdo de uma analise de custos, montagem de um escopo,
e uma possivel indicacdo de consultoria em recursos humanos para a capacitacdo de novos colaboradores. O
presente artigo tem como tema: Estudo de um plano de negécio aplicado em uma lavanderia € classificado como
uma pesquisa aplicada. Quanto as caracteristicas do objetivo é exploratério pois tende a explorar o tema de estudo,
familiarizar-se com o objeto de pesquisa e obter uma visdo geral sobre o assunto. O presente plano de negécios foi
desenvolvido com o objetivo estratégico de fortalecer a posi¢do financeira da lavanderia, atrair novos credores e
aumentar a receita. Uma andlise detalhada dos custos iniciais e das operacOes foi essencial para estruturar um
modelo sustentavel e identificar oportunidades. Concluindo, o desenvolvimento do modelo de neg6cios chama a
atencdo para os elementos-chave necessarios para criar um negécio de sucesso. Além disso, o potencial de uma
empresa so é limitado pelos recursos que ela pode produzir. Com um plano estratégico e um plano de negécio bem
elaborado e metas alcancéveis, a empresa pode permanecer na vanguarda de seu setor.

Palavras-chave: PMBOK, Plano de negdcio, oportunidades, operacdes, anélise.

ABSTRACT: The aim of this article is to improve a business plan for a company focused on hygiene and which
is already underway, with a view to drawing up a cost analysis, setting up a scope, and a possible recommendation
for human resources consultancy to train new employees. The theme of this article: Study of a business plan applied
in a laundry is classified as applied research. As far as the characteristics of the objective are concerned, it is
exploratory because it tends to explore the subject of study, familiarize itself with the object of research and obtain
an overview of the subject. This business plan was developed with the strategic aim of strengthening the laundry's
financial position, attracting new creditors and increasing revenue. A detailed analysis of start-up costs and
operations was essential in order to structure a sustainable model and identify opportunities. In conclusion, the
development of the business model draws attention to the key elements needed to create a successful business.
Furthermore, a company's potential is only limited by the resources it can produce. With a well-designed strategic
and business plan and achievable goals, a company can remain at the forefront of its sector.

Keywords: PMBOK, Business plan, opportunities, operations, analysis.

1 CONSIDERAQ@ES INICIAIS

No contexto especifico de empresas de higienizacdo, onde a qualidade dos servigos
prestados é crucial para a saude publica e 0 bem-estar dos clientes, a criagdo de um plano de
negocio é ainda mais necessario.

E preciso salientar que um plano de negdcio de qualidade acima de tudo deve-se por
melhorias constantes, e revisdes diarias sobre cada processo que vem sendo feito dentro da

organizacao.
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Conforme, César Simdes (2005), “Plano de negocio ¢ um documento
gue contém a caracterizacdo do negdcio, sua forma de operar, suas
estratégias, seus planos para conquistar uma fatia no mercado e as
projecdes de despesas, receitas e resultados financeiros”.

O presente artigo tem como objetivo aprimorar um plano de negdcio, para uma empresa
focada em higienizacdo e que ja estd em andamento, visando a elaboracdo de uma anélise de
custos, montagem de um escopo, e uma possivel indicacdo de consultoria em recursos humanos
para a capacitacdo de novos colaboradores.

Com o intuito de melhoria continua para os seus socios iremos analisar para a empresa
as 10 éareas de conhecimento do PMBOK, e assim dar uma visdo mais ampla do
empreendimento diante do mercado, e seus concorrentes.

Isso nos faz imaginar a importancia nao s6 apenas da apresentacdo da limpeza como um
fator importante, mas também a valorizacdo dos processos administrativos dentro de uma
organizacao para que assim ela possa ser organizada, dindmica e de facil compreenséo.

Para, Mintzberg (1994), “Sdo raros os casos de empresas que
desenvolvem um plano de negécio tradicional. Lembrando que
plano é uma declaracdo explicita de intencGes, declaracdo que é

especifica, elaborada e documentada. “[...] Plano ¢ o resultado do
planejamento”.

Neste trabalho, exploraremos como poderiamos fornecer a empresa um plano de
negdcio, ja que € uma empresa que ja se encontra em funcionamento, analisando as etapas que
passam despercebidos pelos seus sécios, 0s modelos e as ferramentas relevantes para a sua
atuacéo.

Ao criarmos esse plano para a empresa, estamos capacitados a desenvolver estratégicas
que ndo apenas impulsionam o desempenho organizacional, mas também contribuem para um

ambiente mais limpo, saudavel e seguro para todos.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Um plano de negocio
Um plano de negdcio, com sua originalidade do termo em inglés business plan, para
melhor entender, o plano de neg6cio possui alguns propoésitos especificos para serem estudados,

bem como: Lucros, Continuidade e Significados.
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Os gestores nos dias de hoje tém algumas expectativas diferentes a respeito desses
propdsitos acima citados, Nakagawa 2011, acreditava ser possivel promover uma discussao
com esses gestores para saber qual deles conseguem elaborar ou ndo as suas estratégias de
negocios.

Todavia, esses tipos de estratégias estdo cada vez mais preciso na forma de como o
gestor dirige a sua prépria empresa, porém mesmo que de forma diferente de gerenciamento,
um plano de negdcio precisa ser induzido, organizado, documentado e gerenciado.

Ainda assim existe uma discussao sobre as escolas de planejamento estratégico, onde
de certo modo é uma discussdo saudavel, porque os seguidores das mesmas defendem um plano
de negdcio mais tradicional, porque de certo modo ambas as escolas apresentam planos com
beneficios claros e objetivos, mas ndo diferente de cada situacdo. Como o exemplo na figura

criada por Nakagawa, Figura 01.

Figura 01: Papeis do plano de negécio.

Receita

Y

Tempo
Negdbcios Nascesntes Negdcios existentes
Formulagdo da . L.
o Planejamento estratégico
estratégia Empreendedor
formal
Planejar para Minimizar riscos, validaruma |Orientar cresciementos,
oportunidade, aumentar buscar liderancas, consolidara
chances de sobreviver empresa
Principal beneficio do |Aprendizado Plano de acdo, ferramentas de
plano gestdo e controle
Outros beneficiodo |Comunicacdo (investidores, e |Stackholders
plano parceiros), plano de acdo e
controle
Funcdo do fundador |Visionario acionista/excutivo

Fonte: Nakagawa, 2008.

O quadro nos mostra que em empresas que estdo recentemente comegando o seu
processo € praticamente tudo muito incerto e invisivel, 0s recursos muitas vezes sao limitados
e ainda sofrem com o risco de insucesso, assim temos em conta que o principal beneficio do
plano de negocio hoje em dia € o aprendizado que ele nos traz. Por mais que tenham
experiéncias como empresarios, € mesmo assim empresarios de primeira viagem, eles tendem

a aprender muitos mais com um plano estratégico mais formal.
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No Brasil o plano de negdcio ganhou notoriedade a pouco tempo, ja nos Estados Unidos
ele vem se destacando desde a década de 60, quando o planejamento estratégico se tornou

imprescindivel para grandes empresas americanas.
Para, Thompson (1962) “As empresas passaram a utilizar o
planejamento estratégico na década de 1960 como uma ferramenta
gerencial de resolucéo sistematica de problemas organizacionais,
os problemas até entdo eram enfrentados como tentativas e erros”.

Com a adocao do planejamento estratégico, as empresas passaram a ser administradas
como organismos sistémicos, nos quais seus objetivos, or¢camentos, estratégias e programas
precisam ser integrados em um documento abrangente.

O plano de negdcio no Brasil, s6 foi utilizado na década de 70 por instituigdes
governamentais, e era 0 modelo mais simples existente, ja4 0 modelo que conhecemos hoje em
dia, so foi ser utilizado no inicio dos anos 2000 pela emergéncia de ter conhecimentos sobre o
assunto e importancia do empreendedorismo no pais e de pessoas interessadas em abrir 0 seu
proprio negocio naquela época.

Mintzberg, explica que, inicialmente, esse documento era conhecido como plano mestre
ou sistema de planos, logo mais 0 modelo que veio a se tornar mais popular foi o proposto por
Steiner (1969).

Na figura 02, o modelo de Steiner explica que a primeira etapa diz respeito,
determinacdo das premissas que serdo utilizadas no plano de negocio em questfes internas e
externas da organizacdo: Fatores internos: Fundamentos, Propdsitos, Valores da alta direcéo,

forcas e fraquezas; Fatores externos: Problemas, Oportunidades externas.

Figura 02: Titulo: Modelo de Planejamento Steiner
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Esse modelo sistematico enfatiza o planejamento como uma pratica necessaria para
alinhar os objetivos organizacionais com 0s recursos internos e as condicfes externas, e se
tornou um modelo de abordagens mais influentes para a gestao estratégica de empresas.

O plano de negdcio tem sido um dos recursos didaticos mais utilizados nos cursos de
empreendedorismo do ensino superior brasileiro. Essa situacdo vem se mantendo inalterada e
ndo ha indicacbes de que o método do desenvolvimento do plano de negdcio seja superado por

outro nos proximos anos.

2.2 Gerenciamento de projetos e Pmbook

Em 1999, Tom Peters, publicou um artigo sobre gerenciamento de projetos que nele
afirmava que cada profissional deveria ser a sua propria “marca”, gerenciando assim a sua
carreira, o seu trabalho como um projeto pessoal. Ele afirmava que nos proximos vinte anos
todos os trabalhos seriam desenvolvidos a partir de projetos, e ele ndo esta errado.

Assim como ele, David Cleland conhecido como o pai de gerenciamento de projetos,
também afirmava em suas escritas que o futuro haveria mudancas, e que 0 gerenciamento de
projetos seria utilizado para mudancas em todos os tipos de infraestruturas do pais. Suas
contribuicdes ajudaram a estabelecer o Project Management Institute (PMI) como uma das
principais instituigdes no campo e influenciaram praticas que, hoje, sdéo amplamente utilizadas
por empresas e profissionais ao redor do mundo.

A PMI realizou uma pesquisa sobre o assunto em meados de 1983, e constatou que no
futuro cerca de 25% da economia mundial seria aplicada a projetos, uma demanda com grande
potencial de gerar milhdes de funcBes na area, como manufaturas, servicos, financas,
construcdes, tecnologias e etc.

Mas o que é um Projeto? - Empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma
sequéncia logica e clara de eventos, com inicio, meio e fim, com objetivos pré definidos. O
projeto tem grandes capacidades de inovacdo e adaptacdo, onde existem riscos, e esses riscos

sdo modelos classicos para quem estd com um projeto em desenvolvimento.

Para, Cleland (1997), “ Um projeto é uma combinagdo de recursos
organizacionais, colocados juntos para criarem ou desenvolverem
algo que ndo existia antes, de modo a prover o aperfeicoamento da
capacidade de desempenho em planejamento e nas estratégias

organizacionais”.
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Deste modo podemos entdo dizer, ou simplificar que projetos € um conjunto de acdes,
executado de maneira coordenada, no qual insumos alocados, necessario para alcancar 0s
objetivos em um determinado prazo.

A Project Management Institute criou um guia de gerenciamento chamado PMBOK,
da qual nos fornece conceitos fundamentais para a criagdo de um projeto, atualmente esse guia
é de acesso gratuito nos parceiros da PMI. O PMBOK, baseia-se nas contribuigcdes necessarias
que os profissionais necessitam para a criagdo de um projeto novo.

O guia inclui conhecimentos ja comprovados, através das praticas tradicionais de
gerenciamento, assim como praticas mais inovadoras e avancadas. De facil entendimento, o
guia oferece uma terminologia e um glossario mais comum, dentro dos conhecimentos de um
gerenciamento de projetos.

O PMBOK, € um guia formado por 49 processos, divididos em 10 éareas de

conhecimentos praticos, descrevendo um fluxo de processos. Conforme figura 03.

Titulo: Mapa das 10 areas de conhecimento

13. Gerenclamento das Partes Interessadas \

L ﬂi_jr‘i_!?l-._ip'ﬂ_ I

}‘ guisicoes
o (eohe e Swabe St

4, Gerenclamento da Integragio

5. Gerenclamento do Escopo

11. Gerenclamento dos Riscos 6. Gerenclamento do Cronograma

‘-'*”';“”’E‘s@ J 8. Gerenclamento da Qualldade

Fonte: Livro gerenciamento de projetos, por Ricardo Viana

Esse guia, vem sofrendo grandes mudancas ao longo dos anos,desde a sua primeira
edicédo foi em 1983 criada pela PMI. Desde entdo, as adi¢des mais recentes foram colocando
informacdes, mais adaptaveis, e refletindo as mudancas do cotidiano.

Por exemplo, a tltima edicéo lancada é de 2021, onde ela explora uma estrutura centrada
em processos para uma abordagem baseada em principios e areas de desempenho. Isso reflete
a crescente complexidade e necessidade de flexibilidade nos projetos, reconhecendo que
diferentes tipos de projetos exigem diferentes abordagens e metodologias.

PMBOK Guide € baseado em praticas globais e busca integrar uma diversidade de

métodos e culturas no gerenciamento de projetos. Continua sendo uma referéncia essencial para
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profissionais que desejam seguir praticas reconhecidas no setor e obter um conhecimento

abrangente sobre a gestdo de projetos, seja em ambientes mais estruturados, hibridos ou ageis.

2.3 Andlise de Custos para um projeto

Podemos considerar que o gerenciamento de custos de um projeto é o pontapé inicial de
todo o projeto, porque, antes mesmo de um projeto comegar a ter vida é feito um estudo de
viabilidade financeira, para se ter uma base se 0 projeto ira se tornar rentavel ou ndo ao longo
do tempo. Que desta forma quem esta a frente do projeto, decide se vale a pena o esfor¢o e 0
investimento feito no mesmo.

Entendemos que a viabilidade de custos de um projeto, tende a ser mais complicado de
se entender no inicio do projeto, pelo fato de que nem todos os custos séo conhecidos no inicio,
e muito menos negociados. Deste modo, o gerenciamento de custo se torna um papel crucial no
planejamento estratégico do projeto, porque é desse modo que sai as informacgdes que

alimentam o sistema para uma possivel tomada de decisdo futura.

Segundo Denerval Bruzzi (2008), “o gerenciamento do custo de
projeto tem, em sua esséncia, a finalidade de reduzir a incerteza e
garantir o atendimento as expectativas financeiras dos investidores,

clientes e patrocinadores dentro do que foi orgado”.

Importante se fazer o nivelamento dos custos de qualquer projeto que se ird dar
andamento, assim a gente consegue dividir os custos uniformemente em todo o projeto e alocar
0S recursos necessarios. Assim, ao longo do projeto conseguiremos identificar a taxa de
consumos dos recursos, e fazer as acdes corretivas se caso for necessario, de modo que um
projeto precise obter um planejamento feito com antecedéncia, para que ndo tenha um impacto
contrario ao sucesso no seu final.

Os custos de um projeto podem ser divididos em quatro partes basicas:

e Custo de produtos: Materiais, mao-de-obra, despesas gerais;

e Custo de capital: equipamentos, ferramentas, pecas de reposi¢cdo, encargos
financeiros, sistemas de apoio, entre outros;

e Custo operacional: energia, utilitarios, maquinario ndo duravel, suprimentos de

man utengéo, entre outros;
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e Custo de gerenciamento do projeto: pessoal, despesas viarias, viagens,
treinamento, suporte para sistemas, etc.

Muitas vezes um projeto tem seus recursos mais limitados, assim tendo uma atencéo
mais cuidadosa em si. Nem sempre é necessario olhar apenas 0s custos visiveis ao projeto, e
atentar aos que ndo tém custos, mas, todavia, que no futuro pode gerar uma despesa
desnecessaria no projeto, como por exemplo: falta de funcionarios qualificados, capacidade de
tecnologia de equipamentos criticos, espaco fisico e o préprio tempo.

Segundo Kerzner (2003), a participacdo dos representantes de cada area envolvida no
projeto, desde o inicio, € imperativa. Pois sdo eles quem conhecem com mais detalhes as
atividades, de 38 forma que podem definir mais de uma alternativa para a execucdo, facilitando
a escolha daquela mais econémica.

Vale salientar que um gerenciamento eficaz de um projeto, é necessario o conhecimento
total de todas as areas que o abrange, assim antes de abordar uma estimativa de custo,
precisamos considerar o custo da empresa que gerencia ou gque ira executar um projeto.

Esses custos podem ser previstos segundo um critério e metodologia de cada
organizacao e, assim, distribuidos pelos projetos. Existem, portanto, custos distintos, sdo eles:
custos diretos; custos indiretos; custos fixos; custos varidveis; custos totais; custos incorridos

e; custos de oportunidade.

3 METODOLOGIA

O presente artigo tem como tema: Estudo de um plano de negécio aplicado em uma
lavanderia é classificado como uma pesquisa aplicada. Segundo Prodanov e Freitas (2013), esse
tipo de pesquisa visa gerar conhecimento que possa ser aplicado na pratica para resolver
problemas especificos.

Quanto as caracteristicas do objetivo é exploratorio pois tende a explorar o tema de
estudo, familiarizar-se com o objeto de pesquisa e obter uma visdo geral sobre o assunto.

No que diz respeito a abordagem, a pesquisa é classificada como qualitativa sendo que,
estd preocupada com o significado, de como as pessoas atribuem isso ao seu ambiente e a
maneira como o vivenciam. em funcdo disso, € comumente referida como pesquisa
interpretativa (POPE; MAY, 2005, p. 13)).

Projeto de Aperfeicoamento Teorico e Pratico — Getulio Vargas — RS — Brasil 8
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Surgiu a necessidade de abrir uma empresa de lavanderia, e um prédio onde se tinha um
contrato de aluguel de 1 ano, com a oportunidade muitas surgindo, foi feito o acerto de abrir
uma lavanderia. com isso, foi feito um levantamento de custos fixos, e variaveis.

O prédio localizado em uma area onde ndo existe concorréncia, e consegue abranger e
atender diversos tipos de segmentos, como condominios, clubes, mercados e etc.

Deste modo a empresa pensou em um diferencial, como o sistema de coleta e entrega
de roupas, atendendo vérias exigéncias, como lavagem de carpetes, cobertores, estofados, a
empresa foi aberta em 7 de agosto de 2024, na Av. espanha 1343- Bage-RS.

Como sugestéo e conforme estudado em sala de aula foi estudado a criagdo de um plano
de negdcio para a empresa, mesmo ela ja tendo iniciado os seus trabalhos, para que os socios

tenham uma visdo mais ampla da capacidade de crescimento do empreendimento.

Foi criado um modelo PMBOK, com as 10 areas de conhecimento para a empresa que
posteriormente ajudara na elaboracédo do plano de negécios. Os dados foram coletados mediante
perguntas feitas ao sécio do empreendimento, que também colaborou para o preenchimento dos

quadros.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Plano de negdcios da Lavanderia

O presente plano de negdcios foi desenvolvido com o objetivo estratégico de fortalecer
a posicdo financeira da lavanderia, atrair novos credores e aumentar a receita. Uma analise
detalhada dos custos iniciais e das operacGes foi essencial para estruturar um modelo
sustentavel e identificar oportunidades.

4.2 Objetivo e ProjecOes Financeiras

Com base nos investimentos realizados para o inicio das atividades, foi definida uma
meta de faturamento mensal de R$6.000,00, o que representa 100% do montante necessario
para recuperar o valor inicial investido em cinco meses.

A lavanderia iniciou suas operac@es em agosto com dois funcionérios contratados,
remunerados com salario-base. Nesse més, a demanda superou as expectativas, especialmente

nos servigos de lavagem de roupas pesadas e cobertores, resultando em um aumento de 20%
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nos gastos previstos com insumos. Foram investidos R$400,00 em insumos, além de
R$2.000,00 em despesas fixas, totalizando 48% do faturamento de R$5.000,00 no periodo.

4.3 Expanséo e Captacao de Novos Clientes

Em setembro, a empresa investiu em marketing e publicidade, o que gerou um aumento
de 140% no faturamento, encerrando 0 més com R$12.000,00. Os gastos com insumos foram
de R$2.000,00, representando 16,7% do faturamento total, enquanto as despesas fixas

mantiveram sua proporgao.

4.4 Novos Servicos e Investimentos

Em outubro, a empresa ampliou seus servicos e captou novos clientes, incluindo hoteis
e pousadas, alcangando um faturamento de R$16.000,00 — um crescimento de 33% em relacdo
ao més anterior e de 220% em comparacdo a agosto. Os gastos com insumos foram de
R$2.000,00, equivalentes a 12,5% do faturamento.

Nesse mesmo periodo, a lavanderia investiu em um novo colaborador, com um custo
adicional de R$1.540,00 (9,6% do faturamento), e adquiriu novos equipamentos ao custo de
R$3.000,00, representando 18,75% do faturamento de outubro.

4.5 Os 10 conhecimentos do PMBOK
Conforme a tabela 01, foram ideias representadas nas 10 areas de conhecimentos
formam a conceitualizacdo do negécio, ou seja, a forma como ird operar, ou uma ideia de como
poderia ter sido feito antes de abrir a empresa, definindo o escopo e processos, permitindo uma
analise e visualizacdo de como seria, caso tenhamos feito antes da abertura da empresa.
Aprimoramos as areas de conhecimento através da empresa ja aberta, para termos uma
dimensdo de como serdo 0s proximos passos da empresa, quais estimativas, e quais objetivos

futuros poderemos esperar.
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Tabela 01: As 10 areas de conhecimento para a lavanderia.
PMBOK PARA UM PLANO DE NEGOCIO DE UMA LAVANDERIA

Integracao Escopo Tempo Custos Qualidade
O objetivo do projeto é
A empresa tem como . o .
. identificar Foiestimado um custo . .
atividade o ramo de Otempo que temos A qualidade vai atender

possibilidades de

1OVOS Servicos, criar

de R$10.000,00 reais,

lavanderia, atendendo ~
para a execucéo do

a domicilio, empresas,

para executar o projeto as expectativas das

.. foide 5 semanas. . partes interessadas.
uma estratégia para projeto.

entre outros. .
aumentar clientes.

Aquisicoes Recursos Comunicacao |Gerenc.de Riscos| Gerenc. das partes

Criar uma estratégia de
Para executar essa o .
Para executar esse L. .|comunicacdo, onde seja

atividade a empresa vai

Criar uma planilha para .
trole de A partes interessadas
. con

projeto, a empresa

precisa adquirir

facildas mformacdes nesse projeto sdo, donos

necessitar de
da empresa,

B . manutencéo de
mportantes circulem.

maquinas, pegas
trocadas, garantias e

equipamentos, e 1

maquinas extratoras, .
funcionério para

produtos.

foipensado em
documentos mpressos,

fomecedores, publico

. alvo.
executar o servico. etc.

grmupo de mensagens.

Fonte: Elaborado pelo autor 2024.

CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo, o desenvolvimento do modelo de negdcios chama a atengdo para os
elementos-chave necessarios para criar um negdcio de sucesso. Além disso, o potencial de uma
empresa sO € limitado pelos recursos que ela pode produzir. Com um plano estratégico e um
plano de negdcio bem elaborado e metas alcancaveis, a empresa pode permanecer na vanguarda
de seu setor.

Nos préximos meses, a lavanderia buscara aumentar sua base de clientes no setor
hoteleiro, com foco em parcerias estratégicas que representam até 30% do faturamento mensal.
Além disso, a empresa planeja negociar com fornecedores para reduzir os custos de insumos
em pelo menos 10%, mantendo a qualidade.

O plano de negécios oferece um direcionamento claro para a consolidacdo e expansao
da lavanderia, destacando acles externas & captacdo de parceiros no setor hoteleiro e a
otimizacdo de custos operacionais, garantindo a qualidade e a sustentabilidade do negacio.

Em conclusdo, o PMBOK oferece um escopo mais claro e amplo de qual caminho a
empresa ira seguir para alcangar os seus objetivos, permitindo que a empresa desenvolva
estratégias eficazes para navegar nesse cenario complexo e dindmico, atencdo continua nesses

fatores sera crucial para alcangar o sucesso desejado.
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