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RESUMO: A globaliza¢do influencia no ambiente organizacional, fazendo com que empresas busquem
adaptar-se as mudangas que ocorrem junto com este evento. Anexo a essas mudangas, as areas da Administragédo
também se desenvolvem, tornando-se indispensaveis para empresas que buscam crescer em sua area. Com isso,
0 objetivo geral deste trabalho é abordar trés areas importantes para a Administragdo, Gestdo de Pessoas,
Contabilidade e Legislagdo Empresarial. Foi realizado também, um estudo pratico na empresa AMD Telecom,
onde desenvolve-se o organograma e as descrigdes de cargos da empresa. Para constru¢do do artigo utilizou-se
majoritariamente a pesquisa bibliografica para conceituar os tdpicos, ja para a parte pratica, foi feita a coleta de
dados na empresa e uma entrevista com um profissional da mesma. Foram descritos 8 cargos, seu CBO,
objetivos do cargo, responsabilidades, atribuicdes, requisitos e condi¢cdes de trabalho. A entrevista destaca
pontos da gestdo de RH da organizagdo, mostrando a importancia da area ndo s6 para empresa, mas também para
os colaboradores. Conclui-se destacando a importancia que cada area tem para que uma empresa desempenhe
suas atividades legalmente ¢ com uma boa gestdo de seus recursos, sejam eles financeiros ou humanos.

Palavras-chave: Administragdo, Gestdo de Pessoas, Legislacio Empresarial, Contabilidade.

ABSTRACT: Globalization influences the organizational environment, making companies seek to adapt to the
changes that occur along with this event. In addition to these changes, the areas of Administration also develop,
becoming indispensable for companies seeking to grow in their area. Therefore, the general objective of this
work is to address three important areas for Administration, People Management, Accounting and Business
Legislation. A practical study was also carried out at the company AMD Telecom, where the company's
organization chart and job descriptions were developed. To construct the article, bibliographical research was
mainly used to conceptualize the topics. For the practical part, data was collected at the company and an
interview with a professional there. 8 positions were described, their CBO, position objectives, responsibilities,
duties, requirements and working conditions. The interview highlights aspects of the organization's HR
management, showing the importance of the area not only for the company, but also for employees. It concludes
by highlighting the importance that each area has for a company to carry out its activities legally and with good
management of its resources, whether financial or human.

Keywords: Administration, People Management, Business Legislation, Accounting.
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Com as mudancgas que ocorrem cada vez mais rapidas no mundo e com a globalizacao,
as empresas tornam-se verdadeiros organismos vivos, onde, buscando o desenvolvimento,
buscam crescer, ou ao menos, sobreviver (CHIAVENATO, 2014). Nesse contexto, muitas
mudangas ocorrem nas mais variadas areas de Administragdo, seja por consequéncia de leis,
avangos tecnoldgicos ou até mesmo mudancas culturais. Tornando-se necessario para as
organizacgdes adaptarem-se e entenderem como o ambiente as influenciam e como as mesmas
também podem influenciar o mesmo ambiente. Dando, assim, origem a uma reorganiza¢ao
estrutural e por consequéncia estendendo sua vida 1til, sendo esses fatores uma caracteristica
da Teoria Sistémica da Administragio (TURETA; ROSA; AVILA, 2006).

Com isso, este artigo busca abordar trés areas relevantes para a area da Administracao,
sendo essas, Gestdo de Pessoas, Contabilidade e Legislacio Empresarial. Como objetivo
geral, serdo abordados seus conceitos, importancia, assim como tdpicos importantes para a
pesquisa, além de uma atividade pratica realizada na empresa AMD Telecom. Em relagdo aos
objetivos especificos, na area de Gestdo de Pessoas, foi elaborada a descri¢ao dos cargos da
empresa, assim como uma entrevista com o gerente de RH da mesma e o organograma, em
Legislacdo Empresarial, a empresa foi caracterizada de acordo com seu regime juridico.

A pesquisa € importante, pois busca aplicar os conhecimentos desenvolvidos durante o
semestre em uma situagdo pratica. Assim como demonstrar a importancia que uma boa
gestdo, seja de pessoas, contabilidade ou de legislacdo, pode favorecer o bom desempenho

interno e externo da organizagao.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Gestao de Pessoas

No atual panorama empresarial, a gestdo de pessoas tem um papel fundamental nas
organizagdes que buscam o sucesso € a sustentabilidade. Em resumo, pode-se dizer que a
Gestao de pessoas ¢, como afirma Mahapatro (2021), o ato de reunir pessoas e organizacoes,

para que ambas atinjam seus respectivos objetivos. O autor ainda comenta sobre o conceito da
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area, que pode ser vista como a pratica de adquirir, desenvolver e manter funcionarios
competentes, para que os objetivos da organizagdo sejam atingidos.

Outro assunto em destaque, ¢ compreender a mudanca de abordagem em relagdo aos
colaboradores da organizacdo. Antes considerados como meros recursos, hoje, podem ser
vistos como parceiros da organizacdo, que, de acordo com Chiavenato (2014) podem ser
descritas as seguintes caracteristicas sobre:

e Pessoas como Recursos: sdo padronizados e uniformes, necessitam de
planejamento, organizagdo, direcdo e controle das atividades, pois sdao
considerados passivos da a¢do organizacional.

e Pessoas como Parceiros: sdo fornecedoras de competéncias, habilidades
e conhecimentos. Contribuem para as decisdes da empresa em rumo a
seus objetivos, sdo vistas como um ativo valioso.

O autor ainda afirma que, organizagdes que buscam ser bem-sucedidas, tratam seus
colaboradores como parceiros de negocios € nao como meros empregados contratados.

No geral, o conceito de Gestdo de Pessoas ¢ sobre entender e reconhecer o valor das
pessoas, sendo um processo de mutuo beneficio entre organizacdo e funcionarios, para que
ambos alcancem seus objetivos. Também ¢ importante entender e reconhecer a natureza
evolutiva do trabalho, no qual ¢ influenciada por avangos tecnoldgicos, globalizacdo e

mudancas que alteram as expectativas dos colaboradores em relacao as organizagdes.

2.1.1 Processos de Gestao de Pessoas

Sendo o capital humano muito valorizado em uma organizacdo, a GP d4 muita
importancia para os processos que visam atrair, aplicar, manter, desenvolver, recompensar e
controlar pessoas. Neste contexto pode-se dizer que a GP ¢ um conjunto de atividades
interconectadas, que tem como objetivo gerar uma sinergia e também multiplicar resultados
que beneficiem tanto a organizagdo, quanto seus colaboradores (CHIAVENATO, 2014).

As atividades desenvolvidas pela GP sdao diferentes das que estdo sob responsabilidade
do Departamento de Pessoal, sendo importante diferenciar uma da outra. De acordo com De

Andrade Caxito (2008), o Departamento de Pessoal realiza fungdes mais administrativas e
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burocraticas, que estabelecem um relacionamento entre a empresa e seus profissionais.
Algumas de suas atividades incluem, cadastrar informacgdes civis dos colaboradores, controle
de pagamentos, férias, entre outros. Além disso, também ¢ sua fungdo acompanhar convénios
e manter documentos referentes a vida profissional do colaborador, como os processos de
admissao e desligamento.

Ja os processos de GP podem ser divididos em seis, sendo eles, agregar pessoas,
aplicar pessoas, recompensar pessoas, desenvolver pessoas, manter pessoas € monitorar
pessoas. Sendo esses processos de responsabilidade da area de Recursos Humanos.

Os seis processos podem ser definidos de acordo com o autor Chiavenato (2014). O
primeiro ¢ Agregar Pessoas, processo usado para inser¢ao de novos colaboradores na
organizagdo. Utiliza-se do recrutamento e sele¢do, que como complementa Bezerra e Da Mota
Alves (2008) o recrutamento ¢ a conexdao da organizacdo com o mercado de trabalho,
buscando candidatos que se encaixam na vaga, podendo ser interno ou externo. Os autores
ainda falam sobre a sele¢do, que consiste na escolha do melhor candidato, sendo um processo
de comparagdo e decisdo envolvendo todas as areas da empresa, mas com responsabilidade da
GP.

O segundo processo ¢ Aplicar Pessoas e define as atividades dos colaboradores na
empresa orientando e monitorando seu desempenho. De Andrade Caxito (2008) acrescenta
que ¢ o momento de integrar os novos colaboradores na empresa, tanto no aspecto social
quanto no desempenho das suas atividades.

Recompensar Pessoas ¢ o terceiro e motiva as pessoas através de recompensas,
remuneracdo, beneficios ou servigos sociais, para atender as suas demandas. Perraro (2015)
ainda cita que as organizagdes esperam resultados de seus funcionarios, assim como os
colaboradores contam com o compromisso das empresas, gerando expectativa de ambas as
partes.

Ja o quarto processo fala sobre Desenvolver Pessoas e visa promover a capacitacao € o
desenvolvimento profissional dos colaboradores. Aratjo (2023) adiciona falando que ¢
essencial o investimento das organizacdes no desenvolvimento de seus colaboradores, para
que os mesmo alcancem o crescimento profissional e sejam mais produtivos, contribuindo

assim, para o crescimento da empresa que contara com uma equipe mais qualificada.
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No quinto processo, o assunto ¢ Manter Pessoas e tem como objetivo criar um
ambiente adequado de trabalho, abrangendo clima, disciplina, cultura organizacional, entre
outros. Teixeira (2021) vai de acordo, dizendo que este processo visa gerar um ambiente com
politicas organizacionais que atendam a demanda dos colaboradores e estejam de acordo com
os objetivos da organizacdo, buscando melhorar o desempenho e a qualidade de vida dos
funcionarios.

O ultimo processo ¢ o de Monitorar Pessoas, nele as atividades dos colaboradores sdo
supervisionadas, assim como os resultados e desempenho. Sao usados sistemas de gestdo da
informacao e bancos de dados. Ainda sobre o processo, Dos Santos Souza (2015) fala que
Monitorar Pessoas ndo se limita a apenas vigiar e comandar pessoas, mas que também ¢ uma
ferramenta de gestdo, possibilitando um acompanhamento das atividades dos colaboradores

para que o planejamento seja realizado corretamente, assim como as metas sejam atingidas.

2.1.2 Descricao de Cargos

Descricdo de Cargos ¢ um topico essencial para a administracdo de Recursos
Humanos. Segundo Chiavenato (2014) descrever um cargo ¢ detalhar a atividade de um
colaborador, descrever qual, como, onde e por que se realiza aquela tarefa, mencionando de
forma simples as responsabilidades e contetido do cargo. O autor completa falando que a
descri¢do do cargo se preocupa com o que ¢ essencial para a mesma, ou seja, as tarefas e
deveres realizados. Apds a descricdo, vem a analise do cargo, que estuda quais serdo os
requisitos para que alguém exerca aquela funcgao.

Stuany e De Lima e Moreira (2018) em seu artigo, comentam que funcionérios que
apresentam boa atuagdo, contribuem na produtividade e lucros das organizagdes, sendo a
escolha de profissionais que se encaixam no cargo essencial para a boa atuagdo. O estudo
ainda destaca a importancia de descrever um cargo, pois mostra com clareza as atividades e
responsabilidades que os colaboradores devem cumprir, ajudando a definir metas pessoais e
comportamentos dedicados. Ainda sobre a importancia, Oliveira e Pacheco (2007) falam que

¢ fundamental a descri¢do, pois mostra o quao importante ¢ o papel do colaborador para a
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empresa ¢ ainda melhora o fluxo de informagdo e comunicagdo interna. Os autores destacam
pontos importantes sobre o topico:

® conhecer plenamente as fungdes e responsabilidades dos cargos existentes;

e  promover o conhecimento das fungdes de cada setor e das tarefas de cada
funcionario;

e  distribuir responsabilidades para a realizagdo e a finalizagdo de cada funcao
ou atividade desenvolvida dentro da organizagao;

e  cstimular o crescimento pessoal profissional dos funcionarios;

melhorar o atendimento;

° munir a diregdo de informagdes acerca do quadro de funcionarios,
orientando o seu gerenciamento, etc. (Oliveira; Pacheco, 2007, p. 5-6).

2.1.3 Competéncias

De acordo com Maximiano (2019) o significado de competéncia ¢ evidente, e esta no
dia a dia das pessoas. Para o autor, a competéncia estd na pratica, refletida ndo s6 nos
resultados que alguém pode alcangcar em seu trabalho ou atividade, mas também no
conhecimento de como realizar algo e executar de forma efetiva e concreta.

J& para Brandao e Bahry (2005) significa a combinagao de conhecimentos, habilidades
e atitudes. S3o demonstradas por meio da pratica profissional em situagdes especificas e
estratégias definidas.

Neste contexto, organizagdes podem utilizar o conceito CHA (conhecimentos,
habilidades e atitudes) para mapear as competéncias necessarias para um cargo especifico,
facilitando a escolha do profissional mais adequado. Seguindo essa linha, ¢ possivel
conceituar os trés elementos.

Conhecimento — de acordo com Gattai (2013) inclui informagdes e habilidades
utilizados no dia a dia, assim como conhecimentos para resolver problemas, sendo mais
técnicos e provenientes da educacgao.

Habilidades — Fonseca e De Oliveira Borges (2023) conceituam em seu estudo como a
capacidade de utilizar o conhecimento de forma pratica, acdes que tragam resultados, ou seja,
¢ o uso do conhecimento adquirido

Atitudes - Gattai (2013) afirma que atitudes sdo habitos que guiam a forma como uma
pessoa se comporta frente a situacdes e expressa suas crencas. Ferreira (2019) adiciona

dizendo que ¢ um aspecto muito valorizado, pois nem todos possuem uma determinagao
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mesmo tendo conhecimentos e habilidades, sendo assim, um profissional proativo e em busca

da realizacdo de seus objetivos.

2.1.4 Organograma

O organograma tem uma fung¢ao crucial para a estrutura organizacional, possibilitando
uma melhor comunicagdo interna e construindo uma cultura organizacional. Como destaca Da
Silva Lopes (2019) o organograma representa a estrutura organizacional da empresa,
destacando seus niveis hierdrquicos e representando as relagdes entre lideres e liderados de
diferentes perspectivas, tanto na horizontal, quanto na vertical.

Para Berwanger (2013) um organograma deve promover a confianca e transmitir
informagdes importantes para todos os envolvidos, esclarecendo as atividades da organizagao.
O autor também afirma que ¢ fundamental o uso do organograma em uma empresa, pois
garante a organizacao de suas atividades e a dire¢ao de suas agdes.

Neste contexto, conclui-se com o estudo de Beretta (2017), que fala que um
organograma mostra para os colaboradores as suas respectivas posigdes na estrutura da
empresa, assim como as areas ou a quem devem se relacionar diretamente no contexto

hierarquico.

2.2 Contabilidade

Contabilidade ¢ uma area essencial para a Administragdo, pois auxilia no
entendimento dos negécios. Como afirma o autor Béchtold (2018), ¢ fun¢do da Contabilidade
controlar, organizar, estudar e avaliar os bens de uma empresa, fazendo o registro desses fatos,
gerando assim, informagdes para que os gestores tomem decisdes em relagdo ao futuro da
organizacao. Ja o autor Da Costa (2019) define a area como uma Ciéncia Social, pois pode
influenciar a sociedade e cuja finalidade ¢ identificar mudangas que ocorrem com o
patrimdénio de uma entidade, registrando-as e as estruturando em demonstragdes contdbeis,

para que sejam visualizadas pelos usudrios da contabilidade.
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A Contabilidade tem um papel fundamental para as organizacdes. Sem ela, a entidade
ndo conseguiria avaliar sua performance e saide financeira. De forma resumida, seu objetivo
¢ contribuir para uma plena gestdo dos recursos financeiros de uma entidade, contribuindo
para a realizacao de seus objetivos estratégicos. Para entender melhor sobre o objeto de estudo
da Contabilidade, sera abordado no préximo topico o que integra o patrimonio de uma

organizacao.

2.2.1 Patrimonio Ativo

Segundo Mendes e Lacombe (2013) o contexto econdmico-financeiro de uma entidade fisica
ou juridica, o patrimdnio corresponde ao valor total de seus bens e direitos. Isso engloba
propriedades tangiveis, tais como dinheiro, joias, obras de arte, propriedades, moveis,
veiculos, equipamentos e ferramentas, bem como direitos, tais como titulos, contas a receber e
aplicagoes de capital.O patrimonio abrange tudo o que tem valor econdmico e pode ser

transformado em riqueza, seja através de bens fisicos ou direitos financeiros.

Conforme Mendes e Lacombe (2013), o patrimonio ativo consiste em bens e direitos, que sao
contabilizados como valores patrimoniais, representando a parte tangivel do patriménio de
uma entidade. Segundo Mendes e Lacombe (2013), esses ativos podem ser segmentados em
duas categorias principais: estoques de materiais e produtos, € o ativo imobilizado, também
referido como ativo fixo.
e Estoque de materiais(Ativo Circulante);
Os materiais armazenados no almoxarifado sdo conhecidos como estoques. De acordo
com as praticas mais habituais, podem englobar produtos para venda, matérias-primas
para transformacao, produtos em processo de producao, materiais de manutencao e
consumo, além de itens de papelaria e suprimentos de escritorio.
e Ativo Imobilizado(Ativo ndo Circulante);
Outro conjunto de ativos fisicos que compdem o patrimonio € o imobilizado, que
representa a infraestrutura fisica empregada nas operagdes. Este grupo, também

conhecido como ativo permanente, ¢ formado por bens de longo prazo, contabilizados
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em contas contabeis especificas, tais como construgdes e melhorias em terrenos, areas
de superficie terrestre (terrenos), mobilidrio e equipamentos de escritorio, maquinas e
equipamentos industriais, além de instalagdes como sistemas de fornecimento de

energia, ar condicionado e tratamento de esgoto.

2.2.2 Patrimonio Passivo

O Patrimonio Passivo segundo Marion (2022) representa as obrigagdes que uma pessoa ou

entidade,sendo assim, toda e qualquer divida e responsabilidade.O Patrimdnio Passivo

também ¢ dividido em; Passivo circulante e passivo ndo circulante.

e Passivo circulante;

Trata-se daquele que destaca todas as obrigacdes financeiras a curto prazo, tais como
dividas com fornecedores de produtos, salarios a pagar, impostos a serem pagos,
empréstimos bancarios a serem quitados, encargos a serem pagos, entre outros.
Passivo nao circulante;

A maior parte ¢ a Longo Prazo, composta por obrigagdes com terceiros que serdo
pagas a longo prazo. Normalmente, os empréstimos de longo prazo sao relacionados
aos empréstimos obtidos em institui¢cdes financeiras e bancos de desenvolvimento e

investimento.

2.2.3 Patrimonio Liquido

O patriménio liquido ¢ a diferenga entre o ativo e o passivo. Ele simboliza o0 montante

restante que os so6cios ou proprietarios possuem na empresa apds a subtracao de todas as

dividas e responsabilidades.O autor Ribeiro (2018) denomina os elementos que compdem o

patrimonio liquido, capital, reservas e lucros ou prejuizos acomulados.

e Capital;

O capital ¢ o montante, geralmente monetario, que o proprietario de uma empresa
emprega para iniciar suas operacdes. Este capital inicial pode ser formado apenas por

dinheiro ou englobar outros itens, como moveis, carros, mercadorias e assim por
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diante. Durante o funcionamento normal das empresas, esse capital pode ser
expandido tanto por novos aportes dos proprietarios reinvestindo parte dos lucros
obtidos pela propria organizagao.

Reservas;

Sao segmentos do lucro gerado pelas companhias que sdo destinados a metas
especificas, como € o caso da Reserva para Investimentos. Normalmente, essa reserva
¢ empregada para expansdes, como o crescimento das instalagdes empresariais ou a
criag¢do de novas filiais.

Lucros ou prejuizos acomulados;

Significam o resultado positivo (lucros) ou negativo (perdas) que a companhia alcanca

através da gestdo do seu patrimonio.

2.3 Legislacao Empresarial

A definicdo de Legislacio Empresarial engloba leis € normas que regulam as

atividades de organizacdes. Leis essas que abrangem desde a constitui¢do e operagdo de um

negocio, até relacdes trabalhistas, tributirias e comerciais. Ela é essencial para garantir

seguranga juridica e garantir a conformidade das relagdes entre empresas, trabalhadores e

sociedade, fomentando um ambiente de negdcios mais justo e transparente.

Neste contexto, os proximos topicos abordarao conceitos importantes para essa area,

como conceitos de empresa, empresario, assim como tipos societarios e elementos de um

contrato social.

2.3.1 Empresa e Empresario

A empresa pode ser definida como uma atividade econdmica que tem o proposito de

fazer a producao e incentivar a circulacao de bens e servigos para o mercado. De acordo com

Ulhoa (2011) a empresa pode ser definida como um conjunto de atividades organizadas, que

visa a produgdo e a circulagdo de bens e servigos.

Empresario ¢ a pessoa que exerce, de forma profissional, uma atividade econdmica
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organizada, com o objetivo de produzir ou circular bens e servigos. Como destaca Drucker
(1994) ,0 empresario ¢ alguém que busca ativamente novas oportunidades. A figura do
empresario ¢ central na dindmica econdmica, pois ele € responsavel por identificar

oportunidades de negocio, tomar decisoes estratégicas e gerenciar os recursos da empresa.

2.3.2 Tipos Societarios

Os tipos societarios determinam a forma como sera organizada a empresa e qual sera a
responsabilidade de seus sdcios com o negocio. Abaixo alguns tipos societarios mais comuns.
e Empresario individual (MEI);
Empreendedor que ultrapasse o faturamento limite do MEI, pode se enquadrar nessa
categoria de empresario individual. Esse ¢ um modelo mais comum para pequenas e médias

empresas.

e Empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELI);

Eireli se trata de um modelo de empreendimento com objetivo de legalizar seu
negocio como sociedade limitada, Nesse modelo de negdcio o empreendedor pode abrir sua
empresa com apenas um socio,como por exemplo ele mesmo,sem precisar de socio
“Fantasma”! .Exige um capital social minimo equivalente a 100 vezes o salario minimo

equivalente a 100 vezes o salario minimo vigente.

e Sociedade limitada (LTDA);
A sociedade limitada envolve uma empresa que possui o investimento financeiro de todos os
seus socios, podendo ser constituida por quantas pessoas for desejado, e até mesmo outras
empresas (pessoas juridicas) em alguns casos, ela precisa ser registrada na Junta Comercial e
sua razao social deve incluir a sigla LTDA.
e Sociedade Andnima (S.A);
Capital dividido em agdes, e a responsabilidade dos acionistas ¢ limitada ao valor de

acgoes.
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2.4 Metodologia

Quanto a abordagem, este artigo classifica-se como qualitativo, pois como afirmam
Assis e Monteiro (2023), ¢ uma pesquisa interpretativa, que foca em fenomenos humanos e
sociais, buscando explorar aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados. Ja em
relagdo a natureza, a pesquisa pode ser classificada como descritiva, que de acordo com
Nunes, Nascimento e De Alencar (2016) visa analisar fatores associados a um fendmeno ou
processo, contribuindo com uma nova visao sobre o que ja ¢ conhecido.

Para a constru¢cdo do referencial tedrico foi utilizada a pesquisa bibliografica, que
como falam De Sousa, De Oliveira ¢ Alves (2021) tem como finalidade desenvolver e
incrementar a percep¢ao utilizando outras obras como referéncia. Ja4 nos resultados, para a
coleta de dados foi realizada uma entrevista com um profissional, assim como algumas
informacodes fornecidas pela organizagdo onde o estudo foi realizado.

Sobre a escolha da empresa, o critério era a existéncia de uma area de RH que pudesse
atender aos questionamentos relacionados a pesquisa, como descricdo de cargos, entrevista de
admissdo e sobre processos relacionados a area. A organizagdo que concordou com o estudo
foi a AMD Telecom LTDA — Bagé/RS, concedendo dados e a entrevista com seu gerente de

RH.
2.5 Resultados e Discussao

A seguir serdo expostos os resultados da pesquisa realizada na empresa AMD. Sendo
0S mesmos, um organograma organizacional, descri¢cdes dos cargos da empresa, assim como
uma entrevista realizada com um profissional da organizagao.
2.5.1 Organograma

Organograma feito com base na hierarquia dos colaboradores da empresa, utilizando a

ferramenta online Canva. Tendo como alto cargo o CEO e a Diretora Executiva, em seguida o

Gerente de RH que presta contas a ambos.
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Figura 1: Organograma AMD

GERENTE DE RH

DIRETORA
EXECUTIVA

GERENTE GERAL
GERENTE DE GERENTE
OPERAGOES ADMINISTRATIVO

TECNICO DE REDE

SUPERVISORA DE
ATENDIMENTOS

OPERADOR DE VENDEDOR A
[ CAIXA ] [ATENDENTE ] [ DOMICILIO ]

Fonte: Autores (2024)

2.5.2 Caracterizacio da Empresa

A empresa AMD Telecom LTDA tem como tipo societario a sociedade limitada.

Atuando no ramo de servigos, a empresa localizada em Bagé-RS presta servigos na area de

tecnologia desde 2012.

Atualmente a organizacdo também expande sua area de atuagdo, investindo na area de

seguranga, com cameras de vigilancia.

2.5.3 Descricao de Cargos

Descri¢des dos cargos da empresa AMD Telecom, com base na coleta de dados. Onde

estd representada a identificacdo do cargo junto de seu CBO, os objetivos do cargo, as

responsabilidades, atribui¢des, requisitos necessarios e condi¢des de trabalho.
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Figura 2: Descrigdo Diretor Executivo/Geral

[ IDENTIFICACAODOCARGO ] Habiidades: Ges si 0

Cargo: Diretor executivo/geral 1210 Diretor Executivo deve ser capaz de comunicar-se eficazmente com todos os niveis da
organizagio, ol égias, e

Subordinaggo: CEO eficiéncia. Habilidades gociaio e cap: de resolver A
lidar com parceiros e cliente ises e tomar 0

] & 3, Atendente de
com uma abordagem orientada para resultados e inovago. Deve ter uma postura ética e
, 3 é A resiliente, adaptavel 3s mud: ter pirar e quipe,
negociagdes e eventos importantes, ba Ges e instituigdes. Sa

equipe com 0 ambiente de

Desenvolvimento e Implementagdo de Estratégias trabalho é fechado e o horério é diurno.

 Gestdo Financeira
 Gestdo Operacional
* Llideranca e Gestdo de Equipe

Relacionamento com Stakeholders
Inovaggo e Melhoria Continua

Formulagao de Politicas e Diretrizes
Coordenagéo de Departamentos
Gestgo de Desempenho
Planejamento e Relatdrios
Decisdes Estratégicas
Cumprimento de Metas

formag3o de nivel
A

superior. é 5
célculo d , conforme o artigo 429
c do Trabalho (CLT), i
5.598/2005.
c 0 iretor ter
a e b p
o, legislagio aplicével, e melh de gestdo também é fundamental. Ele
predsa de

p
estratégico e desenvolvimento de negdcios.

Fonte: Autores (2024)

Figura 3: Descrigdo Gerente Comercial

Cargo: gerente comercial CBO 1423-05

et
Subordinagdo: CEO, Diretor Executivo. conflitos, 5 5 ,

Técnica, Supervisora de Atendimentos, Operador de Caixa, Atendente de Telemarketing, feedback, P 5
Técnico e Rede (Telecomunicagdes) It it & 5 ,
— 1 R— esnioce : ,
‘garantir a eficié 5

anslise de desempenho, motivagéo da equipe.

desenvolver e implementar

" Atitudes:
5 Além di e 3 Proatividade, visso ampla, flexibildads atia ntegridade, pacé
a L justica,
legislagdes e & 16 as diversas objetividade, curiosidade, abertura para mudangas, resiiénci

reas da empresa para otimizar resultados e alcanar metas estabelecidas

Desenvolver e implementar estratégias de negocios, gerenciar operagoes diarias da o
mpresa, aequipe e fomentar a lariads 5
e analisar tira 5

0que pode levar a niveis
P avaliar elevados de estresse.

otimizar processos operacionais.

|

Definir metas e objetivos para a equipe, elaborar relatdrios de desempenho e resultados,
conduzir reunides com a equipe e partes interessadas, implementar politcas e

progs

para o crescimento da empresa.

nivel superior,
(tecnélogos).

Trabalho
(an
Conhecimentos:
Andlise de mercad 6 o

& i tivaga
operacionais, gesti , tecnologia de trole de
qualidade, contabildade, 3 lise financeira, gesta

5o, fidelizagio,
30, de mark 5 todos d

avaliagio,

Fonte: Autores (2024)
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Figura 4: Descricao Gerente de RH
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Cargo: Gerente de recursos humanos 1422-05

Subordinag3o: CEO, Diretor Executivo
rdinados: Nenhum

a

gerenciar
2 e , promover o
i o 5 melhorar o clima
desenvolver politicas 5 e
faciitar a de gestao de pessoas

trabs
melhorias continuas nos processos e na cultura organizacional.

Recrutamento e selegéo de colaboradores.

treinamento.

Gestdo de avaliagdes de desempenho.
Andlise e melhoria do clima organizacional,
Administrago de beneficios e remuneraggo.
Mediago de confiitos entre colaboradores.
Faclitagdo da comunicag3o interna.

Garantia da conformidade com a legislagéo trabalhista.

Implementag3o de melhorias nos processos de RH.

1. Conduzir entrevistas e dinamicas de grupo,
2. Elaborar planos de treinamento e desenvolvimento.

3. Aplicar e analisar pesquisas de dlima.

4. Criar e atualizar politicas de beneficios e remuneragdo.
5. Realizar feedbacks e orientagdes a0s colaboradores.

6. Desenvolver estratégias de comunicagdo interna.

7. Monitorar o cumprimento das normas trabalhistas
8. Elaborar relat

9. Coordenar aintegragdo de novos colaboradores.

10. szﬂiar de reunides emxéimas da emiresa

sobre indicadores de desempenho.

uscar

Escolaridad Ses da famiia s possuam,
no minimo, o n completo, em qualquer &
i i dreas de psicologiaou
5 d I
conforme estipulado das Leis do Trabalho

(CLT), exceto nos casos previstos no artigo 10 do Decreto 5.598/2005.

Conhecimentos:
©Processosde o

TEORICO PRATICO
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Fonte: Autores (2024)

Figura 5: Descrigdo Gerente Administrativo

Cargo: Gerente administrativo CBO 1421-05

Subordinaggo: CEO, Diretor Executivo, gerente geral

Subordinados: N

nhum

‘garantir a eficiéncia e a organizagio das operagdes administrativas, assegurando que 0s
bjeti

3 , coordenar
lages aplica

garantir a

melhorar os processos,

Além disso, e

organizago.

‘Gerenar operagdes administrativas da empresa.
Supervisionar o controle orgamentario e financeiro.
Garantir a conformidade com legislagdes e normas intenas.
Coordenar e supervisionar equipes administrativas.
Assegurar o cumprimento das metas estabelecidas.
Implementar estratégias de otimizagdo de processos.
Monitorar a execugdo do planejamento estratégico.
Assegurar a gestdo eficiente e recursos.

Elaborar relatérios de desempenho administrativo.
Definir metas e acompanhar indicadores de eficiéncia

Negociar com fornecedores e gerenciar contratos.

Implementar politicas de compliance e conformidade.

Realizar reunides periédicas com a equipe administrativa.

Monitorar o cumprimento de prazos e metas operacionais.
Desenvolver estratégias de melhoria continua.

Realizar controles orgamentdrios e de custos.

Participar de reunides de gesto para alinhar estratégias corporativas.

Escolaridade: financeiros, a
i de 5 pode incluir
graduagdo tecnologica, pés-graduagi de riscos, 05
o
gestdode
clculo do nimero de aprendi

Técnicas de entrevista (comportamental e técnica)
Legislagdo trabahista

‘Técnicas de treinamento

Metodologias de desenvolvimento de competéncias
Indicadores de desempenho (KPls)

Metodologias de avaliagdo (ex: feedback 360%)
Polticas de meritocracia

Planos de saude

Previdencia

Beneficios corporativos

Legislagdo trabalhista sobre beneficios

‘Técnicas de pesquisa de clima organizacional
psicologia organizacional

Prticas de bem-estar no trabalho

Acordos sindicais
Normas de sadde e seguranca do trabalho
Ferramentas e estratégias de comunicagio
Canais internos de comunicagéo

Cultura organizacional

Processos de folha de pagamento

Chlculos trabalhistas

Habilidades

Comunicagdo eficaz
Organizagio

Capacidade de ensinar
Adaptago a diferentes perfis de aprendizagem
Feedback construtivo
Capacidade de andlise
Interpretagdo de dados
Estabelecimento de metas
Coletae andiise de dados
Resolugo de conflitos.
Mediagzo de confiitos

Atitudes:

Imparcialidade

Proatividade

Etica

Empatia

Paciéncia

Mente aberta

Incentivo ao crescimento

Compromisso com o desenvolvimento continuo

50 das Leis do Trabalho

(CLT), exceto nos casos previstos no artigo 10 do Decreto 5.598/2005.
Conhecmentos:
P 30 d des, 50, legislagi
trabalhista, 3 bisica, andlise
de custos, gestao de pessoas, § dicadores d

gestdo por objetivos, gest3o de gociagdes,
logistica, Iiticas nt .

da qualidade, metodologias de melhoria continua, andlise de eficiéncia, tecnologia de
automaggo.

Habilidades

Planejamento estratégico, organizagdo, anise de processos, gestao de recursos, gestdo
sria, andise f 6 3o, ideranca,

motivagio, , 30 de

¢ itos, , defi
metas, acompanhamento de indicadores, execugdo de planos, negociagio, gestdo de

ontra politicas, avaliagio de
riscos, gesti , uso de ferramentas tecnologicas, 3o de garg:
Atitudes:
proatividade, discipl detaln
éncia, organizagio, éncia, ética, flexibllidade,

estratégia, foco na qualidade, rigor, integridade, foco na seguranga juridica, inovagao,

‘Atuam em empresas dos setores industrial, comercial, agricola, piblico, educacional e de

idade-fi Jlariad
trabalho. 3 & l, e
geralmente, em horrio diurno.

Fonte: Autores (2024)
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Figura 6: Descricao Gerente de Operagdes de Servigos de Assisténcia Técnica

Habildades:
c: é BO 1414-20  Llideranga.
+ Comunicagio eficaz.

Subordinago: CEO, Diretor Executivo, gerente geral
Subordinados: Técnicos de rede

« Resolugdo de confltos.
« Anglise de dados de desempenho.
« Planejamento e otimizagao de recursos.

Delegacdo e distribuigo de tarefas.
‘Treinamento e capacitagio de equipe.
Implementaggo de novas tecnologias.

Gar: T equipes izar o uso de

Esse éme 4 implementar

supervisionar processos e garantir que os padrdes de qualidade e regulamentagdes sejam « Gestdo de mudangas.

cumpridos, promovendo um ambiente de trabalho produtivo e orientado para resultados  Negociagdo e gest3o de expectativas.
 Documentagso e padronizagdo de processos.
« Tomada de decisdes baseada em dados.

Gerenciar e desenvolver a equipe de assisténcia técnica.
Monitorar e atingir metas de desempenho (KP1s).

Assegurar a eficiéncia operacional e uso otimizado de recursos.
Implementar Atitudes:
Cumprir normas e regulamentagdes do setor.

«  Foco na melhoria continua.
o Planejar e ajustar escalas de trabalho e alocagdo de equipe. « Atengio aos detalhes.
*  Definir e aplicar estratégias de melhoria para atingir metas. * Comprometimento com a eficiéncia.
. C =] *  Flexibilidade.
«  Supervisionar aimplementag3o de novas tecnologias e processos. « Inovagio.
* Realizar auditorias de qualidade nos servicos prestados. *  Visdo estratégica.
* Delegar e distribuir tarefas entre os membros da equipe.
B Técnica (CBO 1414-20)
[ REQUISWOSNECESSARIOS ] bient P 3
Escolaridade: nivel cursos de vitasa clentesou fore
° P A da empresa. O hordrio de trabalho costuma ser em hordrio comercal, mas pode haver a
relevante também seja um fator importante para o desempenho pleno das funcdes. feriados, o j das operagbes
Conhecimentos:
o Padrdes de qualidade e regulamentagdes do setor.
* Gestdo de pessoas.
« Dimensionamento de equipes e previsdes de demanda.
*  Escalas de trabalho.
* Gerenciamento de projetos.
Fonte: Autores (2024)
Figura 7: Descricao Supervisor de Telemarketing e Atendimento
Cargo: Supervisor de telemarketing e atendimento
garante que d pl trate
identificar idade otimizar
processos para aumentar a eficiéncia operacional.
[ ResPONsABiLIDADES |
«  Gerenciar a equipe: Supervisionar e orientar a equipe de telemarketing e
.
realizando I [ REQUISTOSNECESSARIS ]
i positiva. profissional i di
« Resolver conflitos: Lidar com situagdes complexas e reclamagdes de clientes, 30 das leis do trabalho - cit, exceto

05 Casos previstos noart. 10 do decreto 5.598/2005.

buscando solugBes satisfatrias e eficazes.
p : Criar e ajustar
para otimizar o 5 Conhecimentos: € fundamental entender de gesto de pessoas, técnicas de telemarketing, &
2 Jém disso, as
melhores prticas para melhorar o desempenho da equipe.

Habilidades: O Supervisor precisa ser analitico, organizado e ter a capacidade de resolver
confiitos e gerenciar reclamagdes de forma eficiente. Deve também ser apto para treinar

e — U — motar cquipe, e de aplcar eedbac arameloras cotinuas

Atitudes: Proatividade, & ¢ Adi il
Tarcom dfremesSaasoes ¢ grant » celencia o
suporte continuo
+ Control d matas & reutados:Moriora  analsar rlatario d desemperho e [ CONDIGOESDETRABAIHO ]
+ Coondenachode escla: Elorar e grencr esclas d trabal,granindo e
equipe esteja adequadamente distribuida e que haja cobertura suficiente durante
% erodosdeata demanca : :
«  Implementag3o de politicas: Aplicar e assegurar que as politicas e procedimentos tividad ativas, culturals e desporti e
Goempre selomsequidosplacape. ‘ lojaments e ouros les o
DA 3 caupe .t gestio, grantin ambiente de rabalhod fechado e gral s hrdros s drnos. Noenanto o
Sopersor p ogos pode o o

Supervisor de Atendimento,

Fonte: Autores (2024)
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Figura 8: Descricdo Técnico de Rede

Cargo: Técnico de rede CBO 3133-10

Assisténcia Técnica.

Subordinados: Nenhum

&
tenga de redes
de fibra 6pt a

de seguranga,

qualidade do servico prestado aos usudrios.

Instalagdo de equipamentos de rede de fibra Sptica
« Configuracio e ajuste de rede e roteadores
« Monitoramento da performance da rede

* Diogs
 Manutengio preventiva e corretiva de equipamentos
« Documentacio da infraestrutura e processos

«  Suporte técnico aos usudrios de internet

: na drea de
telecomunicagdes.

c redes de fibra ptica, rede 6ptica,

conceitos de atenuagio e perda de sinal, protocolos de Intemet e padrdes Ethernet,

configurago de terminais de rede e roteadores, técnicas de fuso e conectorizago de

fibras o 6

rede, teste de rede, 5 de rede,

monitoramento de rede, conceitos de largura de banda e qualidade de servigo, seguranca
: e " .

Habilidades: Diagnosticar vig s figurare

instalare ajustar lizar fusso de fibra,
resolver problemas de internet, configurar e ajustar roteadores, monitorar a performance
da rede, configur

Atitudes: Proatividade e resolver,
responsabilidade na manutengio da qualidade do servigo, cuidado na instalagio,

Fonte: Autores (2024)

Figura 9: Descrigdo Operador de Caixa

Cargo: Operador de caixa 4211-25

atendimentos
ibordinados: Nenhum

, emitir e contre , além de oferecer um

pagamento,
para a satisfagdo dos dlientes.

Responsabilidades:

 Garantir atendimento eficiente e cortés aos clientes,

Escolaridade:

Ses. A

Em algumas dessas ocupagdes, comoa de bilheteiro, é comum a mao de obra ser composta

mais
nessafamila f
429 da CLT, exceto nos casos descritos no artigo 10 do decreto 5.598/2005.

P possuir

um suporte
completo.

Fonte: Autores (2024)
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05 Usuarios, pacénca e i
das politicas de seguranca, zelo na manutengio e reparo, organizagdo na documentagao.

Essas fungdes sao desempenhadas por empregados assalariados, com carteira assinada, que

nivel
superor. Eles at nosetor de telefonia, além de
o

os

i i diago, ruidos,
Paramais inf

es, consulte asecdo 3132 -
Técnicos em Eletrdnica.

‘Habilidades: As habilidad: T

clientes,
geriras tr Aatenca

para o bom desempenho da fungdo.

compromisso
com a qualidade no atendimento, paciéncia para idar com clientes, proatividade na solugio

A entrevista foi realizada com o Gerente de RH da empresa AMD. A seguir foram

expostas as principais partes da entrevista. A entrevista foi gravada, onde um integrante do

grupo conversou com o profissional, realizou perguntas e coletou informagdes para o presente

estudo.
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A primeira pergunta refere-se as entrevistas realizadas na empresa, e se existe alguma
técnica utilizada para isso. O entrevistado responde que “[...Jna AMD a gente preza ndo tanto
pela parte técnica, mas mais pela parte comportamentall...]”, justificando a resposta
“[...Jporque as demissoes que acontecem na AMD, 90% delas, ou 99% delas, sdo da parte
comportamentall...]”.

A segunda parte da entrevista aborda as dindmicas de grupo e a profissionalizacao dos

colaboradores, destacando a importancia dessas praticas para o desenvolvimento e
engajamento da equipe, conforme resposta do entrevistado “[...]Legal, legal tu comentar. E
muito importante, assim, Dhyordan, tem nog¢do o quanto eu e a Jeruza também, a gente
conversou para implantar isso. A gente ficou muito feliz que, no inicio, a gente achou que o
pessoal ia dar um passo para tras, ia ficar meio receoso e tal, porque é uma mudang¢a bem
grande, assim, tu pedir para o pessoal praticamente voltar a estudar, né? Tem que fazer
trabalhos. Ah, aléem de eu fazer meu trabalho aqui na AMD, ainda vou ter que me preocupar
em montar um slide, fazer um trabalho, né? E a gente ficou com o pé atras, achando que o
pessoal ia ficar meio chateado com isso. Mas a gente recebeu um feedback bem positivo,
principalmente da geragdo, da tua geragdo,*|[...]
“[...]E uma das coisas que a gente pensou foi que, por dois motivos, a gente precisa fazer
essas dinamicas. E também a parte de fazer uma faculdade, de incentivar o pessoal a fazer
uma faculdade, Primeiro que a gente quer colaboradores mais motivados, mais engajados e
mais profissionalmente prontos. Entdo a gente precisa fazer esse tipo de dindmica para fazer
os colaboradores se tornarem aptos e ficarem mais prontos.“|...]

A terceira questdo debate sobre as dificuldades para definir as responsabilidades e
qualificacdes necessarias para um cargo. Como resposta o profissional fala “[...] a gente cria
os cargos aqui na AMD conforme a demandal...]”, explicando que “[...] a gente tem sim um
cargo especifico mas a gente gosta que todos saibam fazer principalmente os cargos dos
companheiros do lado alil...] ”.

O quarto e ultimo questionamento discute o processo de atualizacdo de cargos na
empresa, levando em consideragdo que a empresa estd investindo em novas areas de atuagao.
O entrevistado responde dizendo que “[...|pensando ja nos nossos colaboradores e em dar

oportunidade pra eles a gente prefere que os nossos colaboradores que ja estdo com a gente
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sejam capacitados|...]” sobre isso o profissional fala sobre uma tabela onde sdo descritos
requisitos minimos onde “[...]tudo isso tem uma tabela onde a gente fez varias notas, cada
curso técnico que ele faz gera uma pontuagao diferente, claro, com base na dificuldade, entdo
o curso superior vai valer tantos pontos, o curso técnico vai valer tantos pontos e no final vai
ter uma somatoria ali que o colaborador mais bem qualificado vai ganhar a vaga naquele
setor|...]”.

Neste contexto o entrevistado ainda comenta sobre uma avaliagdo mensal com os
funciondrios, onde sdo avaliados pontos a melhorar, pontos positivos € novos pontos para o
desenvolvimento dos colaboradores, para que quando surja a oportunidade de novos cargos,
eles ja estejam preparados “[...Jtodo més a gente vai verificar se aquele colaborador cumpriu
os requisitos, esta melhorando naquele ponto, ndo esta, e achar novos pontos para que ele va
se aprimorando, para que quando tiver a oportunidade de ser acendido, ele ganhar aquele
cargo, ele realmente ja esteja preparado, e a gente deixa isso para o colaborador que esta

com a gente e ndo chegar uma pessoa de fora ja ganhando um cargo de confiangal...]”

3 CONSIDERACOES FINAIS

Como objetivo geral deste trabalho, tinha-se a proposta de explicar conceitos e
importancia das areas de Gestdo de Pessoas, Contabilidade e Legislacdo de Pessoas. Neste
contexto pode-se concluir que as trés areas sao indispensaveis para empresas que buscam o
crescimento, pois contribuem para uma boa gestao de recursos, assim como a legalidade da
organizagao.

Em Gestdo de Pessoas, com as mudangas que ocorrem no mundo, ¢ necessario a
pratica desta area, pois com ela € possivel identificar profissionais qualificados e que podem
contribuir para empresa, assim como a empresa também pode contribuir para o0 mesmo,
colaborando para o desenvolvimento profissional e pessoal do funcionario e auxiliando-o na
busca de seus objetivos pessoais. J& em relacdo ao objetivo especifico, foi realizada a

descri¢dao de cargos da empresa AMD Telecom, onde foi possivel observar que a descri¢ao
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esclarece as atividades e responsabilidades de um cargo assim como o que se espera de um
profissional que ocupe o cargo em questao.

Na area de Contabilidade, que tem como finalidade o estudo, avaliacdo e registro dos
bens e recursos de uma empresa, nota-se que ¢ indispensavel uma boa gestao das informagdes
contabeis de uma empresa, pois € com essas informagdes que os socios podem tomar as
melhores decisdes para o futuro, visando o crescimento e continuidade da mesma.

Legislagdo Empresarial mostrou a importancia de conhecer aspectos do contrato
social, do tipo societario da organizacdo, pois deixa claro qual a responsabilidade de cada
socio com aquele negdcio, assim como ¢ indispensavel a inscricdo na junta comercial. Em
relagdo ao objetivo especifico, a empresa foi caracterizada como Limitada(LTDA), tendo seu
registro na junta e atuando legalmente.

A pesquisa ainda contou com uma entrevista, onde pode-se observar que a empresa
em questdo realiza uma boa gestdo de RH, se preocupando com seus colaboradores, dando
oportunidades de desenvolvimento e crescimento profissional e acompanhando seus
resultados frequentemente.

Para pesquisas futuras, sugere-se um estudo aprofundado sobre a relagdo da descrigdo
de cargos e o mercado de recursos humanos, como isso pode influenciar no processo de

recrutamento e sele¢do atraindo mais ou menos curriculos.
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