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RESUMO: A globalização influencia no ambiente organizacional, fazendo com que empresas busquem
adaptar-se às mudanças que ocorrem junto com este evento. Anexo a essas mudanças, as áreas da Administração
também se desenvolvem, tornando-se indispensáveis para empresas que buscam crescer em sua área. Com isso,
o objetivo geral deste trabalho é abordar três áreas importantes para a Administração, Gestão de Pessoas,
Contabilidade e Legislação Empresarial. Foi realizado também, um estudo prático na empresa AMD Telecom,
onde desenvolve-se o organograma e as descrições de cargos da empresa. Para construção do artigo utilizou-se
majoritariamente a pesquisa bibliográfica para conceituar os tópicos, já para a parte prática, foi feita a coleta de
dados na empresa e uma entrevista com um profissional da mesma. Foram descritos 8 cargos, seu CBO,
objetivos do cargo, responsabilidades, atribuições, requisitos e condições de trabalho. A entrevista destaca
pontos da gestão de RH da organização, mostrando a importância da área não só para empresa, mas também para
os colaboradores. Conclui-se destacando a importância que cada área tem para que uma empresa desempenhe
suas atividades legalmente e com uma boa gestão de seus recursos, sejam eles financeiros ou humanos.

Palavras-chave: Administração, Gestão de Pessoas, Legislação Empresarial, Contabilidade.

ABSTRACT: Globalization influences the organizational environment, making companies seek to adapt to the
changes that occur along with this event. In addition to these changes, the areas of Administration also develop,
becoming indispensable for companies seeking to grow in their area. Therefore, the general objective of this
work is to address three important areas for Administration, People Management, Accounting and Business
Legislation. A practical study was also carried out at the company AMD Telecom, where the company's
organization chart and job descriptions were developed. To construct the article, bibliographical research was
mainly used to conceptualize the topics. For the practical part, data was collected at the company and an
interview with a professional there. 8 positions were described, their CBO, position objectives, responsibilities,
duties, requirements and working conditions. The interview highlights aspects of the organization's HR
management, showing the importance of the area not only for the company, but also for employees. It concludes
by highlighting the importance that each area has for a company to carry out its activities legally and with good
management of its resources, whether financial or human.
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Com as mudanças que ocorrem cada vez mais rápidas no mundo e com a globalização,

as empresas tornam-se verdadeiros organismos vivos, onde, buscando o desenvolvimento,

buscam crescer, ou ao menos, sobreviver (CHIAVENATO, 2014). Nesse contexto, muitas

mudanças ocorrem nas mais variadas áreas de Administração, seja por consequência de leis,

avanços tecnológicos ou até mesmo mudanças culturais. Tornando-se necessário para as

organizações adaptarem-se e entenderem como o ambiente as influenciam e como as mesmas

também podem influenciar o mesmo ambiente. Dando, assim, origem a uma reorganização

estrutural e por consequência estendendo sua vida útil, sendo esses fatores uma característica

da Teoria Sistêmica da Administração (TURETA; ROSA; ÁVILA, 2006).

Com isso, este artigo busca abordar três áreas relevantes para a área da Administração,

sendo essas, Gestão de Pessoas, Contabilidade e Legislação Empresarial. Como objetivo

geral, serão abordados seus conceitos, importância, assim como tópicos importantes para a

pesquisa, além de uma atividade prática realizada na empresa AMD Telecom. Em relação aos

objetivos específicos, na área de Gestão de Pessoas, foi elaborada a descrição dos cargos da

empresa, assim como uma entrevista com o gerente de RH da mesma e o organograma, em

Legislação Empresarial, a empresa foi caracterizada de acordo com seu regime jurídico.

A pesquisa é importante, pois busca aplicar os conhecimentos desenvolvidos durante o

semestre em uma situação prática. Assim como demonstrar a importância que uma boa

gestão, seja de pessoas, contabilidade ou de legislação, pode favorecer o bom desempenho

interno e externo da organização.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Gestão de Pessoas

No atual panorama empresarial, a gestão de pessoas tem um papel fundamental nas

organizações que buscam o sucesso e a sustentabilidade. Em resumo, pode-se dizer que a

Gestão de pessoas é, como afirma Mahapatro (2021), o ato de reunir pessoas e organizações,

para que ambas atinjam seus respectivos objetivos. O autor ainda comenta sobre o conceito da
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área, que pode ser vista como a prática de adquirir, desenvolver e manter funcionários

competentes, para que os objetivos da organização sejam atingidos.

Outro assunto em destaque, é compreender a mudança de abordagem em relação aos

colaboradores da organização. Antes considerados como meros recursos, hoje, podem ser

vistos como parceiros da organização, que, de acordo com Chiavenato (2014) podem ser

descritas as seguintes características sobre:

● Pessoas como Recursos: são padronizados e uniformes, necessitam de

planejamento, organização, direção e controle das atividades, pois são

considerados passivos da ação organizacional.

● Pessoas como Parceiros: são fornecedoras de competências, habilidades

e conhecimentos. Contribuem para as decisões da empresa em rumo a

seus objetivos, são vistas como um ativo valioso.

O autor ainda afirma que, organizações que buscam ser bem-sucedidas, tratam seus

colaboradores como parceiros de negócios e não como meros empregados contratados.

No geral, o conceito de Gestão de Pessoas é sobre entender e reconhecer o valor das

pessoas, sendo um processo de mútuo benefício entre organização e funcionários, para que

ambos alcancem seus objetivos. Também é importante entender e reconhecer a natureza

evolutiva do trabalho, no qual é influenciada por avanços tecnológicos, globalização e

mudanças que alteram as expectativas dos colaboradores em relação às organizações.

2.1.1 Processos de Gestão de Pessoas

Sendo o capital humano muito valorizado em uma organização, a GP dá muita

importância para os processos que visam atrair, aplicar, manter, desenvolver, recompensar e

controlar pessoas. Neste contexto pode-se dizer que a GP é um conjunto de atividades

interconectadas, que tem como objetivo gerar uma sinergia e também multiplicar resultados

que beneficiem tanto a organização, quanto seus colaboradores (CHIAVENATO, 2014).

As atividades desenvolvidas pela GP são diferentes das que estão sob responsabilidade

do Departamento de Pessoal, sendo importante diferenciar uma da outra. De acordo com De

Andrade Caxito (2008), o Departamento de Pessoal realiza funções mais administrativas e
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burocráticas, que estabelecem um relacionamento entre a empresa e seus profissionais.

Algumas de suas atividades incluem, cadastrar informações civis dos colaboradores, controle

de pagamentos, férias, entre outros. Além disso, também é sua função acompanhar convênios

e manter documentos referentes à vida profissional do colaborador, como os processos de

admissão e desligamento.

Já os processos de GP podem ser divididos em seis, sendo eles, agregar pessoas,

aplicar pessoas, recompensar pessoas, desenvolver pessoas, manter pessoas e monitorar

pessoas. Sendo esses processos de responsabilidade da área de Recursos Humanos.

Os seis processos podem ser definidos de acordo com o autor Chiavenato (2014). O

primeiro é Agregar Pessoas, processo usado para inserção de novos colaboradores na

organização. Utiliza-se do recrutamento e seleção, que como complementa Bezerra e Da Mota

Alves (2008) o recrutamento é a conexão da organização com o mercado de trabalho,

buscando candidatos que se encaixam na vaga, podendo ser interno ou externo. Os autores

ainda falam sobre a seleção, que consiste na escolha do melhor candidato, sendo um processo

de comparação e decisão envolvendo todas as áreas da empresa, mas com responsabilidade da

GP.

O segundo processo é Aplicar Pessoas e define as atividades dos colaboradores na

empresa orientando e monitorando seu desempenho. De Andrade Caxito (2008) acrescenta

que é o momento de integrar os novos colaboradores na empresa, tanto no aspecto social

quanto no desempenho das suas atividades.

Recompensar Pessoas é o terceiro e motiva as pessoas através de recompensas,

remuneração, benefícios ou serviços sociais, para atender às suas demandas. Perraro (2015)

ainda cita que as organizações esperam resultados de seus funcionários, assim como os

colaboradores contam com o compromisso das empresas, gerando expectativa de ambas as

partes.

Já o quarto processo fala sobre Desenvolver Pessoas e visa promover a capacitação e o

desenvolvimento profissional dos colaboradores. Araújo (2023) adiciona falando que é

essencial o investimento das organizações no desenvolvimento de seus colaboradores, para

que os mesmo alcancem o crescimento profissional e sejam mais produtivos, contribuindo

assim, para o crescimento da empresa que contará com uma equipe mais qualificada.
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No quinto processo, o assunto é Manter Pessoas e tem como objetivo criar um

ambiente adequado de trabalho, abrangendo clima, disciplina, cultura organizacional, entre

outros. Teixeira (2021) vai de acordo, dizendo que este processo visa gerar um ambiente com

políticas organizacionais que atendam a demanda dos colaboradores e estejam de acordo com

os objetivos da organização, buscando melhorar o desempenho e a qualidade de vida dos

funcionários.

O último processo é o de Monitorar Pessoas, nele as atividades dos colaboradores são

supervisionadas, assim como os resultados e desempenho. São usados sistemas de gestão da

informação e bancos de dados. Ainda sobre o processo, Dos Santos Souza (2015) fala que

Monitorar Pessoas não se limita a apenas vigiar e comandar pessoas, mas que também é uma

ferramenta de gestão, possibilitando um acompanhamento das atividades dos colaboradores

para que o planejamento seja realizado corretamente, assim como as metas sejam atingidas.

2.1.2 Descrição de Cargos

Descrição de Cargos é um tópico essencial para a administração de Recursos

Humanos. Segundo Chiavenato (2014) descrever um cargo é detalhar a atividade de um

colaborador, descrever qual, como, onde e por que se realiza aquela tarefa, mencionando de

forma simples as responsabilidades e conteúdo do cargo. O autor completa falando que a

descrição do cargo se preocupa com o que é essencial para a mesma, ou seja, as tarefas e

deveres realizados. Após a descrição, vem a análise do cargo, que estuda quais serão os

requisitos para que alguém exerça aquela função.

Stuany e De Lima e Moreira (2018) em seu artigo, comentam que funcionários que

apresentam boa atuação, contribuem na produtividade e lucros das organizações, sendo a

escolha de profissionais que se encaixam no cargo essencial para a boa atuação. O estudo

ainda destaca a importância de descrever um cargo, pois mostra com clareza as atividades e

responsabilidades que os colaboradores devem cumprir, ajudando a definir metas pessoais e

comportamentos dedicados. Ainda sobre a importância, Oliveira e Pacheco (2007) falam que

é fundamental a descrição, pois mostra o quão importante é o papel do colaborador para a
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empresa e ainda melhora o fluxo de informação e comunicação interna. Os autores destacam

pontos importantes sobre o tópico:

● conhecer plenamente as funções e responsabilidades dos cargos existentes;
● promover o conhecimento das funções de cada setor e das tarefas de cada

funcionário;
● distribuir responsabilidades para a realização e a finalização de cada função

ou atividade desenvolvida dentro da organização;
● estimular o crescimento pessoal profissional dos funcionários;
● melhorar o atendimento;
● munir a direção de informações acerca do quadro de funcionários,

orientando o seu gerenciamento, etc. (Oliveira; Pacheco, 2007, p. 5-6).

2.1.3 Competências

De acordo com Maximiano (2019) o significado de competência é evidente, e está no

dia a dia das pessoas. Para o autor, a competência está na prática, refletida não só nos

resultados que alguém pode alcançar em seu trabalho ou atividade, mas também no

conhecimento de como realizar algo e executar de forma efetiva e concreta.

Já para Brandão e Bahry (2005) significa a combinação de conhecimentos, habilidades

e atitudes. São demonstradas por meio da prática profissional em situações específicas e

estratégias definidas.

Neste contexto, organizações podem utilizar o conceito CHA (conhecimentos,

habilidades e atitudes) para mapear as competências necessárias para um cargo específico,

facilitando a escolha do profissional mais adequado. Seguindo essa linha, é possível

conceituar os três elementos.

Conhecimento – de acordo com Gattai (2013) inclui informações e habilidades

utilizados no dia a dia, assim como conhecimentos para resolver problemas, sendo mais

técnicos e provenientes da educação.

Habilidades – Fonseca e De Oliveira Borges (2023) conceituam em seu estudo como a

capacidade de utilizar o conhecimento de forma prática, ações que tragam resultados, ou seja,

é o uso do conhecimento adquirido

Atitudes - Gattai (2013) afirma que atitudes são hábitos que guiam a forma como uma

pessoa se comporta frente a situações e expressa suas crenças. Ferreira (2019) adiciona

dizendo que é um aspecto muito valorizado, pois nem todos possuem uma determinação
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mesmo tendo conhecimentos e habilidades, sendo assim, um profissional proativo e em busca

da realização de seus objetivos.

2.1.4 Organograma

O organograma tem uma função crucial para a estrutura organizacional, possibilitando

uma melhor comunicação interna e construindo uma cultura organizacional. Como destaca Da

Silva Lopes (2019) o organograma representa a estrutura organizacional da empresa,

destacando seus níveis hierárquicos e representando as relações entre líderes e liderados de

diferentes perspectivas, tanto na horizontal, quanto na vertical.

Para Berwanger (2013) um organograma deve promover a confiança e transmitir

informações importantes para todos os envolvidos, esclarecendo as atividades da organização.

O autor também afirma que é fundamental o uso do organograma em uma empresa, pois

garante a organização de suas atividades e a direção de suas ações.

Neste contexto, conclui-se com o estudo de Beretta (2017), que fala que um

organograma mostra para os colaboradores as suas respectivas posições na estrutura da

empresa, assim como as áreas ou a quem devem se relacionar diretamente no contexto

hierárquico.

2.2 Contabilidade

Contabilidade é uma área essencial para a Administração, pois auxilia no

entendimento dos negócios. Como afirma o autor Bächtold (2018), é função da Contabilidade

controlar, organizar, estudar e avaliar os bens de uma empresa, fazendo o registro desses fatos,

gerando assim, informações para que os gestores tomem decisões em relação ao futuro da

organização. Já o autor Da Costa (2019) define a área como uma Ciência Social, pois pode

influenciar a sociedade e cuja finalidade é identificar mudanças que ocorrem com o

patrimônio de uma entidade, registrando-as e as estruturando em demonstrações contábeis,

para que sejam visualizadas pelos usuários da contabilidade.
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A Contabilidade tem um papel fundamental para as organizações. Sem ela, a entidade

não conseguiria avaliar sua performance e saúde financeira. De forma resumida, seu objetivo

é contribuir para uma plena gestão dos recursos financeiros de uma entidade, contribuindo

para a realização de seus objetivos estratégicos. Para entender melhor sobre o objeto de estudo

da Contabilidade, será abordado no próximo tópico o que integra o patrimônio de uma

organização.

2.2.1 Patrimônio Ativo

Segundo Mendes e Lacombe (2013) o contexto econômico-financeiro de uma entidade física

ou jurídica, o patrimônio corresponde ao valor total de seus bens e direitos. Isso engloba

propriedades tangíveis, tais como dinheiro, joias, obras de arte, propriedades, móveis,

veículos, equipamentos e ferramentas, bem como direitos, tais como títulos, contas a receber e

aplicações de capital.O patrimônio abrange tudo o que tem valor econômico e pode ser

transformado em riqueza, seja através de bens físicos ou direitos financeiros.

Conforme Mendes e Lacombe (2013), o patrimônio ativo consiste em bens e direitos, que são

contabilizados como valores patrimoniais, representando a parte tangível do patrimônio de

uma entidade. Segundo Mendes e Lacombe (2013), esses ativos podem ser segmentados em

duas categorias principais: estoques de materiais e produtos, e o ativo imobilizado, também

referido como ativo fixo.

● Estoque de materiais(Ativo Circulante);

Os materiais armazenados no almoxarifado são conhecidos como estoques. De acordo

com as práticas mais habituais, podem englobar produtos para venda, matérias-primas

para transformação, produtos em processo de produção, materiais de manutenção e

consumo, além de itens de papelaria e suprimentos de escritório.

● Ativo Imobilizado(Ativo não Circulante);

Outro conjunto de ativos físicos que compõem o patrimônio é o imobilizado, que

representa a infraestrutura física empregada nas operações. Este grupo, também

conhecido como ativo permanente, é formado por bens de longo prazo, contabilizados
________________________________________________
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em contas contábeis específicas, tais como construções e melhorias em terrenos, áreas

de superfície terrestre (terrenos), mobiliário e equipamentos de escritório, máquinas e

equipamentos industriais, além de instalações como sistemas de fornecimento de

energia, ar condicionado e tratamento de esgoto.

2.2.2 Patrimônio Passivo

O Patrimônio Passivo segundo Marion (2022) representa as obrigações que uma pessoa ou

entidade,sendo assim, toda e qualquer dívida e responsabilidade.O Patrimônio Passivo

também é dividido em; Passivo circulante e passivo não circulante.

● Passivo circulante;

Trata-se daquele que destaca todas as obrigações financeiras a curto prazo, tais como

dívidas com fornecedores de produtos, salários a pagar, impostos a serem pagos,

empréstimos bancários a serem quitados, encargos a serem pagos, entre outros.

● Passivo não circulante;

A maior parte é a Longo Prazo, composta por obrigações com terceiros que serão

pagas a longo prazo. Normalmente, os empréstimos de longo prazo são relacionados

aos empréstimos obtidos em instituições financeiras e bancos de desenvolvimento e

investimento.

2.2.3 Patrimônio Líquido

O patrimônio líquido é a diferença entre o ativo e o passivo. Ele simboliza o montante

restante que os sócios ou proprietários possuem na empresa após a subtração de todas as

dívidas e responsabilidades.O autor Ribeiro (2018) denomina os elementos que compõem o

patrimônio líquido, capital, reservas e lucros ou prejuízos acomulados.

● Capital;

O capital é o montante, geralmente monetário, que o proprietário de uma empresa

emprega para iniciar suas operações. Este capital inicial pode ser formado apenas por

dinheiro ou englobar outros itens, como móveis, carros, mercadorias e assim por
________________________________________________
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diante. Durante o funcionamento normal das empresas, esse capital pode ser

expandido tanto por novos aportes dos proprietários reinvestindo parte dos lucros

obtidos pela própria organização.

● Reservas;

São segmentos do lucro gerado pelas companhias que são destinados a metas

específicas, como é o caso da Reserva para Investimentos. Normalmente, essa reserva

é empregada para expansões, como o crescimento das instalações empresariais ou a

criação de novas filiais.

● Lucros ou prejuizos acomulados;

Significam o resultado positivo (lucros) ou negativo (perdas) que a companhia alcança

através da gestão do seu patrimônio.

2.3 Legislação Empresarial

A definição de Legislação Empresarial engloba leis e normas que regulam as

atividades de organizações. Leis essas que abrangem desde a constituição e operação de um

negócio, até relações trabalhistas, tributárias e comerciais. Ela é essencial para garantir

segurança jurídica e garantir a conformidade das relações entre empresas, trabalhadores e

sociedade, fomentando um ambiente de negócios mais justo e transparente.

Neste contexto, os próximos tópicos abordarão conceitos importantes para essa área,

como conceitos de empresa, empresário, assim como tipos societários e elementos de um

contrato social.

2.3.1 Empresa e Empresário

A empresa pode ser definida como uma atividade econômica que tem o propósito de

fazer a produção e incentivar a circulação de bens e serviços para o mercado. De acordo com

Ulhoa (2011) a empresa pode ser definida como um conjunto de atividades organizadas, que

visa a produção e a circulação de bens e serviços.

Empresário é a pessoa que exerce, de forma profissional, uma atividade econômica
________________________________________________
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organizada, com o objetivo de produzir ou circular bens e serviços. Como destaca Drucker

(1994) ,o empresário é alguém que busca ativamente novas oportunidades. A figura do

empresário é central na dinâmica econômica, pois ele é responsável por identificar

oportunidades de negócio, tomar decisões estratégicas e gerenciar os recursos da empresa.

2.3.2 Tipos Societários

Os tipos societários determinam a forma como será organizada a empresa e qual será a

responsabilidade de seus sócios com o negócio. Abaixo alguns tipos societários mais comuns.

● Empresário individual (MEI);

Empreendedor que ultrapasse o faturamento limite do MEI, pode se enquadrar nessa

categoria de empresário individual. Esse é um modelo mais comum para pequenas e médias

empresas.

● Empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELI);

Eireli se trata de um modelo de empreendimento com objetivo de legalizar seu

negócio como sociedade limitada, Nesse modelo de negócio o empreendedor pode abrir sua

empresa com apenas um sócio,como por exemplo ele mesmo,sem precisar de sócio

“Fantasma”! .Exige um capital social mínimo equivalente a 100 vezes o salário mínimo

equivalente a 100 vezes o salário mínimo vigente.

● Sociedade limitada (LTDA);

A sociedade limitada envolve uma empresa que possui o investimento financeiro de todos os

seus sócios, podendo ser constituída por quantas pessoas for desejado, e até mesmo outras

empresas (pessoas jurídicas) em alguns casos, ela precisa ser registrada na Junta Comercial e

sua razão social deve incluir a sigla LTDA.

● Sociedade Anônima (S.A);

Capital dividido em ações, e a responsabilidade dos acionistas é limitada ao valor de

ações.
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2.4 Metodologia

Quanto à abordagem, este artigo classifica-se como qualitativo, pois como afirmam

Assis e Monteiro (2023), é uma pesquisa interpretativa, que foca em fenômenos humanos e

sociais, buscando explorar aspectos da realidade que não podem ser quantificados. Já em

relação a natureza, a pesquisa pode ser classificada como descritiva, que de acordo com

Nunes, Nascimento e De Alencar (2016) visa analisar fatores associados a um fenômeno ou

processo, contribuindo com uma nova visão sobre o que já é conhecido.

Para a construção do referencial teórico foi utilizada a pesquisa bibliográfica, que

como falam De Sousa, De Oliveira e Alves (2021) tem como finalidade desenvolver e

incrementar a percepção utilizando outras obras como referência. Já nos resultados, para a

coleta de dados foi realizada uma entrevista com um profissional, assim como algumas

informações fornecidas pela organização onde o estudo foi realizado.

Sobre a escolha da empresa, o critério era a existência de uma área de RH que pudesse

atender aos questionamentos relacionados à pesquisa, como descrição de cargos, entrevista de

admissão e sobre processos relacionados à área. A organização que concordou com o estudo

foi a AMD Telecom LTDA – Bagé/RS, concedendo dados e a entrevista com seu gerente de

RH.

2.5 Resultados e Discussão

A seguir serão expostos os resultados da pesquisa realizada na empresa AMD. Sendo

os mesmos, um organograma organizacional, descrições dos cargos da empresa, assim como

uma entrevista realizada com um profissional da organização.

2.5.1 Organograma

Organograma feito com base na hierarquia dos colaboradores da empresa, utilizando a

ferramenta online Canva. Tendo como alto cargo o CEO e a Diretora Executiva, em seguida o

Gerente de RH que presta contas a ambos.
________________________________________________
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Figura 1: Organograma AMD

Fonte: Autores (2024)

2.5.2 Caracterização da Empresa

A empresa AMD Telecom LTDA tem como tipo societário a sociedade limitada.

Atuando no ramo de serviços, a empresa localizada em Bagé-RS presta serviços na área de

tecnologia desde 2012.

Atualmente a organização também expande sua área de atuação, investindo na área de

segurança, com câmeras de vigilância.

2.5.3 Descrição de Cargos

Descrições dos cargos da empresa AMD Telecom, com base na coleta de dados. Onde

está representada a identificação do cargo junto de seu CBO, os objetivos do cargo, as

responsabilidades, atribuições, requisitos necessários e condições de trabalho.

________________________________________________
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Figura 2: Descrição Diretor Executivo/Geral

Fonte: Autores (2024)

Figura 3: Descrição Gerente Comercial

Fonte: Autores (2024)

________________________________________________
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Figura 4: Descrição Gerente de RH

Fonte: Autores (2024)

Figura 5: Descrição Gerente Administrativo

Fonte: Autores (2024)

________________________________________________
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Figura 6: Descrição Gerente de Operações de Serviços de Assistência Técnica

Fonte: Autores (2024)

Figura 7: Descrição Supervisor de Telemarketing e Atendimento

Fonte: Autores (2024)

________________________________________________
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Figura 8: Descrição Técnico de Rede

Fonte: Autores (2024)

Figura 9: Descrição Operador de Caixa

Fonte: Autores (2024)

2.5.4 Entrevista

A entrevista foi realizada com o Gerente de RH da empresa AMD. A seguir foram

expostas as principais partes da entrevista. A entrevista foi gravada, onde um integrante do

grupo conversou com o profissional, realizou perguntas e coletou informações para o presente

estudo.

________________________________________________
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A primeira pergunta refere-se às entrevistas realizadas na empresa, e se existe alguma

técnica utilizada para isso. O entrevistado responde que “[...]na AMD a gente preza não tanto

pela parte técnica, mas mais pela parte comportamental[...]”, justificando a resposta

“[...]porque as demissões que acontecem na AMD, 90% delas, ou 99% delas, são da parte

comportamental[...]”.

A segunda parte da entrevista aborda as dinâmicas de grupo e a profissionalização dos

colaboradores, destacando a importância dessas práticas para o desenvolvimento e

engajamento da equipe, conforme resposta do entrevistado “[...]Legal, legal tu comentar. É

muito importante, assim, Dhyordan, tem noção o quanto eu e a Jeruza também, a gente

conversou para implantar isso. A gente ficou muito feliz que, no início, a gente achou que o

pessoal ia dar um passo para trás, ia ficar meio receoso e tal, porque é uma mudança bem

grande, assim, tu pedir para o pessoal praticamente voltar a estudar, né? Tem que fazer

trabalhos. Ah, além de eu fazer meu trabalho aqui na AMD, ainda vou ter que me preocupar

em montar um slide, fazer um trabalho, né? E a gente ficou com o pé atrás, achando que o

pessoal ia ficar meio chateado com isso. Mas a gente recebeu um feedback bem positivo,

principalmente da geração, da tua geração,“[...]

“[...]E uma das coisas que a gente pensou foi que, por dois motivos, a gente precisa fazer

essas dinâmicas. E também a parte de fazer uma faculdade, de incentivar o pessoal a fazer

uma faculdade, Primeiro que a gente quer colaboradores mais motivados, mais engajados e

mais profissionalmente prontos. Então a gente precisa fazer esse tipo de dinâmica para fazer

os colaboradores se tornarem aptos e ficarem mais prontos.“[...]

A terceira questão debate sobre as dificuldades para definir as responsabilidades e

qualificações necessárias para um cargo. Como resposta o profissional fala “[...] a gente cria

os cargos aqui na AMD conforme a demanda[...]”, explicando que “[...] a gente tem sim um

cargo específico mas a gente gosta que todos saibam fazer principalmente os cargos dos

companheiros do lado ali[...] ”.

O quarto e último questionamento discute o processo de atualização de cargos na

empresa, levando em consideração que a empresa está investindo em novas áreas de atuação.

O entrevistado responde dizendo que “[...]pensando já nos nossos colaboradores e em dar

oportunidade pra eles a gente prefere que os nossos colaboradores que já estão com a gente
________________________________________________
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sejam capacitados[...]” sobre isso o profissional fala sobre uma tabela onde são descritos

requisitos mínimos onde “[...]tudo isso tem uma tabela onde a gente fez várias notas, cada

curso técnico que ele faz gera uma pontuação diferente, claro, com base na dificuldade, então

o curso superior vai valer tantos pontos, o curso técnico vai valer tantos pontos e no final vai

ter uma somatória ali que o colaborador mais bem qualificado vai ganhar a vaga naquele

setor[...]”.

Neste contexto o entrevistado ainda comenta sobre uma avaliação mensal com os

funcionários, onde são avaliados pontos a melhorar, pontos positivos e novos pontos para o

desenvolvimento dos colaboradores, para que quando surja a oportunidade de novos cargos,

eles já estejam preparados “[...]todo mês a gente vai verificar se aquele colaborador cumpriu

os requisitos, está melhorando naquele ponto, não está, e achar novos pontos para que ele vá

se aprimorando, para que quando tiver a oportunidade de ser acendido, ele ganhar aquele

cargo, ele realmente já esteja preparado, e a gente deixa isso para o colaborador que está

com a gente e não chegar uma pessoa de fora já ganhando um cargo de confiança[...]”

3 CONSIDERAÇÕES FINAIS

Como objetivo geral deste trabalho, tinha-se a proposta de explicar conceitos e

importância das áreas de Gestão de Pessoas, Contabilidade e Legislação de Pessoas. Neste

contexto pode-se concluir que as três áreas são indispensáveis para empresas que buscam o

crescimento, pois contribuem para uma boa gestão de recursos, assim como a legalidade da

organização.

Em Gestão de Pessoas, com as mudanças que ocorrem no mundo, é necessário a

prática desta área, pois com ela é possível identificar profissionais qualificados e que podem

contribuir para empresa, assim como a empresa também pode contribuir para o mesmo,

colaborando para o desenvolvimento profissional e pessoal do funcionário e auxiliando-o na

busca de seus objetivos pessoais. Já em relação ao objetivo específico, foi realizada a

descrição de cargos da empresa AMD Telecom, onde foi possível observar que a descrição

________________________________________________
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esclarece as atividades e responsabilidades de um cargo assim como o que se espera de um

profissional que ocupe o cargo em questão.

Na área de Contabilidade, que tem como finalidade o estudo, avaliação e registro dos

bens e recursos de uma empresa, nota-se que é indispensável uma boa gestão das informações

contábeis de uma empresa, pois é com essas informações que os sócios podem tomar as

melhores decisões para o futuro, visando o crescimento e continuidade da mesma.

Legislação Empresarial mostrou a importância de conhecer aspectos do contrato

social, do tipo societário da organização, pois deixa claro qual a responsabilidade de cada

sócio com aquele negócio, assim como é indispensável a inscrição na junta comercial. Em

relação ao objetivo específico, a empresa foi caracterizada como Limitada(LTDA), tendo seu

registro na junta e atuando legalmente.

A pesquisa ainda contou com uma entrevista, onde pode-se observar que a empresa

em questão realiza uma boa gestão de RH, se preocupando com seus colaboradores, dando

oportunidades de desenvolvimento e crescimento profissional e acompanhando seus

resultados frequentemente.

Para pesquisas futuras, sugere-se um estudo aprofundado sobre a relação da descrição

de cargos e o mercado de recursos humanos, como isso pode influenciar no processo de

recrutamento e seleção atraindo mais ou menos currículos.
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