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Resumo: este estudo de natureza qualitativa-descritiva objetivou investigar a praxis da psicologia hospitalar na
saude publica, sediado na regido da campanha gaicha, que visa atender as necessidades psicossociais dos
usuarios do sistema de satde publica, considerando suas particularidades culturais e sociais. Dentro disso,
norteado por uma revisdo literaria sobre as politicas publicas de satide e assisténcia social, foi realizada uma
pesquisa a partir de um questionario sociodemografico e outro semiestruturado, com questdes fechadas e abertas
a respeito do perfil sociodemografico dos cinco profissionais de psicologia daquela unidade, que ocorreu no no
periodo de agosto a outubro de 2024. Ao final deste estudo, concluiu-se que a articulacdo da intervencao
psicossocial necessita de um alinhamento nas praticas com os conceitos tedrico-conceituais sobre psicologia e
satde publica, possibilitando, com isso, a proposi¢do de intervengdes mais eficazes, como as atividades grupais,
tratamento paliativo e busca ativa.

Palavras-chave: psicologia e satide publica. psicologia hospitalar. sistema tinico de satide. atengdo psicossocial.

ABSTRACT: This qualitative-descriptive study aimed to investigate the practice of hospital psychology in
public health, based in the region of the Gaucho campaign, which aims to meet the psychosocial needs of users
of the public health system, considering their cultural and social particularities. Within this, guided by a literary
review on public health and social assistance policies, a research was carried out using a sociodemographic
questionnaire and another semi-structured questionnaire, with closed and open questions regarding the
sociodemographic profile of the five psychology professionals in that unit, which took place in the period from
August to October 2024. At the end of this study, it was concluded that the articulation of psychosocial
intervention requires an alignment in practices with theoretical-conceptual concepts about psychology and public
health, thus enabling the proposition of more effective interventions, such as group activities, palliative treatment
and active search.

Keywords: psychology and public health. hospital psychology. single health system. psychosocial care.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

No inicio do século XX surgiu a proposta de integrar a praxis da psicologia na
educacdo médica, cujo objetivo principal deveria ser o atendimento humanizado (GIOIA &
ROCHA, 2001). Nesse sentido, Carvalho e Yamamoto (2002) entendem que a finalidade seria
construir maior eficacia nos atendimentos, com uma visdo de diferentes saberes e fazeres dos
demais profissionais de saude.

No entanto, de acordo com Santos (2021), a formagdo dos psicologos ¢
predominantemente clinica, sugerindo haver a falta de uma base so6lida tanto tedrica quanto
pratica em psicologia da saude, especialmente em um dispositivo de satide publica, o que os

levou ao uso de mais de uma abordagem clinica para suas intervengdes no contexto hospitalar.
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Além disso, o autor apontou que os profissionais de psicologia apresentam dificuldades de
pensar a intervengao em contextos diferentes de saude.

Dessa forma, surge uma nova maneira de se compreender a saude e a doenca, ao passo
que surgem tensdes em funcdo da praxis da psicologia continuarem sendo de predominancia
clinica. Portanto, ¢ necessario que haja mudancas na relagao entre teorias e praticas, de forma
que se favorega o processo de saude em seu contexto integral (PIRES E BRAGA, 2009).

A respeito dessa praxis, Vieira e Waischunng (2018) realizaram um mapeamento do
sobre a atuagdo do psicélogo hospitalar em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), como isso,
constataram haver relevancia dessa pratica, o que abrange inimeras atividades junto aos
pacientes, equipes ¢ seus familiares. Dessa maneira, o papel do psicdélogo ganha destaque
como fomentador de um espago humanizado dentro das UTIs, resgatando a importancia da
dignidade no sofrimento e o respeito a individualidade dos individuos.

Da mesma forma, verificou-se também se as necessidades dos usuarios do SUS e as
suas particularidades socioculturais tém sido atendidas, respeitando as condigdes para a
promogao, protecao e recuperacdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes, conforme previsto na Lei 8080 de 19 de Setembro de 1990.

Diante disso, este estudo objetivou descrever como ¢ articulada, na integra, a
intervengdo psicossocial no ambito do SUS, demonstrando assim qual a relagcdo da psicologia
com a politica de saude no Brasil, através dos psicélogos que atuam em um dispositivo

publico de satide publica na campanha gaticha.

2. DESENVOLVIMENTO

Sabe-se que o Sistema Publico de Saude (SUS) ¢ resultado de décadas de lutas, por
intermédio de um movimento denominado reforma sanitaria, instituido, entdo, que satde ¢
direito do cidaddo, bem como dever do Estado, através da Constitui¢do Federal (CF) de 1988,
sendo consolidado pelas Leis n° 8.080 e n°® 8.142 (CARVALHO, 2013).

Dentro disso, inclui-se também a promog¢do da saude publica - o processo de
capacitagdo da comunidade para atuar na melhoria de sua qualidade de vida e saude publica.

Em outras palavras, promover a saude significa trabalhar nas causas do adoecer, contando

! Discentes do Curso de Psicologia, 8° semestre 2024/2 - Faculdade IDEAU — Bagé/RS.
2 Docentes do Curso de Psicologia, Faculdade IDEAU — Bagé/RS.



INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO R 3

% EDUCACIONAL DE BAGE PATP |
4 ’ " MOSTRADE —
3 FALULDADE IDE#U D‘E BA{JE PROJETO DE APERFEICOAMEN  |N|C|ACAO CIENTIFICA

TEORICO PRATICO Mostra de Criagao e Inovagao

Um novo conceito na formagao!

com a participacdo ativa das pessoas enquanto atores de sua propria vida e saude
(CARVALHO, 2013).

De modo geral, o SUS ¢ oriundo de diversos movimentos sociais e se divide em trés
niveis de atencdo, sendo organizado a partir da maior para a menor complexidade: nivel
terciario - focado em procedimentos de alta complexidade, de alta tecnologia e de alto custo;
nivel secundario - que atende aos agravos a saude e que dependem de especialistas ou de
recursos mais avancados que o nivel primario; e, o nivel primario propriamente dito - capaz
de dar resolutividade a maioria dos problemas comuns a sociedade, sem necessidade de
recursos custo elevado ou técnicas avancadas (BRASIL, 2007). Nesse ponto, destaca-se a
participagdo popular na gestdo da satide na conjuntura de implantagdo do SUS no Brasil,
pactuada por meio das diretrizes descritas no artigo n° 198 da CF (1988) e do Ministério da
Saude (2000).

Combinado esse artigo, o artigo n° 7 da Lei 8080 prevé que as agdes desses servicos de
saude, bem como os privados contratados ou conveniados que integram SUS, sejam
desenvolvidos, obedecendo aos seguintes principios: universalidade de acesso aos servigos de
saude; integralidade de assisténcia; preservagdo da autonomia das pessoas, defendendo a sua
integridade fisica e moral; igualdade da assisténcia a satde, sem preconceitos ou privilégios
de qualquer espécie; direito a informagdo sobre sua saude; divulgagdo de informagdes dos
servicos de satde e sua utilizacdo pelo usudrio; utilizagdo da epidemiologia para o
estabelecimento de prioridades, a direcionamento de recursos e dos programas; participacao
da comunidade; e, a descentralizagdo politico-administrativa, seguindo uma Unica dire¢do em
cada nivel de governo.

Nessa esteira, inclui-se o servico de psicologia, que ndo se restringe ao campo da
saide, mas também transita em outras areas, fato que contribui com a compreensio
multifatorial e com as diversas formas de atuagdo do psicologo na saude publica. Por outro
lado, ha forte critica em relagdo as praticas desenvolvidas por psicélogos no ambito da saude
desde a década de 1980, devido a uma tradicional atividade de clinica (psicoterapia e
psicodiagndstico), com sentido apenas individualizado, descontextualizado e desvinculado de

outros saberes. Desse ponto, surge a necessidade de manutengdo de um curriculo académico,
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a fim de preparar o futuro profissional para trabalhos em grupos e com grupos, por exemplo
(CASTRO, 2021).
2.1 Psicologia da saude e hospitalar

Nesse contexto social, de acordo com Mosimann e Lustosa (2011), a Psicologia da
Saude se organiza um subcampo da Psicologia, tendo como premissa “quatro objetivos”

distintos, mas que se complementam:

1. Estudar de forma cientifica as causas e origens de determinadas doengas, ou seja,
a sua etiologia. Os psicologos da satide estdo principalmente interessados nas
origens psicologicas, comportamentais e sociais da doenga.

2. Promover a saude. Preocupa-se com questdes sobre como levar as pessoas a
realizarem comportamentos que promovam a saude (praticar exercicios
regularmente, comer alimentos nutritivos, etc).

3. Prevenir e tratar doencas. Projeta programas para ajudar as pessoas a pararem de
fumar, perder peso, administrarem o estresse, € minimizarem outros fatores de risco
de uma satde fraca. Preocupa-se também com aquelas que ja estdo doentes, em seus
esfor¢os para adaptarem-se a suas doengas ou obedecerem regimes de tratamento
dificeis.

4. Promover politicas de saude publica e aprimoramento do sistema de satde
publica. Os psicologos da satide sdo bastante ativos em todos os aspectos da
educacdo para a satde, e retinem-se com frequéncia com os lideres governamentais
que formulam politicas publicas na tentativa de melhorar os servicos de satide para
todos os individuos (MOSIMANN E LUSTOSA, 2011, p. 211 e 212).

De acordo com Gorayeb (2010) e Chiattone (2014), o profissional de psicologia se
incorporou a saude publica brasileira por meio do hospital, sendo, inicialmente marcado por
praticas tradicionais, em virtude da falta de definicdo de um modelo de atuacao.

A psicologia hospitalar foi definida pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2007),
sob a qual a psicologia da satde estd subordinada. Nessa esteira, Straub (2014) compreende
que o arcabougo tedrico-pratico da psicologia da saude adota um modelo biopsicossocial, cuja
premissa sustenta que o processo saide-doenga nao ¢ definido por um unico aspecto, mas por
questdes multifatoriais.

Na década de 1970, a atuagdo do psicologo no hospital geral teve uma significativa
representatividade tematica para estudos universitarios, obtendo positivos resultados que
culminaram na adocdo de politicas de humanizacdo em hospitais da rede publica de satde,
caracterizando, com isso, que a atuacdo do profissional de psicologia em hospital contribuiu

para o desenvolvimento de estudos cientificos (METTEL, 2007).
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Simonetti (2004) defende que a psicologia hospitalar ndo cuida apenas das doencgas
psiquicas, mas também dos aspectos psicologicos da doenca, pois cada doenga tem a sua
subjetividade, o que gera a relevancia para o trabalho da psicologia hospitalar.

No Brasil, a Psicologia avangou muito, quando se integrou as equipes de saude dos
diferentes pontos de aten¢do. Com a Psicologia Hospitalar, se fornece assisténcia no que diz
respeito ao ponto terciario de atengdo, nas complexidades média e alta. No entanto,
constata-se que, na pratica, muitos psicélogos ainda desconhecem efetivamente o trabalho a
ser realizado no setor da saude, incluindo aqueles que nele trabalham, pois, muitas vezes,
negligenciam o fato de estarem inseridos na rede do SUS (AZEVEDO e CREPALDI, 2016).
2.3 Praticas adotadas por psicologos em dispositivos de saude publica

Segundo o Conselho Federal de Psicologia (2019), ao langar as referéncias técnicas
para atuagdo de psicologas(os) na aten¢do basica a saude, produzido no ambito do Centro de
Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP), considerou a saude
coletiva e pontuou a necessidade de um cuidado integral em satde, organizando as acdes do
profissional de psicologia, que vai desde a promocdo de saude as intervengdes de nivel
terciario, podendo ocorrer em espagos muito especializados e provocando assim uma reflexao
sobre as formas de se fazer psicologia na pratica.

Dentro desse contexto, esta disponivel a categoria e a sociedade as referéncias técnicas
que prevé a atuacdo de psicologos na atencdo secundaria e tercidria da saude, especialmente
em unidades hospitalares do SUS pelo CFP (2019). Dentro disso, pode-se acompanhar
gestantes de alto risco, beb€s prematuros ou que estiveram em UTI neonatal, centros de
atencdo especializados a renais cronicos, portadores do HIV, oncologia, ambulatorios
hospitalares que atendem os usudrios incluidos no contexto de reabilitagdo ou
pos-hospitalizacdo, dentre outros casos de média ou alta complexidade.

Tais referéncias, conforme o CFP (2019), também foram elaboradas no ambito do
CREPOP, com inicio em 2010, através de uma comissdao de especialistas em psicologia
hospitalar e cumpre um papel fundamental para alinhar o posicionamento da categoria e do
sistema conselhos de psicologia em defesa do SUS.

Toda essa pesquisa foi produzida em 2010 por especialistas em psicologia hospitalar,

que contou com a participacdo de dezessete Conselhos Regionais de Psicologia (CRP), e
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permaneceu estagnado até a publicacdo de 2019. Como essas referéncias, psicologos
hospitalares podem utilizar esse instrumento de qualificacao profissional a fim de favorecer a
articulagdo entre a praxis e as diretrizes de politicas publicas (CFP, 2019).

Por outro lado, com o advento da insercdo da psicologia no hospital geral, surgiu a
importancia da psicoterapia breve, defendido por Lustosa (2010) como uma alternativa
positiva as demandas clinicas e ambulatoriais. Segundo o autor, essa aplicagdo enriquece o
trabalho da psicologia no ambito hospitalar.

A exemplo disso, Lustosa (2007), traz a tona a problematica da familia do paciente
internado, salientando a fundamental presenga do Psicologo Hospitalar, que pode funcionar
como o diferencial deste momento existencial familiar. Com sua compreensao teorica e
habilidade técnica, o profissional possibilita aos familiares um auxilio frente ao sofrimento
atual, na elaboragdo de fantasias, medos e angustias proprios de um momento como este.
Além destas tarefas, o autor salienta que o psicologo hospitalar possibilita a aproximagao do
grupo familiar a equipe de satude, facilitando a comunicagdo entre eles, contribuindo para o
tratamento do paciente internado.

No entanto, ap6és mais de 20 anos, observa-se que a psicologia permanece se
constituindo, dentro desse contexto, com dificuldades diversificadas que vai além da
precariedade no sistema de saude em questdo, considerando a inser¢do de uma equipe
multiprofissional e divergéncias entre a teoria e pratica que ocorre desde a formacdo
universitaria (ISMAEL, 2010).

Ja no ambito da UTI, Simonetti (2004/2009) destaca que “embora o foco primario de
atendimento seja o paciente, o psicologo se vé muitas vezes escutando os outros personagens
dessa cena: médicos apressados, enfermeiras atarefadas e familiares angustiados”. Tal fato se
evidenciou na experiéncia relatada por Santos (2020), que pontuou os movimentos da equipe
multidisciplinar para com psicologo, que denotaram ndo compreender a praxis psicoldgica,
salientando que a fungdo do psicologo consiste no avesso do que a equipe solicitava.

Simonetti (2004/2009) também salientou que o psicologo deve possibilitar a
subjetividade do paciente ser evidenciada, cabendo ao profissional oferecer uma escuta
qualificada e dar voz ao sujeito, possibilitando a manifestacao das suas emogdes, cuidando do

que surge em meio a internagdo na UTI. Enquanto psicologa residente, Santos (2020) relatou
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que também era solicitada pela equipe envolvida no cuidado e tratamento dos pacientes
internados em UTI a atendé-los diante da possibilidade iminente de morte, tendo que
participar, muitas vezes, do momento em que se comunica aos familiares sobre tal ocorréncia.

No mesmo sentido, segundo Ivancko (2004), alguns procedimentos e estratégias de
intervencdo psicoldgica podem ocorrer na sala de espera, local que oportuniza o acolhimento,
e suporte, a fim de amenizar ansiedades € medos inerentes ao contexto hospitalar. segundo o
autor, ha trés intervencdes psicologicas que podem ser exercidas: intervencdes ludicas,
intervengdes psicoeducativas e escuta.

Segundo os pressupostos do SUS, tanto paciente quanto acompanhante t€m o direito a
informacao acerca do adoecimento, do tratamento, assim como sobre a hospitalizacao e seus
processos. Nesse ponto, a psicoeducacdo se alinha perfeitamente, tornando-se necessaria e
funcionando como uma importante ferramenta de intervencdo no contexto hospitalar, uma
vez que possibilita a compreensao dos pacientes acerca dos procedimentos, da hospitalizagao
respeitando-se o nivel cognitivo e escolar da crianga, do adolescente ¢ do acompanhante
(IVANCKO, 2004).

No contexto da oncologia pediatrica experienciada por Alcantara et al (2013),
constatou-se que a escuta psicologica, de fato, possibilita a expressdo dos sentimentos e
emocgdes desconfortaveis, permitindo a elaboracdo e a ressignificagdo das vivéncias dolorosas
e angustiantes, tornando-se esse momento de escuta crucial no acolhimento dos pacientes e
familiares.

Segundo o CFP (2019), o preparo psicolégico para uma cirurgia oncologica, por
exemplo, vislumbra um processo de corresponsabilidade entre paciente, familia e equipe,

buscando a garantia dos seguintes aspectos:

* A compreensdo do diagnéstico e prognostico de tratamento;

* A reflexdo sobre as consequéncias desse tratamento em sua vida;

* A ponderagdo sobre ganhos e perdas com a cirurgia;

* A participagdo ativa no processo;

» Os medos e fantasias frente ao tratamento que possam aparecer e ser expressados;
* A reorganizagao de sua vida frente a sua nova condicao.

De acordo com as referéncias técnicas do CFP (2019), no primeiro momento, o

psicologo hospitalar deve avaliar a condigdo emocional e organica do paciente, definindo

! Discentes do Curso de Psicologia, 8° semestre 2024/2 - Faculdade IDEAU — Bagé/RS.
2 Docentes do Curso de Psicologia, Faculdade IDEAU — Bagé/RS.



INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO 7Y )
I::DULA(_. IONAL DE BAGE . P H T p e
FACULDADE IDEAU DE BAGE PROJETO DE RPERFEIGORMEN |\ |CJACAO CIENTIFICA

TEORICO PRATICO Mostra de Criagao e Inovagao

Um novo conceito na formagao!

modalidades de intervengdo para cada caso, incluindo as familias. Nessa esteira, ¢ importante

levar em consideracdo os seguintes pontos:

* A disponibilidade da pessoa assistida para os atendimentos. Considerar que ele ndo
foi ali procurar a(o) psicéloga(o) e sim cuidados médicos e por isso ndo compreenda
a disponibilidade da(o) psicologa(o) para uma atengdo psicologica, apresentando
indisposi¢do e preconceitos. Deve-se, pois, considerar, sobretudo, a capacidade do
paciente para a elaborag@o de contetidos psiquicos.

* O setting terapéutico, na maioria das vezes, acontece na “beira do leito”,
precisando ser adaptado a certas interferéncias como TV ligada ou pessoas
circulando, por exemplo.

* A dinamica do contexto hospitalar pede nossa flexibilidade metodologica — ndo
ha horario definido, nem dias marcados, tudo depende da necessidade emocional da
pessoa assistida e das rotinas do tratamento como curativos, exames, gravidade da
patologia, entre outros. Os atendimentos devem ter comeco, meio ¢ fechamentos,
focados e diretivos, com duracdo média de trinta a quarenta minutos. Lembramos
que neste espago nao se realiza a psicoterapia nos moldes tradicionais e que poderao
ser acertados encaminhamentos, por ocasidao da alta hospitalar ou se por acaso o
paciente for transferido para outro espago ou clinica, como uma UTI, por exemplo.
Ali estard outro colega que prestara a assisténcia necessaria.

* A presenca dos familiares, que também podem estar recebendo atencdo
psicoldgica. Nesse sentido, ¢ imprescindivel cuidar do sigilo nesses casos.

O CFP (2019) trouxe, nas referéncias técnicas, a relevancia da psicologia hospitalar,
com o exemplo de doencas cronicas (cardiopatias, diabetes, epilepsias, o Acidente Vascular
cerebral (AVC), esclerose maultipla, alzheimer, parkinson, oncologia, insuficiéncia renal
cronica, as Infeccdes Sexualmente Transmissiveis (IST)/HIV/ AIDS, dentre tantas outras
progressivas, fatais ou incapacitantes), casos que ja revelam a necessidade de cuidados
paliativos desde o momento do diagnostico, com acompanhamento da evolu¢ao ou involugdo
do tratamento, o que pode durar anos até que chegue o momento final com o 6bito.

De acordo com a WHO (2017), o cuidado paliativo ¢ um tipo de abordagem que
melhora a qualidade de vida dos pacientes, sejam eles adultos, adolescentes ou criangas, bem
como a de suas familias, que enfrentam problemas relacionados a doengas que ameacam a
vida. Com isso, ha prevencdo e alivio do sofrimento dos individuos, por intermédio da
identificagdo precoce, da avaliagdo adequada e do tratamento da dor, fisicos, psicossociais e
espirituais.

Finaliza-se, entdo, essa categoria ressaltando que, onde houver sofrimento e
desadaptacdes, a praxis do profissional de psicologia incidird nos aspectos subjetivos e

emocionais do adoecimento, de modo geral. No mesmo sentido, o psicologo hospitalar
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também podera atuar nos possiveis cenarios € desdobramentos ligados ao tratamento,

recuperagao, sequelas, cuidados paliativos e obito (CFP, 2019).

3. METODO

Trata-se de um estudo de campo fundamentado na perspectiva qualitativa, de carater
exploratorio (MARCONI e LAKATOS, 2017) e descritivo (GIL, 2017), que esta inserido em
um Projeto de Aperfeicoamento Tedrico-Pratico (PATP) desenvolvido por alunos do oitavo
semestre do curso de Psicologia da faculdade IDEAU, no interior do Rio Grande do Sul. O
ambiente de pesquisa se deu em um hospital da campanha gatcha. Tal pesquisa ocorreu no
periodo de agosto a outubro de 2024, buscou-se, através do ensino tedrico, um aprendizado
pratico, proporcionando dessa forma, a formacdo de profissionais alinhados com o mercado
de trabalho e capazes de empreender com criatividade, confianga e responsabilidade.

Assim sendo, utilizou-se a metodologia de analise de contetido sob a perspectiva de
Bardin (2016), que corresponde a um conjunto de técnicas por meio das quais se pode analisar
um grupo de dados. O objetivo desse tipo de andlise ¢ explorar os sentidos e significados
atribuidos pelos sujeitos participantes de estudos qualitativos a respeito dessa tematica, a

partir da sistematizacao rigorosa e estruturada de:

Um conjunto de técnicas de andlises das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a interferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 2016, p. 46).

Portanto, utilizou-se a técnica da andlise da enunciagdo, que parte do principio de que
a comunicacdo ndo ¢ um dado, mas um processo. Em outras palavras, ndo se percebe o
discurso como algo manipulével e fragmentavel, busca-se identificar as unidades de sentido
completas presentes no material analisado, no caso, o discurso, e categoriza-las de acordo
com sua forma e conteudo. Ou seja, quando se faz a analise da enuncia¢do de uma entrevista,
descarta-se as hipoteses, o que significa que cada entrevista é tinica (BARDIN, 2016, p. 223).

Nessa esteira, seguiu-se as etapas da analise de conteudo a partir dos estudos de
Bardin (2016): pré analise, exploracao do material e tratamento dos resultados/interpretacao.
Apo6s a organizacdo das amostras, os setores de atuacdo das psicologas foram categorizados

como unidades de registro (codificagdo) em relagdo as praticas adotadas, considerando a
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politica de saude publica. Por outro lado, descartou-se a amostra em fungao da entrevista com
a psicologa clinica, considerando que ndo estd inserida no contexto da satide publica, embora
esteja vinculada ao hospital, porém com servigo exclusivo aos colaboradores.

Inicialmente, a amostra foi composta por cinco profissionais de psicologia (N=5)
vinculados ao dispositivo de satide publica, na area hospitalar, dentre as quais uma delas nao
esta vinculada ao SUS, embora receba esporadicamente encaminhamento de pacientes pelo
SUS, por este motivo também participou da pesquisa.

Os dados foram coletados a partir de um questionario sociodemografico e outro
semiestruturado, com questdes fechadas e abertas a respeito do perfil sociodemografico dos
participantes, a formagdo académica e a dinamica de trabalho no hospital. Nessa esteira, a
pesquisa foi norteada por um roteiro de perguntas que possibilita ao entrevistado discorrer
sobre o tema em questdo, conforme os Anexos A (Questiondrio Socio-demografico) e B
(Entrevista Semiestruturada), foi elaborados e aplicados pelos pesquisadores de forma
individual, como técnica de apreensdao dos dados empiricos. Posteriormente, houve a coleta e
tabulacdo dos dados, seguida de uma discussdo sobre os dados levantados que contribuiram
para a formulagdo das hipoteses e consideragdes finais.

No primeiro momento, foi realizado o contato com a direcao da unidade de satide em
questao e foi apresentada a proposta para pesquisa de campo, a fim de agendar as entrevistas
com os profissionais de psicologia. A posteriori, as entrevistas foram devidamente agendadas,
segundo a disponibilidade dos profissionais envolvidos, iniciando-se com a entrega e leitura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo C) que continha
informacodes sobre a pesquisa.

No que concerne ao processamento dos dados qualitativos, apds a pesquisa de campo
ter sido concretizada com a aplicagdo do questionario socio-demografico, seguido de uma
entrevista semiestruturada, organizou-se os dados obtidos com essas amostras em uma
sequéncia adequada a proposta deste estudo, considerando apenas os dados mais relevantes
para a qualificacdo do mesmo.

Sobre isso, Moraes (1999) o descreveu como uma questao de subjetividade em relagao
a uma pesquisa qualitativa, acrescentando que ¢ um tipo de andlise de contetido que envolve

uma interpretacao pessoal por parte dos pesquisadores com relagao a percepcao que tem dos

! Discentes do Curso de Psicologia, 8° semestre 2024/2 - Faculdade IDEAU — Bagé/RS.
2 Docentes do Curso de Psicologia, Faculdade IDEAU — Bagé/RS.

10



INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO R 3

EDUCACIONAL DE BAGE PATP |
’ " MOSTRADE —
FALULDADE IDE#U D‘E EA{JE PROJETO DE APERFEICOAMEN  |N|C|ACAO CIENTIFICA

TEORICO PRATICO Mostra de Criagao e Inovagao

Um novo conceito na formagao!

dados. Os procedimentos dessa metodologia foram adotados apds uma revisao literaria sobre

as politicas publicas de saude e assisténcia social, que sao melhores descritos, conforme o

seguinte:

Fluxograma 1 - procedimentos adotados

/—» Iniciagao do projeto ~——> ENTREGA DOS TCLE
INiclo l l

Construgdo do TODOS 0S
Avaliagao do projeto referencial tedrico PARTICIPANTES
de pesquisa ASSINARAM O TCLE?
Elaboragdo do TCLE

Aprovado?

Aprovado?

REVISAO DO TCLE

APLICAGCAO DOS
INSTRUMENTOS DE
PESQUISA

l

HIPOTESES

ELABORAGAO DOS
INSTRUMENTOS DE —)

PESQUISA

ANALISE E

REVISAO DO PROJETO

DISCUSSAO DOS
T N\ " RESULTADOS

CONSIDERAGOES
FINAIS

Fonte: Barbosa, Junior e Silveira, 2024.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Em decorréncia do questiondrio sociodemografico e da entrevista semiestruturada,
construiu-se o perfil dos dados relacionados aos profissionais de psicologia que trabalham no
dispositivo de saude publica, que se refere a formagao, especializagdo, setor, carga horaria,
periodo de atuacdo de cada profissional e experiéncia anterior, dados verbalizados pelos
participantes desta pesquisa, o que permite uma analise de contetido mais efetiva, haja vista
que os diversos dados obtidos se aglutinam de forma organizada e categorizada, conforme

observa-se na tabela 1:

Tabela 1 - Profissionais de psicologia no hospital
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Area de Ano da Especializacido Setor Carga Tempo na Experiéncia
atuacio | Graduacao horaria | funcao atual anterior
semanal
Po6s- Graduagdo em
Saude da Familia,
Hospitalar | =4 Gestdo, Prdticas |\ 1ogia | 20n 10anos | Satde Publica
(R) Integrativas e
Cuidados
Paliativos
Hospitalar 1999 Pos-Graduagdo em UTI Neonatal 40h 21 anos Clinica
L) Hospitalar ¢ Pediatria
Centro
Hospitalar 202 Po6s-Graduanda em | Obstétrico, s 1 anos ¢ 8 Sem
(A) Hospitalar Maternidade meses experiéncia
¢ Pediatria
Diversos,
Hospitalar P6s-Graduagdo em
exceto .
(An) 2017 TCC ' ’ 30h 4 anos Clinica
infantil
Clinica 2015 POSOrAuAGRO M | Recursos 20h 3 anos Clinica
(AD TCC Humanos

Fonte: Barbosa, Junior e Silveira, 2024.

Com isso, notou-se que ha necessidade empirica de haver mais profissionais de
psicologia no contexto hospitalar com conhecimentos atualizados sobre a atual relacdo entre a
psicologia e a satde publica, a fim de qualificar mais os servigos prestados em cada setor.
Pois, de acordo com Santos (2021), a formagdo dos psicélogos é predominantemente clinica,
caracterizado também nas amostras acima, o que denota a falta de uma base sélida tanto
teorica quanto pratica em psicologia da saude, devido a necessidade do uso de mais de uma
abordagem clinica ou técnicas para suas intervengdes no contexto hospitalar. Tal fato se
constatou pelo relato das psicologas recém formadas vinculadas ao hospital, sobre haver
dificuldade de colocar em pratica a teoria estudada.

Esse aspecto observado corrobora com o que Ismael (2010) defendeu, a respeito da
psicologia permanecer se constituindo, hd mais de 20 anos, dentro desse contexto, com

dificuldades diversificadas que vai além da precariedade no sistema de saude em questao,
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considerando a inser¢cdo de uma equipe multiprofissional e divergéncias entre a teoria e

pratica que ocorre desde a formagdo universitaria. Cabe lembrar que, quando surgiu com a
proposta de integrar a praxis da psicologia nos servicos publicos de saude, no final da década
de 1970, a fim de construir maior eficacia dos atendimentos, pontuou-se a necessidade de
haver uma visdo de diferentes saberes e fazeres dos demais profissionais de saude, conforme
atestam Carvalho e Yamamoto (2002).

Os dados empiricos decorrentes das respostas espontaneas dos participantes, que sao
frutos de um roteiro de perguntas que possibilita ao entrevistado discorrer sobre o tema em
questdo, permitiram analisar a relagdo entre a psicologia hospitalar e a saude publica. Através
dos dados na tabela 2, ¢ possivel perceber as diversas possibilidades de atuacao do psicélogo
hospitalar, conferido-se a eficacia nessa praxis, a fim de atender as necessidades psicossociais

dos usuarios, levando em conta suas particularidades culturais e sociais:

Tabela 2 - Relacao entre a psicologia hospitalar e a satide publica

SAUDE PUBLICA
PSICOLOGIA
HOSPITALAR Saude Praticas Escuta Cuidados Psicoterapia Atendimento
Integral Integrativas Qualificada Paliativos breve Humanizado
Diversos setores
(pacientes N B S g S S
adultos)
UTI Neonatal - S S S - S
Oncologia S S S S - S
Maternidade - - S - - S
Bloco Obstétrico - - - - - S
Pediatria - - - - - S
Legenda: S=> Sim - => Nao

Fonte: Barbosa, Junior e Silveira, 2024.

De modo geral, observa-se que a psicologia hospitalar segue, parcialmente o

regulamentado e previsto pelo CFP (2019), especialmente com relacao a prestagao de servigos
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nos pontos secundarios ou tercidrio (alta complexidade) da atencao a satide. Em contrapartida,
com essas informagdes, infere-se que a aten¢do hospitalar deveria estar alicer¢ada nos
pressupostos da saude integral, inclusive da equipe de profissionais de diferentes saberes na
busca de um cuidado e tratamento, criando, assim, vinculo e didlogo com os usuarios do SUS.
Portanto, conforme previsto pelo CFP (2019), tanto os gestores quanto os demais
profissionais de saude deveriam estar construindo juntos objetivos comuns e pertinentes a
cada caso, conforme seus diversos saberes e esfor¢o profissional.

Com isso, denota-se que ha necessidade de melhorar a intervengdo psicossocial nesse
ambiente, que também poderia adotar a pratica do cuidado paliativo, praticas integrativas,
psicoterapia breve e escuta qualificada, por exemplo. Dentro dessa analise, denota-se uma
necessidade do uso de mais de uma técnica para as intervengdes no contexto hospitalar. Tal
fato corrobora com a defesa de Lustosa (2010) sobre a psicoterapia breve, o que afirma Santos
(2021) sobre os profissionais de psicologia apresentarem dificuldades de pensar a intervencao
em contextos diferentes de saude, bem como previsto pelo CFP (2019).

Sobre isso, Simonetti (2004/2009) também pontuou que o psicologo deve possibilitar
a evidéncia da subjetividade dos pacientes, oferecendo uma escuta qualificada e dando voz ao
sujeito, possibilitando a manifestacdo das suas emogdes, cuidando do que surge em meio a
internagao na UTI, por exemplo. Portanto, infere-se que ha uma nova forma de compreender a
relagdo saude-doenca, ao mesmo tempo tensdes em fungdo da praxis da psicologia
continuarem sendo as mesmas. Tais mudangas exigem transformagdes entre teorias e praticas
que também favorecam o processo de saude em seu contexto e em suas necessidades globais
(PIRES & BRAGA, 2009).

Depreende-se também que a relagdo entre a psicologia e o SUS ¢ simbidtica, pois
embora sejam areas multidimensionais, estdo sempre interligadas. Isso significa que, esta
inserido no contexto da satde publica proporciona aos profissionais de psicologia uma visao
ampliada/multidisciplinar sobre a necessidade dos pacientes, ou seja, de forma integral. Nessa
esteira, pontua-se o que Lustosa (2007) fomentou sobre o psicologo também criar
possibilidades de aproximacdo da familia do paciente a equipe de saude, facilitando a

comunicagdo entre eles e contribuindo para o tratamento do paciente internado.
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A percepcdo sobre a relagdo entre a psicologia e a saude publica denota que o
profissional de psicologia ndo deve se restringir ao campo da satide, corroborando com o que
defende Castro (2021), pois tal atividade também transita em outras areas, o que contribui
com a compreensao multifatorial. Sobre isso Ivancko (2004) salientou alguns procedimentos e
estratégias de intervencao psicologica que podem ocorrer na sala de espera, por exemplo, um
local que oportuniza o acolhimento e suporte, a fim de amenizar ansiedades e medos inerentes

ao contexto.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu investigar como os psicologos podem integrar o conhecimento
teorico sobre intervencdo psicossocial em dispositivos publicos de saude e se as praticas
psicologicas podem ser eficazmente incorporadas nos dispositivos publicos de satde,
atendendo as necessidades psicossociais dos usudrios, considerando as particularidades
culturais e sociais do contexto, concluiu-se que a articulacao dessa intervengao psicossocial,
que visa atender as necessidades dos usuérios do sistema de satide publica, necessita de um
alinhamento nas praticas com 0s conceitos tedrico-conceituais sobre psicologia e saude
publica.

Diante deste estudo e de acordo com a realidade vivenciada nestes espacgos, ¢ possivel
propor intervengdes mais eficazes, considerando que os profissionais de psicologia colocam
em pratica parcialmente as diretrizes contidas nas referéncias técnicas do CFP (2019), como
por exemplo: as atividades grupais, tratamento paliativo, psicoterapia breve e busca ativa.
Tudo isso dentro de uma priorizacdo de um modelo interdisciplinar mais amplo, o que pode
contribuir efetivamente com a intervengdo psicossocial nesses ambientes, comprometendo-se
também com questdes ligadas a qualidade de vida dos usudrios, de seus familiares e dos
demais profissionais da saude, portanto, ndo se restringindo ao atendimento individualizante.
Essa estratégia se comunica com o que afirma Castro (2021) a respeito dos profissionais da
psicologia, que devem estar cada vez mais atentos aos critérios de competéncia do cotidiano
profissional que pode divergir do que se aprende na teoria académica.

Diante do exposto, considerando especialmente a possibilidade de haver um

descompasso entre a graduagdo e a insercdo do psicologo no campo da saude publica, ¢
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necessario rever as praticas dentro de uma realidade que faga sentido, garantindo o suporte
dos profissionais de psicologia no contexto hospitalar, que ¢ essencial para o funcionamento
dessa relagdo com a satde publica. No entanto, ¢ impossivel considerar findas ou esgotadas a

compreensdo desses diversos caminhos que sdo percorridos de maneiras peculiares.
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APENDICE - QUESTIONARIO SOCIO-DEMOGRAFICO

1) Nome: 2) Idade:
3) Sexo: 4) Estado civil:
5) Naturalidade: “6) Cidade onde mora:

7) Tempo de atuag@o nesse hospital:

8) Institui¢do que concluiu a graduagéo:
() Privada () Publica

9) Ano de conclusdo da graduagdo:

10) Atende no consultério particular?

11) Além do curso Superior em Psicologia, selecione as opgdes que se referem a sua formacao profissional.

() Especializagdo. Area:
() Mestrado. Area:
() Doutorado. Area:

12) Ha quanto tempo vocé atua como psicologo?

13) Em quais locais vocé ja atuou como psicélogo, antes do hospital?

14) Vocé ja atuou em outros hospitais? Se sim, quais?

15) Vocé atua em qual(is) setor(es) vocé atua neste hospital?

16) Qual a sua carga horaria nesse hospital?

17) Os psicélogos atuam no regime de plantao?

18) Quais os maiores desafios na atuagdo como profissional de psicologia no hospital?

19) Das atividades listadas abaixo, quais vocé considera relevantes para o profissional de psicologia atuar no

hospital?

() Promocao da satude () Prevencao de doengas

() Acolhimento () Psicoterapia individual

() Psicoterapia em grupo () Avaliacao Psicologica

() Exame das fungdes psiquicas () Cuidados Paliativos

() Preparo para procedimentos () Preparo para procedimentos cirtrgicos
médicos

() Grupos de discussao de casos () Aconselhamento Psicologico

clinicos

() Acompanhar a familia enlutada  |( ) Apoio matricial

() Atendimentos aos familiares dos |( ) Atendimentos a equipe de saude do hospital
pacientes

20) Voce considera que sua formagao profissional lhe preparou para atuar em hospitais?

() Sim, justifique:

() Nao. O que poderia ser diferente que teria ajudado?
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APENDICE B - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1) De acordo com as diretrizes e principios fundamentais do SUS, que tém seus fundamentos na Constitui¢@o
Federal e na Lei 8.080, vocé acredita que os usuarios do SUS tém sido contemplados plenamente com seus
direitos a saude publica? Explique:

2) Quais foram os motivos que fizeram vocé optar pela atuagdo em hospitais?

3) Qual a relagdo da Psicologia com o SUS no Brasil? Justifique a partir da separag@o entre clinica e politica.

4) Quais sdo as demandas para a Psicologia mais frequentes neste hospital?

5) Como vocé tem percebido o didlogo entre as interfaces da Psicologia com o SUS na pratica?

6) Existe alguma demanda dirigida a Psicologia que vocé considere ndo ser de competéncia do psicologo?
Quais?

7) Que intervengoes, técnicas ou atividades vocé faz uso neste hospital?

8) Existe algum projeto que vocé gostaria de colocar em pratica neste hospital?

9) O que impede de colocar em pratica?

10) Na sua opinido, qual(is) setor(es) a intervengdo psicologica se faz mais necessaria? Justifique:

11) Existe algum setor(es) que a intervengdo psicologica seja mais dificil? Justifique:

12) Percebe diferenga entre a atuagdo no SUS e na rede privada (particular e planos de Saude)? Justifique:

13) Vocé tem dificuldade de contato com os demais profissionais no cotidiano do hospital?

14) Vocé acredita que outros profissionais (médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, entre outros)
entendem a relevancia de existirem psicélogos no hospital?

15) Como vocé avalia o seu trabalho no hospital?

16) Para vocg, o que ¢ Psicologia da Saude?

17) E Psicologia Hospitalar?

18) Hoje o niimero de psicélogos que atuam nesse hospital é suficiente para a demanda de pacientes aqui
atendidos?

19) Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé acha importante a representagdo social da Psicologia Hospitalar
para os familiares de pacientes hospitalizados em Unidade de Terapia Intensiva (UTI)?

20) Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé acha importante a representagdo social da Psicologia Hospitalar
para pacientes assistidos pelo SUS?
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, ,
portador do RG , CPF , concordo em
participar da pesquisa intitulada “SAUDE PUBLICA DA CAMPANHA GAUCHA -
REPERCUSSOES NA ATUACAO DO PROFISSIONAL DE PSICOLOGIA”, a qual faz
parte do Projeto de Aperfeicoamento Teorico-Pratico do Curso de Psicologia da Faculdade
IDEAU de Bagé, realizado pelos alunos regularmente matriculados no 8° nivel, sob
orientacdo dos Professores do Curso, através das disciplinas do semestre, e pela Coordenacao
do Curso de Psicologia. Esta pesquisa objetiva avaliar e aplicar as possibilidades de atuacao
do profissional de psicologia que atua em um dispositivo de satde publica.

O (A) participante foi informado(a) de que participaria de um uma entrevista semi-estruturada
e que a entrevista seria gravada. A identidade do(a) participante serd mantida em anonimato,
de modo que seu nome nao sera divulgado, assim como nenhuma informagdo sobre seu
endereco residencial, e-mail, nimero de telefone e demais informagdes pessoais que
possibilitem sua identificagdo. Também ¢ garantido ao(d) participante o direito de

interromper a participagdo na pesquisa a qualquer momento e sem qualquer prejuizo, se
assim desejar, bem como o ressarcimento de despesas e indenizacdo em caso de danos
decorrentes da pesquisa. Os maiores desconfortos que poderdo ocorrer durante a realizagao da
pesquisa sdo: (a) mobilizar eventuais mudangas ou reagdes comportamentais que impactem
o(s) participante(s); e (b) mobilizar emogdes desagradaveis como tristeza, medo, angustia,
ansiedade, vergonha, raiva e outros. Caso ocorra alguma eventual consequéncia negativa
gerada pela pesquisa, o(a) participante recebera o devido atendimento e assisténcia na Clinica
Escola de Psicologia (CEPsi) da IDEAU.

Os beneficios decorrentes da participagdo nesta pesquisa poderdo ser: (a) ampliar o
conhecimento sobre a atuacao do profissional de psicologia que atua em dispositivos de saude
publica (b) contribuir para o avango ¢ desenvolvimento da area; e (d) colaborar para a
compreensdo de como funciona na pratica o atendimento em saude publica. O(A) participante
obtera acesso aos resultados dessa pesquisa.

Todos os questionamentos do(a) participante, até o momento, foram respondidos com clareza,
sendo possivel solicitar novas informagdes a orientadora responsavel, Prof*. Danielle
Machado Visentini (Endereco: Estrada BR 153 S/N KM 636- Area Rural, Bagé — RS, CEP:
96429-899, E mail: psicologia.bg@ideau.com.br).

Declaro que recebi copia do presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Nome do(a) participante:

Assinatura: Data: / /
Graduando(a):
Assinatura: Data: / /

Orientador(a) responsavel: Prof'. Danielle Machado Visentini
Assinatura: Data: / /
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