INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO g'g :
EDUCACIONAL DE BAGE PATP ...
FACULDADE IDEAU DE BAGE PROJETO DE APERFEICORMEN  |N|CIACAO CIENTIFICA

TEORICO PRATICO Mostra de Criagao e Inovagao

Um novo conceito na formagéo!

A influéncia das escolas da Administracio nos processos de producio do setor de
padaria - Uma analise comparativa

CASAGRANDE, Jean de Oliveira'*
DELGADO,Melissa Tavares!
FAGUNDES, Sarah Victoria Rodrigues!
MORAES, Erick de Ledo
OLIVEIRA, Luciane Rosa de?
PERBONI, Viviane
PRESTES, Caroline Soares

RESUMO: O presente trabalho busca descrever as diferencas no processo de producdo entre duas empresas
no setor da padaria. O objetivo do trabalho ¢ mostrar as diferencas entre o processo de producdo, a quantidade de
funciondrios, como ¢ efetuado e a distribuicao dos produtos, se seguem um padrdo ou ndo e o controle de
qualidade e a influéncia das escolas da administragdo o modelo e método utilizado no processo. foi utilizado
um método de pesquisa bibliografica e realizado uma pesquisa qualitativa ao qual foi desenvolvido um
questionario contendo pergunstas relacionadas ao setor de producdo da padaria, e realizado uma entrevista, onde
foi analisado a influéncia de varias escolas e teorias da Administragdo no mesmo setor uma das grandes
influéncias foi da escola classica e cientifica em ambas as empresas em processos diferentes. Conclui-se que os
resultados da pesquisa comparativa foi que mesmo sendo empresas diferentes os setores aplicam em sua maioria
os mesmos métodos de controle, planejamento e organizagdo contendo muita pouca diferenga entre elas.
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ABSTRACT: This paper seeks to describe the differences in the production process between two companies
in the bakery sector. The objective of the work is to show the differences between the production process, the
number of employees, how the products are made and distributed, whether they follow a standard or not, the
quality control and the influence of the administration schools, the model and the method used in the process. A
bibliographical research method was used and qualitative research was carried out, in which a questionnaire
containing questions related to the production sector of the bakery was developed, and an interview was carried
out, where the influence of several schools and theories of administration in the same sector was analyzed. One
of the greatest influences was the classic and scientific school in both companies in different processes. It is
concluded that the results of the comparative research was that even though they are different companies the
sectors mostly apply the same methods of control, planning and organization containing very little difference
between them.
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1 INTRODUCAO

As escolas e teorias da administragao influenciam a gestao das empresas, independente
do setor. Essas escolas e teorias ajudam os superiores de cada setores, gerentes e a
administracao geral da empresa a ter um modelo de administracao a ser seguido para que seja
cumprida as metas e assim tendo sucesso e crescimento. Cada empresa apresenta diversos
tipos de influéncias de varias teorias, ndo possuindo inspiragdo em um s6 modelo de
administracdo, podendo ser usado em cada setor um método de administragdo e produgdo
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diferente. Neste artigo serdo apresentados os métodos que os pesquisadores aplicaram e
descobriram essas teorias auxiliando no entendimento de como foram descobertos e
comparados os resultados dessa pesquisa.

A teoria cléssica tem como enfoque a divisdo de trabalho, sendo assim cada trabalhador
cumpre uma tarefa que foi estipulada , ajudando as empresas com a administragao e
organizagdes de processos.

A teoria cientifica teve como grande ajuda nos avangos dos estudos da
administracdo,auxiliando as empresas que usam a teoria como base do seu estilo
administrativo a melhorar a eficiéncia de cada individuo na parte de organizacao do seu
setor.

A teoria de Taylor , apresentou auxilio as empresas a lidarem com o tempo estipulado
de cada tarefa para mais eficacia no uso de horas trabalhadas para cumprir demandas assim
os administradores dessa area conseguem lidar com as demandas de pedidos e terem uma
menor perda e desperdicios que as empresas sofriam por causa das inatividade dos
trabalhadores.

O fordismo tem como caracteristica a padroniza¢@o, assim o administrador que tem
como op¢ao se inspirar nessa teoria tendo como auxilio de processos padronizados e mais
efetivos em grande demanda.

Ja em uma administragao focada no pensamento toyotista encontramos qualidade de
produto e eficicia na producgdo, com a inovagdo das ferramentas ” just-in-time" e o "Kanban"
que sao uma das ferramentas ainda usadas nos dias atuais. Ajudando no sistema de producao
e estoques das empresas, auxiliando nos gastos de matéria-prima e tempo de entrega de
pedidos dentro dos padrdes estipulados.

Os Recursos Humanos tem como objetivo ajudar os funciondrios a manter a harmonia e
equilibrio, Visando o psicologico e cumprimento correto de horarios permitidos para cada
trabalhador,possuindo trocas de turno e pausas focando no bem estar fisico e mental do
funcionario, esse método de administragdo tem como resultado concluir as demandas de
produgdo em alta escala com mais eficécia.

O objetivo desse artigo ¢ avaliar a influéncia das escolas da administragao em
comparativo em duas empresas diferentes, mas com o enfoque da pesquisa no mesmo setor,o
setor da padaria,evidenciando a pesquisa em perguntas para avaliar como ¢ o modo de
gerenciamento,preparo e divisdo de tarefas nesse setor.

Neste artigo sera apresentado as escolas e teorias da administragdo,mostrando como
resultado a importancia do estudo e do uso delas nas empresas,para que o administrador tenha
conhecimento de processos € de como ter uma 6tima organizagao visando assim um ou mais
métodos e modelos a serem seguidos para o controle, organizacdo e ordem na administracao
de uma empresa. Em razdo de que a administragdo funciona como equilibrio, € por meio dela
que a empresa retne todos os setores para um ponto em comum, com essa divisdo facilita o
processo como um todo, com cada setor focado em uma parte da administragdo e processos,
assim sendo o trabalho mais profundo e especializado em cada area da empresa.

2 DESENVOLVIMENTO

Para fim de resultados do artigo foi utilizada uma referéncia bibliografica através do
referencial tedrico sobre as escolas e teorias da administragdo como um estudo para ser
compreendido do que o assunto se trata,também utilizado um método de pesquisa qualitativa
para obter resultados concretos sendo desenvolvido um resultados do assunto tratado no
artigo.
2.1 Referencial Teorico
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2.1.1 Escola Classica

Considerava-se que Fayol dizia que administradores ja nasciam com o dom para administrar,
que nao precisa de esforgo, basta gostar. Administrar ¢ um talento como outro qualquer, a
ponto de ser ensinado apenas uma vez e compreender seus fundamentos basicos (Dalmolin, et
al., 2007).

Dentro da administragdo predominam trés teorias, sendo elas: Teoria Classica da
Administragdo Cientifica, Teoria Administrativa e Teoria da Burocracia, respectivamente
criadas por Frederick Taylor, Henri Fayol e Max Weber (Dalmolin, et al, 2007).

Para saber administrar com exceléncia, € preciso igualar autoridade e responsabilidade e
assim tera uma boa administra¢ao (Dalmolin, et al, 2007).

Henry Ford, aplicou um principio onde a divisdo do trabalho tem como objetivo uma
produgdo grande e melhor, sempre com muito esfor¢o. Esse principio foi posto até meados do
século passado, quando empresas comecaram a desrespeitar a limitacdo de especializar-se,
causando inimeras consequéncias desagradaveis, como: distracdo, relaxamento, folga e
impulsividade (Dalmolin, et al., 2007).

Segundo Robbins(2002, p. 172): "Hoje, a maioria dos gerentes ndo encara a especializa¢dao do
trabalho nem como obsoleta e nem como fonte inesgotavel de aumento de produtividade".

Para Fayol, centralizar era algo super natural, onde se empregavam exemplos de que,
assim como no organismo, existem sensagdes que afluiam, diretamente do cérebro e emitem
ordens para todas as partes do corpo. Deve existir um limite entre centralizar e descentralizar
para cada empresa (Dalmolin, et al, 2007).

Para um bom administrador, as operacdes das empresas necessitam ter uma boa qualidade,
as quais se forem analisadas hoje, chegam a conclusdo, de que seus ensinamentos (no geral)
irdo permanecer por longos anos, se ndo forem para sempre desempenhados nas atividades
dos administradores. Isso concede a Fayol(engenheiro e pesquisador), o titulo de "Pai da
Administragdo" (Dalmolin, et al., 2007).

Um ponto da Teoria Classica ¢ o POC3( prever, organizar, comandar, coordenar e
controlar), era a defini¢do do ato de administrar, segundo Fayol. Para ele, na empresa ndo
importa sua fun¢do, em algum momento precisara exercer a funcao de administrar, a partir
disso, estudos foram aprimorados como a necessidade de reunides, relatorios e diagramas
organizacionais que servem para dividir as fungdes dos setores (Dalmolin, et al, 2007).

2.1.2 Teoria Cientifica
2.1.2.1Taylorismo

A teoria de Taylor (1856 — 1915) tem como fundamento a aplicacdo de métodos da
ciéncia positiva, racional € metddica aos problemas administrativos, com o objetivo de
alcancar niveis altos e contendo maior produtividade. Para ter um aumento da produtividade,
Taylor propos também novos métodos e novos sistemas de racionalizag¢do do trabalho junto
com uma nova disciplina do conhecimento operario colocando-o sob o cargo da nova
geréncia.

Teve como intuito a colaboragdo com investimento nos estudos de movimento e tempos
para melhorar e ajudar a facilitar o trabalhador e propds que as atividades mais dificeis
tivessem que ser divididas em partes mais simples, ajudando a facilitar a racionalizacdo e
padronizagdo. No Taylorismo, o controle do tempo € nitidamente uma preocupacao da
proposta taylorista de geréncia cientifica. Essa preocupacao vai perpassar todos
os outros modos de producao (MATO e PIRES, 2006).
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A concepgao de taylor previa uma produgdo mecanizada no Luciv ue uavaay LM UM
sistema de maquinas que ajudaria a garantir as unidades de processo sobre o trabalho
parcelado, dizendo para cada operario seu ritmo de producdo e que mais a frente teria como
dominio o fordismo por conta do Henry Ford ser o primeiro a implantar, a partir de 1913 uma
nova cadeia de montagem nas suas fabricas automobilisticas (MONTEIRO, et al., 2019).

O método taylorista/fordista permitiu ao capitalismo apropriar-se do aspecto intelectual
do trabalho, dos saberes das habilidades do trabalhador artesdo. Agora as habilidades e
conhecimentos de artesaos sao monopolizados por um administrador ou mesmo ligados as
maquinas, formando um resultado na apropriagdo do trabalhador com relagao a area de
processo de trabalho e em uma maior dependéncia que um trabalhador da organizacao
capitalista do trabalho. O taylorismo se manifesta fortemente nos dias de hoje (MONTEIRO
etal., 2019).

2.1.2.2Fordismo

No inicio do século XX o fordismo foi e ¢ até hoje um método de produgdao em massa
que foi baseado na linha de montagem criada e desenvolvida por Henry Ford. Foi
fundamental para ajudar a racionalizar o processo de producao e o acimulo de capital de
fabricagdo com baixos custos. Também fez ocasionar profundas mudancas na estrutura
produtiva da industria nacional e internacional. Entrou em declinio devido a sucessivas crises
de superprodugdo (SILVA FILHO, 2005).

O modelo fordista apresenta diferencas com o taylorismo e também com o toyotismo e
seus sistemas de produgdo, como o valor das especializa¢des dos trabalhadores e a
verificacdao da qualidade e a producao no de cada processo. Além disso, o modelo fordista
ficou para tras devido, em parte, ao aumento significativo dos estoques fabris decorrente da
superproducao industrial (SILVA FILHO, 2005).

Esse processo teve como execucdo o modelo industrial propos inovagdes técnicas e
organizadoras que tiveram como base a linha de montagem e eram ligadas a uma correia de
transporte que marcaria o ritmo da producdo e permitiria que os trabalhadores realizassem as
operagdes propostas. Estas operagdes eram bastante simples, utilizando aquilo que os
especialistas consideram como a tecnologia mais adequada para cada setor de produg¢ao, que
ajudasse a poupar mais tempo e custos (SILVA FILHO 2005).

2.1.3 Teoria das Relacoes Humanas

A relagdo de trabalho oferece ao trabalhador seguranca e protecao na legislagao trabalhista,
entre outros beneficios trabalhistas adicionais, bem como uma série de direitos trabalhistas e
sociais que lhe permitem viver sua vida todos os dias, para que cada pessoa tenha um
uniforme de identificagdo e protecdo Unico para cada area de trabalho da empresa(BARBOSA
eORBEM,,,2015).

Independente da empresa, ela ndo pode se operar sozinha porque ela ¢ uma estrutura
social e precisa de pessoas para atingir seus objetivos. E isto somente ¢ alcangado quando os
funciondrios agem e comecam a tomar decisdes. Se as empresas precisam de pessoas para
sobreviver, elas também devem saber e gerenciar isso complexo, buscando corresponder a
satisfacdo de metas e realizacdes pessoais e objetivos da organizacdo(VERGARA, 2003).

Diante disso, as coordenadas tém de arcar com os efeitos que os lideres sofrem, seja
inseguranca, mau humor ou pessimismo. E o lider quem esta no controle da situago, por isso
¢ importante que o gestor se conheg¢a, ndo demonstre emogdes ruins, saiba administrar suas
preocupacdes, problemas e frustracdes(Sippel, R., & Guedes, R ,2011).
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E um principio que busca explicar formas e regras para que as pessoas convivam melhor em
uma empresa, que entendam as pessoas no local de trabalho e, para fazer isso, vocé deve se
colocar no lugar delas. E de extrema importancia ser flexivel na relagio com as pessoas, para
isso, as relagdes humanas requerem autoconhecimento, convivéncia em harmonia com o
grupo de trabalho, para melhor compreensao de todos(Sippel, R., & Guedes, R ,2011).

2.1.4 Teoria da burocracia

O surgimento da teoria burocratica na administragdo, teve inicio através de pesquisas em
obras do socidlogo Max weber diante criticas a teoria classica por conta do extremo foco em
cumprir metas e demandas, ¢ a teoria das relagdes humanas pela sua romantizacao do
trabalho, por falta de uma organizagao efetiva e por ndo conter certa orientagdo para o
trabalho administrativo. (CHIAVENATO, 2002).

Como resultado da pesquisa foi descoberto um estudo de Max weber onde ele estudava
os tipos de sociedade e autoridade a fim de identificar como a sociedade em si estabelece
ordens e executa as mesmas, tanto como lider tanto como subordinado, assim foram
descobertos por ele trés tipos de cada uma delas: Sociedade tradicional, Sociedade
carismatica, Sociedade burocratica. Autoridade tradicional, Autoridade carismatica e
Autoridade burocratica(CHIAVENATO, 2003).

Quadro 01:Tipos de sociedades e autoridades.

Sociedade tradicional Tem como principio e seus valores.

Sociedade carismatica Tem como principio a lealdade ao lider
independente das suas qualificagdes.

Sociedade burocratica Tem como principio ser racional.

Autoridade tradicional E uma lideranc¢a conservadora e autoritaria.

Autoridade carismatica E uma lideranga que tem como principio as
caracteristicas do lider como influéncia aos seus
subordinados.

Autoridade burocratica E uma lideran¢a baseada em leis e ordens.

Fonte: CHIAVENATO(2003).

Ao final dessa pesquisa Max chegou a conclusdo que a burocracia comecou a prevalecer
em grande escala na sociedade e que serviu para outros tipos de administra¢ao, que focaram
em um modelo hierarquico e mais eficiente(CHIAVENATO,2003).

2.1.4.1 Caracteristicas da burocracia segundo Max Weber

O conceito popular da burocracia ¢ entendida como um trabalho extenso e sem eficacia
para o fim imediato, e para os funcionarios como um apego a rotinas e leis que causam a
ineficiéncia, ja para Weber o conceito ¢ diferente sendo eficiente e mostrando o processo
detalhado até ser finalizado, para ele esse processo ¢ dividido em tais
caracteristicas(CHIAVENATO,2003)
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2.1.4.1.1 Carater legal das normas e regulamentos

A burocracia tem sua propria legislacdo, ¢ focada em normas previamente escritas que
define como ela deve funcionar, essas normas sao estipuladas a fim de seus lideres impor
disciplina a seus subordinados. Assim entende-se que ¢ uma estrutura social e organizada
(CHIAVENATO, 2003).

2.1.4.1.2 Carater formal das comunicacoes

As regras e decisdes sdo registradas por escrito e esse procedimento € feito para
comprovar e assegurar uma interpretagcao unica. Como essa comunicacao ¢ frequente a
burocracia introduz rotinas e formularios a fim de facilitar o processo(CHIAVENATO, 2003).

2.1.4.1.3 Carater racional e divisdo do trabalho

E caracterizado por um sistema de divisdo de trabalho, essa divisdo atende a necessidade
de cumprimento da tarefa com eficiéncia, cada um tem seu cargo e fungdes definidas de
acordo com a sua competéncia para o cumprimento da tarefa designada e seu conhecimento
sobre a area(CHIAVENATO, 2003)..

2.1.4.1.4 Impessoalidade nas relacées

E a divisdo de tarefas de acordo com seu cargo e fungio, a obediéncia ao chefe ¢ feita
nao por motivos pessoais e consideragdo e sim pelo cargo superior que ele ocupa, garantindo
assim que a divisao de cargos seja cumprida corretamente(CHIAVENATO, 2003).
2.1.4.1.5 Hierarquia da autoridade

E usado uma hierarquia de poder de cargo utilizando a supervisdo de superiores em
cargos inferiores, usando varias escalas de autoridade. Para que as leis hierarquicas e ordens
sejam cumpridas corretamente tanto para cargos superiores e inferiores(CHIAVENATO,
2003).
2.1.4.1.6 Rotinas e procedimentos padronizados

E imposto regras para que o encarregado de cada cargo cumpra suas devidas obrigacdes
que lhe ¢ imposto pelo seu cargo, mantendo assim a disciplina e desempenho positivo no
cumprimento de suas tarefas(CHIAVENATO,2003).
2.1.4.1.7 Competéncia técnica e meritocracia

A selecdo de cargos e promogdes sao feitos baseando-se em seus méritos e capacidade,
nao levando em consideragdo relagdes particulares, sendo essa avaliacdo universal para todos
os funcionarios e cargos, por isso a necessidade de teste e exames para admissao e
promog¢ao(CHIAVENATO,2003).
2.1.4.1.8 Especializacdo da administraciao

E quando separamos o setor de produgio do setor administrativo, a organizagio
burocratica introduz que para administrar uma empresa ndo precisa ser necessariamente o
dono ou s6cio mas sim algum profissional especializado no cargo, assim surgindo
profissionais se especializando na area, o administrador burocrata ndo tem poder de comprar,
vender ou herdar o cargo e nem patriménios da empresa(CHIAVENATO,2003).
2.1.4.1.9 Profissionalizacao dos participantes

A burocracia ¢ uma organizacao que se caracteriza pela profissionalizacao dos participantes.

Quadro 02 : Profissionalizagdo dos participantes
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Enquanto os que ocupam posi¢des no topo sdao

Especialista generalistas, 8 medida que se desce nos escaldes
hierarquicos, os que ocupam posigdes mais baixas
vao se tornando aos poucos mais especialistas.

Os funciondrios que participam da organizacao e, por

Assalariado tanto, recebem salarios correspondentes ao cargo que

ocupam. Quanto mais elevado o cargo, maior o
salario e o poder. Os funcionarios sdo recompensados
exclusivamente por salarios ¢ ndo devem receber
gratificagdes em pagamento de clientes, a fim de
preservarem sua orientacdo na empresa.

Ocupante de cargo

O funcionario da burocracia ¢ um ocupante de cargo
e seu cargo ¢ sua principal atividade dentro da
organizagdo, tomando todo o seu tempo de
permanéncia nela.

Nomeado por superior hierarquico

O funcionario ¢ um profissional selecionado e
escolhido por sua competéncia e capacidade,
nomeado, assalariado, promovido ou demitido da
organizagdo pelo seu superior hierarquico.

Mandato por tempo indeterminado

Quando um funciondrio ocupa um cargo dentro da
burocracia, o tempo de permanéncia no cargo €
indefinido e indeterminado, ndo existe uma norma ou
regra que determine o tempo de permanéncia de um
funcionario, seja no cargo ou na empresa.

Segue carreira dentro da organizagao

A medida que um funcionario demonstra mérito,
capacidade e competéncia, como recompensa por seu
empenho ele pode ser promovido para outros cargos
superiores.

Nao possui as propriedades dos meios de produgdo e
administracao

O administrador administra a organiza¢do em nome
dos proprietarios, enquanto o funcionario, para
trabalhar, precisa das maquinas e equipamentos
fornecidos pela organizacdo. Como as maquinas e
equipamentos vao-se tornando sofisticados pela
tecnologia e, portanto, mais caros, somente as
organizagdes tém condicdes financeiras de
adquiri-los.

E fiel ao cargo e identifica-se com os objetivos da
empresa

O funcionario passa a defender os interesses do cargo
e da organizagdo, por conta dos demais interesses
envolvidos.

Administrador profissional tende a controlar cada vez
mais a burocracia

As burocracias s@o dirigidas e controladas por
administradores profissionais, pelas seguintes razdes:
Aumento do nimero de acionistas das organizacdes,
ocasionando dispersdo e fragmentagdo da
propriedade das suas agdes. Em decorréncia disso,
hoje em dia, o controle acionario esta subdividido e
diminuido com o crescimento do numero de
acionistas. Através de sua carreira na organizagio, os
administradores profissionais chegam a posi¢des de
comando sem possuirem a propriedade do que é
comandado e controle.
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. wuw: CHIAVENATO, ( 2003).

2.1.4.1.10 Completa previsibilidade do funcionamento

Weber presume que o comportamento dos burocratas € previsivel, todos devem se
comportar de acordo com as normas, a fim de alcangar com grande eficiéncia o objetivo
(CHIAVENATO,2003).

Tudo ¢ roteirizado para prever e alcancar o objetivo final. De acordo com isso, a
burocracia ¢ uma visdo padronizada de um comportamento humano, presumindo que o
comportamento ¢ totalmente previsivel e estard tudo sob controle das normas e regulamentos
(CHIAVENATO, 2003).

A Teoria da burocracia virou um dos pilares das teorias organizacionais, tendo como
base a racionalidade se adequando a fim de ter méxima eficiéncia no alcance dos seus
objetivos (CHIAVENATO, 2003).
2.1.2.3 Toyotismo

A logica do toyotismo € a busca de trabalho estimulado, do trabalhador central e do
assalariado estavel, para que ele possa operar uma série de dispositivos organizacionais que
mantenham uma producao fluida e difusa. E ¢ considerado como uma experiéncia radical na
organizacao social de produgdo sobre mercadorias na mundializacdo do capital (RIBEIRO,
2015).

O toyotismo tem como exemplo, observar os programas de gestdo de qualidade total, de
acordo com a busca de produgao, seja ela just-in-time ou a utilizagdo do Kanban, de acordo
com as formas de pagamento e remuneracdo flexivel e também a disseminagao da
terceirizagdo. (MONTEIRO, et al, 2019)

A ideia do toyotismo, que teve seu desenvolvimento na revolugdo Tecnoldgica e
Cientifica e que afetou a produgdo de bens, tende a se espalhar, influenciar e determinar novos
niveis de qualificagdes profissionais. Justo por fazer parte da logica estrutural da globalizagao
do capital, o toyotismo tem uma ideologia de formacao profissional (empregabilidade)
tendem a frustrar qualquer promessa inclusiva do mundo do trabalho que tanto vigorava na
era pos-guerra do capitalismo fordista (ALVES, 2008).

2.2 Metodologia

A pesquisa se caracteriza como descritiva, comparativa, de natureza qualitativa, utilizando
uma entrevista com funcionarios do setor de padaria. A entrevista foi efetuada em duas
empresas do mesmo ramo, para que fossem comparados os processos de producao,realizada
no dia 19/05/2023 no periodo da tarde, elaboramos um questionario de perguntas sobre o
processo de produgdo em cada uma dessas empresas, o questiondrio era composto por 4
perguntas iguais para os dois estabelecimentos entrevistados. Tendo como resultado que cada
uma possui algumas caracteristicas diferentes, tanto no modo de produgdo e processo quanto
nos resultados de controle de qualidade. Logo em seguida foi observado o modo de preparo
em cada parte do processo de desenvolvimento e a tarefa de cada pessoa no setor.

Foi realizado um questiondrio para a pesquisa, contendo 4 perguntas, como mostra o
quadro 3.

Quadro 03: Perguntas da entrevista.

A empresa possui um sistema operacional padrao?

Em média quantos funciondrios tem nesse setor?

Como ¢ dividido o processo na equipe?
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| Como ¢ o processo de controle de qualidade?

Fonte: Elaborada pelos autores, (2023) .

As perguntas foram desenvolvidas para descrever e aprofundar o tema,focando no
processo de producao das respectivas empresas para que fosse possivel avaliar em quais
teorias o setor se encaixa, sendo assim, além da entrevistas foi observado como tal area da
empresa realiza sua fung¢ao para que chegue ao produto final a ser comercializado.

2.3 Anailise dos Resultados
Os resultados obtidos com a entrevista sobre o processo de producdo da empresa A
contendo cinco etapas, a primeira e segunda etapa contém o processo de padronizagdo da
producdo exigida pela empresa onde os funciondrios novos recebem um treinamento dos seus
superiores para obter a padronizagdo exigida, ja na terceira e quarta etapa, a producao de
alguns produtos sdo feitas em um local apropriado distante do local da analise e depois sdo
transportadas para as 10 lojas que a empresa possui na cidade, e na quinta etapa ¢ feito o
controle de qualidade por uma consultoria contratada pela empresa para verificar o processo
de producao,qualidade do produto e datas de vencimento do produto.
Figura 1:fluxograma de processos da empresa A.

Os colaboradores recebem
treinamento.

O treinamento é feito por um

Processo
d e A producao em si é feito fora

da sede da empresa.

producao
e m p resa A A empresa produz em um

local e distribui para 10
unidades.

Controle de qualidade feito
por um consultor.

Fonte: Elaborada pelos autores, (2023).

Foi analisado que na empresa A no determinado setor pesquisado contém a influéncia de
duas escolas da Administracao e duas teorias, tendo como principal influéncia a escola
classica e cientifica nos processos de equipe, numero de funciondrio e no controle de
qualidade, e as teorias burocratica e relacdes humanas no sistema operacional.

Quadro 04:Processos,respostas e analise da empresa A
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Processo Resultado Escola da Administracao
Sistema operacional sim, treinamento feito por Teoria da burocracia e Teoria
um superior da padaria das relagdes humanas
Numero de funcionarios 12, forneiro e atendente Escola classica
Processo da equipe forneiro assa, atendente Escola cientifica
atende.
Controle de qualidade avaliagdo realizada por uma | Escola cléssica, Escola
consultoria cientifica( Fordismo)

Fonte: Elaborado pelos autores, (2023).

Foi concluido que o sistema operacional contém como influéncia a teoria burocratica, pois,
possui um sistema hierarquico no setor onde conta com gerentes e funciondrios superiores

para o auxilio do processo contendo normas a serem seguidas pelos funcionarios a mando de
seus superiores, € também a teoria das relacdes humanas,pois a empresa conta com um
processo de treinamento para a realizagao correta do processo.

Ja na quantidade de funcionarios e processo da equipe, o setor ¢ focado a influéncia da
escola classica e cientifica, pois contém divisdo de tarefas onde cada funcionario ¢ designado
para uma fung¢do, No processo de qualidade a influéncia da teoria cientifica e cldssica, pois a
empresa conclui o processo de qualidade ao final da produgdo e ¢ designado uma consultoria
que avalia os padroes exigidos pela empresa.

Os resultados obtidos sobre o processo de produ¢do da empresa B contém também cinco
etapas, a primeira e segunda etapa contém o processo de padronizacao da produgdo exigida
pela empresa pelo qual € seguida uma receita para padronizar o preparo. Na terceira etapa ¢
citado que a empresa nao possui um processo de treinamento para realizar a produgdo, na
quarta etapa a empresa produz somente para venda no seu estabelecimento sendo de produgao
propria e na quinta etapa € visto que a empresa possui um processo de controle de qualidade
sendo realizado por um funcionario designado para essa tarefa.

Figura 2:Processo de produgdo empresa B
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E seguido um processo
padronizado

Os produtos sao feitos

P ro c e S s o através de uma receita,

d seguindo um padrao unico

producao i
empresa B

Eles produzem para o
proprio negécio.

Possuem um controle de
qualidade.

Fonte:Elaborado pelos autores,(2003).

Foi analisado que na empresa B possui a influéncia de duas escolas da administracao
apenas, sendo elas a escola classica e escola cientifica, onde no ntimero de funcionérios foi
visto grande influéncia da escola cientifica e no processo de padronizacao e processo de
equipe grande influéncia da escola cientifica e no processo de qualidade influéncia de ambas
as escolas.

Quadro0 5: “ Processos e resultados”.

\Processo Resultado Escola da Administracao

sistema operacional sim, seguindo os padrdes teoria cientifica(fordismo)
exigidos na receita

numero de funciondrios 6 funcionarios teoria cientifica

processo de equipe separado de acordo com teoria cientifica(fordismo)
fungdes

controle de qualidade funcionarios destinados teoria classica e teoria
para fazer o controle cientifica(Fordismo)

Fonte:Elaborado pelos Autores,(2003).
Foi concluido que no sistema operacional possui influéncia da teoria cientifica
especificamente no fordismo onde a empresa segue um processo de padronizag¢@o na producdo
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auavés de uma receita, no nimero de funciondrios € no Processc uv vyuipe ovguv vAemplos
da teoria cientifica onde cada funcionario tem sua fung¢ao estipulada por um gerente, ja no
controle e qualidade as teorias que a empresa segue como modelo de inspiracdo € a teoria
cléssica e teoria cientifica focado no fordismo onde possui um processo de controle de
padroniza¢do onde um funcionario ¢ destinado para exercer essa fungdo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente trabalho foi possivel compreender que as empresas mesmo nos dias
atuais usam como inspiracao os modelos de teorias e escolas Administrativas para aplicar na
sua organizagdo, os resultados obtidos foram que em um setor s6 da empresa pode conter
mais de uma dessas teorias como base entdo uma empresa pode possuir mais de um modelo a
ser seguido, os resultados da pesquisa comparativa foi que mesmo sendo empresas diferentes
os setores aplicam em sua maioria os mesmos métodos de controle,planejamento e
organizagdo contendo muita pouca diferenca entre elas.

Sugere-se para futuras pesquisas do artigo que possa ser usado uma pesquisa mais
aprofundada nos setores a fim de resultados mais esclarecedores para mais facilidade de
concluir os resultados e obter mais informacgdes, que possa ter mais avancgos nas etapas de
produgdo para poder avaliar a evolucdo das empresas pesquisadas ao longo dos anos.

Para fins de resultados da pesquisa conteve limitacdes no questionario, onde ndo obteve
acesso a superiores com o conhecimento superior do assunto tratado no artigo,e respostas
mais aprofundadas no assunto onde muitas das questdoes foram respondidas com curtas
respostas ndo contendo detalhes importantes,também ndo obteve autorizagdo para que fossem
analisados pessoalmente os processos pesquisados a fim de resultados mais concretos da
pesquisa.
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