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RESUMO: O objetivo do artigo, ¢ analisar o banco X, na cidade de Hulha Negra- RS, para entender quais
caracteristicas das escolas da administragdo sdo predominantes nos processos internos da empresa e o perfil de
lideranga do seu gestor, A pesquisa foi realizada através da técnica de observagdo no ambiente de trabalho ¢ um
questionario aplicado ao gestor do banco. Os resultados demonstram que a Teoria da Burocracia se encaixa
perfeitamente no ambito bancario, pois desde a contratagdo de novos colaboradores que ¢ realizada através de
concurso publico, passando pelo processo de capacitagdo e depois direcionando o colaborador a sua unidade,
exercendo a funcdo determinada. Entendemos também na pesquisa que foi feita, quais sdo as formas que so
utilizadas para realizar um plano de carreira de cada colaborador, entendemos quem ¢ o responsavel por cada
parte do marketing, desde o pessoal, até ao atendimento ao publico. A gestdo se dedica a valorizar o servigo do
colaborador, visto que sdo incentivados a darem o seu melhor, sendo valorizados e percebidos pelo seu trabalho.
O colaborador ira entrar no banco, com uma fungao designada, podendo alcangar lugares de destaque, recebendo
promogdo e sendo promovido dentro da instituigdo. Suas avaliagdes dos servicos prestados pelo banco sdo feitas
pela central em Porto Alegre, mas também sdo realizadas pesquisas qualitativas e quantitativas mensalmente na
unidade para verificagdo do que ¢ oferecido ao cliente e o retorno que recebe enquanto prestador do servigo.

Palavras-chave: institui¢des bancarias, escolas da administragao, teorias.

ABSTRACT: The objective of the article is to analyze a bank X to understand which school of administration it
fits and the profile of its manager, in the city of Hulha Negra-RS. The research was carried out and collected,
based on observation of the work environment and a questionnaire applied to the bank manager. Contributing to
the result, and reaching the conclusion that the Theory of Bureaucracy fits perfectly in the banking field, since
the hiring of new employees is carried out through a public tender, passing through the training process and then
directing the employee to his unit , performing the specified function. We also understand in the research that
was carried out, what are the ways that are used to carry out a career plan for each employee, we understand who
is responsible for each part of marketing, from staff to public service. Management is dedicated to valuing the
employee's service, as they are encouraged to do their best, being valued and perceived for their work. The
employee will enter the bank, with a designated function, being able to reach prominent positions, receiving
promotion and being promoted within the institution. Its evaluations of the services provided by the bank are
carried out by the center in Porto Alegre, but qualitative and quantitative surveys are also carried out monthly at
the unit to verify what is offered to the customer and the return it receives as a service provider.

Keywords: banking institutions, business schools, theories.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Este trabalho tem como objetivo principal demonstrar e analisar as teorias da
administracdo dentro de uma institui¢do bancéria na cidade de Hulha Negra-RS visando
apontar qual perfil teorico se adequa melhor ao ambiente operacional. A administracdo de
empresas, vem sendo reconhecida cada vez mais no mundo dos negdcios, os grandes
empresarios ao longo dos anos, estdo se adequando a formas diferentes de dirigir as suas
empresas, buscando novas qualificagdes no mercado e inovando idéias sempre.

Reconhecer que para liderar uma equipe, precisa de planejamento, controle de
resultados e organizacao, faz com que cada dia mais, os administradores aprofundem seus
conhecimentos e, ao simpatizarem com uma forma de trabalhar, tomem as decisdes. A partir
dessas ideias de formas organizacionais surgiram varios enfoques em teses ¢ teorias, cada uma
com um perfil e assim cada empresa diante disso pode se adequar e se ajustar de acordo com
sua forma de trabalho na sua instituigao.

Nas instituicdes financeiras ndo foi diferente, a mudanca também veio com o passar
dos anos, as formas de trabalhar se modificaram muito, o cenario econdmico também sofreu
alteragdes e¢ com isso acarretou nas transformacgdes atuais. O objetivo das institui¢des
financeiras ¢ captar recursos de agentes superavitarios que sao aqueles que disponibilizam o
dinheiro para os outros, e emprestar recursos dentro de uma sociedade para os agentes
deficitarios que sdo aqueles que ndo tem capital ou recurso e que pegam emprestados com os
superavitarios, muitas instituicdes financeiras atuam nas intermediacdes de compras e vendas,
fazendo assim o mercado financeiro gerar lucros.

Segundo os preceitos dos autores Carneiro, Junior e Macoris (2017), uma institui¢do
financeira tem como caracteristica principal abrir contas correntes para seus clientes, onde
estes possam realizar movimentagdes visando sempre manter um saldo positivo. Caso o
cliente necessite de um empréstimo bancario, a instituicdo vai cobrar apenas um percentual de
juros sobre aquele montante, e para isso se tem categorias de institui¢des diferentes e tudo vai
variar de acordo com o que o cliente necessita, se tem também as instituicdes ndo bancarias e
as auxiliares onde tem propositos diferentes.

Observando as escolas da administracdo, e a empresa escolhida para o projeto ser do

ramo bancério, iremos avaliar em qual delas se encaixa a melhor teoria da organizagao,
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podendo esta institui¢ao se adaptar a mais de uma teoria organizacional. O ramo de segmento
de uma empresa, permitira que seja avaliada a sua forma de trabalhar, de gerenciar os seus
colaboradores e a tomada de decisdo, forma de melhor atender todos os clientes e contribuir
com a sociedade, na qual ela estd inserida. E para tudo isso manter uma organizagdo, também
necessita de um lider, de regras e de uma estruturagdo especifica para o seu ramo de atuacao,
para assim, obter os resultados esperados, alcancar os clientes necessarios € conseguir os

lucros que almeja.

2 DESENVOLVIMENTO
Nesta parte do trabalho serd detalhado o referencial tedrico, a metodologia
empregada e os resultados encontrados. Contém a exposi¢cdo ordenada e pormenorizada do

assunto tratado do estudo.

2.1 Referencial Tedrico

Dentre os entendimentos, aqui serd apresentado no que se baseia o estudo,
identificando a administracdo e sua importancia, na continuidade citando as instituicdes
bancarias e ap6s se baseando nas teorias administrativas onde de cada uma sera detalhado

suas peculiaridades.

2.1.1 Administracio e sua importincia

Ao longo de toda historia o ser humano vem buscando os melhores resultados em suas
acoes a fim de atender as suas necessidades, assim aprendeu a unir, se esforcar, juntar pessoas
trocar ideias e experimentar a trabalhar em conjunto deste modo tudo que a sociedade
necessita para viver ¢ inventado, planejado, desenvolvido e produzido.

Assim:

"As organizagdes sdo agrupamentos humanos construidos e reconstruidos com a
intencdo de atingir determinados objetivos, ou seja, sdo unidades sociais que podem
ser reestruturados e redefini¢do a medidas de objetivos sdo alcangcados ou que surgem
melhores meios de atingi-los com menor custo, tempo ¢ esfor¢o. Dessa forma a
organizagdo ¢ uma unidade inacabada, uma vez esta sujeita a mudangas continuas”.
(CHIAVENATO,2014, pag 14).

2.1.2 Instituicoes bancarias
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Metzner e Matias (2015) afirmam que instituicdes bancarias sdo captadoras de
poupanga pois tratam de ter um certo tipo de relacdo com o publico, por darem suporte e
recursos para empresas € pessoas através de empréstimos e financiamentos. De acordo
Fortuna (2010) apud Metzner e Matias (2015) existem trés tipos de intui¢des financeiras que
sd0: monetarias, nao monetarias e auxiliares. Também chamada de instituicio monetaria, a
bancaria serve para multiplicar a moeda em geral. Alguns exemplos sdo: bancos comerciais,

bancos cooperativos, caixas econdmicas, entre outros.

“A atividade bancaria vem desempenhando, ao longo dos tempos, uma fungdo
relevante e até mesmo imprescindivel no funcionamento de qualquer economia. Com
efeito, alguns dos agentes econdmicos possuem poupanca em excesso ¢ ndo estdo
dispostos ou ndo sabem aplica-la, enquanto outros, pelo contrario, ndo desfrutando de
meios financeiros suficientes, estdo motivados para efetuar determinadas aplicagoes,
quer na area das operagdes de tesouraria, quer na area do investimento, incorrendo
obviamente no respetivo risco. Cabe entdo aos bancos pdr em contato estes dois tipos
de agentes econdmicos, designados por aforradores e investidores. Para tal, os bancos
procedem a captacdo da poupanca disponivel em poder dos aforradores, pagando-lhes
o respectivo juro, e depois canalizam-na para os investidores, recebendo destes um
determinado rendimento” (CAIADO ¢ CAIADO, 2008, p.31).

Segundo Sampaio (2007), o funcionamento de um banco pressupde a captagdo de
recursos por meio da venda de passivos com vistas a aquisicao de ativos geradores de receitas.
Os passivos dos bancos sao fonte de recursos, € os ativos, fungdes geradas pelo banco. Assim
entende-se que os passivos sdo depdsitos em conta corrente, depositos a prazo e de poupanga,
empréstimos e capital bancéario. Enquanto os ativos sdo formados por reservas, recebiveis de
curto prazo, depositos interbancarios, titulos, empréstimos, entre outros.

Neste entendimento, “os bancos sdo institui¢des ativas, com expectativas e motivagdes
proprias, € que administram dinamicamente seus ativos e seus passivos, dadas suas

expectativas de risco e de retorno, em condic¢des de incerteza” (SAMPAIO, 2007, p. 27).

2.2 Principais teorias da administracio
A seguir, apresenta-se as principais teorias da administragdo que sdo predominantes

em institui¢des financeiras.

2.2.1 Teoria cientifica e classica
Dentro das areas da Teoria Geral da Administra¢do, duas das mais notaveis sio a
Teoria Cléassica da Administracdo, idealizada por Henri Fayol (1916); e a Teoria da

Administragdo Cientifica, idealizada por Frederick Taylor (1903). A necessidade de uma
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repaginagdo na estrutura administrativa surge logo apos a Revolucdo Industrial, com o
repentino crescimento das empresas junto a caréncia de eficiéncia do sistema até entdo
implantado dentro de um cendrio sem precedentes.

Nasce a Teoria Classica da Administragdo, que constitui-se pela ideia de Fayol que a
administracdo, como qualquer outra competéncia, poderia vir a ser ensinada desde que
entendida sua premissa. Também caracteriza-se por sua atengdo a estrutura da organizacgao e
grande foco na maior eficiéncia do modo de operagao.

Embora desenvolvida a mais de um século, a teoria de Fayol continua sendo
considerada assertiva em suas afirmacdes. Conforme afirma Michael, “o trabalho de Fayol
resiste ao teste do tempo. (...) Os principios de Fayol devem ser de fato relevantes nos dias de
hoje, e ndo devem ser ignorados até que sejam substituidos ou refutados” (FELLS, 2015 p.
359, tradugdo nossa).

Contemporaneo de Fayol, Frederick Taylor deu origem a Teoria da Administracdo
Cientifica. Embora ambos tenham seus trabalhos muitas vezes comparados, as caracteristicas

que os definem sdo deveras distintas.

2.2.2 Teoria da Burocracia

Segundo Carlo (2017), ninguém contribuiu tanto no estudo da Burocracia como o
alemdo Max Weber, homem de familia boa, filho de politicos, desde jovem conviveu com as
importantes figuras do meio académico, em uma época singular da Alemanha. Parecia que
Weber percebia que o futuro de seu pais dependia da eficiéncia do Estado alemdo e a sua
relagdo com a sociedade. Entdo, preocupou-se em teorizar sobre a organizagdo burocratica das
institui¢des, deixando para as geragdes seguintes, conceitos fundamentais para a compreensao
da sociedade e sua relagdo com as organizagdes burocraticas privadas, mas principalmente,
das institui¢des publicas.

Diante das ideias de Farias e Meneghetti (2011) aput Weber (1982), a burocracia
moderna funciona sob formas especificas. A burocracia estd sob a regéncia de areas de
jurisdicao fixa e oficiais, ordenadas por leis e normas administrativas. Ela estabelece relagdes
de autoridade, delimitada por normas relativas aos meios de coercdo e de consenso. Uma

relagdo hierdrquica se estabelece, definindo postos e niveis de autoridades, além de um
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sistema de mando e subordinagdo com geréncia das atividades e tarefas delegadas por

autoridade.

“Entende-se por administracdo burocratica aquela cuja legitimidade
baseia-se em normas legais racionalmente definidas. As burocracias tém sua
fonte de legitimidade no Poder Racional-Legal. Em seu tipo ideal, as
organizagdes sdo sistemas sociais racionais, tendo como caracteristicas o
formalismo e a impessoalidade”

(CAMPELO, 2013, p. 110)

2.1.4 Teoria da escola da contingéncia

Através do dicionario brasileiro Michaelis (2023) conceitua-se contingéncia como algo
imprevisivel, que escapa do controle, incerto, que pode ou ndo acontecer, uma possibilidade.
A teoria da contingéncia refor¢a que ndo existe apenas uma unica estrutura organizacional que
pode se aplicar a todas as situacdes e sim que a partir de andlises feitas dentro do ambiente
operacional deve-se identificar as situacdes diferentes a serem abordadas. Logo fortalece a

ideia do significado da palavra algo incerto.

“ A visdo contingencial procura analisar as relagdes dentro e entre os subsistemas, bem como entre a
organizagdo e seu ambiente e definir padrdes de relagdes ou configuragdo de variaveis. Ela enfatiza a natureza
multivariada das organizagdes e procura verificar como as organizagdes operam sob condigdes variaveis e em

circunstancias especificas.” (CHIAVENATO,2003, pag. 501)

Através das ideias de Alfaya (2005), aput Warlich (1986) esta teoria teve seu
surgimento na segunda década de 70 onde novas formas de organizagdo precisaram surgir
através de uma ciéncia mais administrativa. Sua origem vem através de pesquisas feitas para
verificar quais modelos de organizagdes eram mais eficazes para cada tipo de industria,
observando os aspectos de funcionamento e suas organizagdoes.

Segundo as ideias de Chiavenato (2023) a teoria da contingéncia surgiu através de
diferentes pesquisas que mostram que as organizagdes funcionam de formas diferentes, porém
cada uma de acordo com as suas diferentes condigdes ambientais, ¢ assim diversas
organizacdes sao necessarias para formar estratégias dentro da empresa logo se torna variavel
as teorias de acordo com o ambiente por suas mudangas.

As formas de organizagdes junto com as variaveis do ambiente interferem diretamente

com as teorias administrativas e com as relagdes funcionais. Através disso que surgiu a teoria
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contingencial, verificando que os fatores “ambiente” e “tecnologia” se interligam e sdo
fundamentais podendo atuar como oportunidade ou restri¢ao dentro de um processo internos e
estes devem ser observados para serem reestruturados ou adaptados de acordo com suas

exigéncias e obter uma administracao equilibrada e de acordo com seu objetivo principal.

“A perspectiva contingencial rechaga os principios universais e definitivos
de administracdo. A pratica administrativa ¢ situacional e circunstancial. Ela
¢ contingente, pois depende de situagdes e circunstancias diferentes e
variadas. Tudo ¢ relativo e tudo depende. Nada ¢ absoluto ou universalmente
aplicavel”

(CHIAVENATO,2023, pag 176).

Ribeiro (2016) indica que as teorias sdo contingenciais porque elas explicam que o
organizacional de uma empresa vai depender do ambiente externo e assim influenciar no seu
funcionamento, podendo trazer resultado positivos ou negativos para o ambiente interno, e
tudo vai depender de como a empresa ird usar suas acdes para seu aprimoramento. Através
das ideias deste escritor ndo ha uma forma certa de administrar a empresa, mas sim que as
formas a qual serdo administradas dependem do momento econdmico e das tecnologias

envolvidas na producao.

2.1.5 Teoria da escola das relacoes humanas

Conforme o livro das teorias da administra¢do escrito por Antonio Lima Ribeiro, o
pensamento da escola classica, representada através de Taylor, ¢ a abordagem das
organizagdes de Fayol, ndo demorou ao demonstrar sua preocupagdo em humanizar os
principios e as formas de administrar as empresas.

A primeira forma de ver as tendéncias de Fayol e Taylor foram nas areas de relagdes
humanas, eles sempre destacaram seus lados positivos ao das escolas mecanicista e
normativistas, mas queriam corrigir o que estava acontecendo em excesso.

Conforme citado no livro, a escola das relagdes humanas surgiu em decorréncia da
experiéncia realizada em uma fabrica de equipamentos telefonicos localizada em Hawthorne,
perto de Chicago, Estados Unidos.

A escola teve como fungdo também estudar a lideranga e a forma como ¢ exercida. O

gerente ou chefe como pode ser chamado ¢ a pessoa que tem o controle assiduo de
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conhecimento técnico adquirido junto a direcdo da empresa, pessoa que tem o cargo de dar
continuidade na produ¢do por meio de envolvimento e criatividade do grupo de modo de
alcancar seus ideais.

Figura 01- Geréncia autoritaria x Lideranga

GERENCIA
AUTORITARIA LIDERANCA
CENTRALIZAGAO PARTICIPAGAO
DISTANCIA «———» APROXIMAGAO
SILENCIO -« >  COMUNICAGAO

Fonte: Elaborada pelo autor.

Fonte: Lima (2016)

Geréncia autoritaria nessa etapa a pessoa ¢ conduzida a exercer de forma mecanica
sem ter a oportunidade e o tempo de pensar, criar e participar sendo assim inseridos em um
ambiente ndo motivacional e sem satisfacdo. Podemos ver o modelo de lideranca de Kurt
Lewin, através dele vemos a importancia da contribuicdo para o movimento de hébitos na
lideranca e na comunicacdo que tornaram experimentos de mudangas de habitos encontrando
solucdes operacionais para formagao de lideres e grupos democraticos.

Figura 02- Diferenga entre lideranca orientada para a tarefa e para as pessoas

Lideranga orientada Lideranga orientada
para a tarefa para as pessoas

A tarefa é o mais importante As pessoas s30 o mais importante

Supervisio cerrada e detalhada
Supervisdo restritiva

Lideranca autocrética

Enfase nos resultados

Supervisdo liberal e genérica
Supervisdo participativa
Lideranga democrética

Enfase na satisfagdo das pessoas

Fonte: Elsborada pelo autor:

Fonte: Lima (2016)

A lideranga autocratica ¢ a forma que um lider toma decisdes sem precisar de

colaboragdo de segundos, assim podendo tomar a frente o que cada um deve fazer, a lideranga

Projeto de Aperfeigoamento Teorico e Pratico — Bagé — RS — Brasil 8



€X>

Um nove conceito na formagao!

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
EDUCACIONAL DE BAGE )
FACULDADE IDEAU DE BAGE

-

R
p H T p MOSTRA DE

PROJETO DE APERFEIGORMEN  |\|CIACAO CIENTIFICA
TEORICO PRATICO Mostra de Criagao e Inovagao

democratica € identificar através de um acontecimento caracteristicas como: debates e

decisdes tomadas pelo grupo onde o lider faz parte, onde o grupo mesmo toma decisdes para

obter o melhor resultado, a divisdo de trabalho fica por conta do grupo escolher e o lider

procura se igualar ao grupo e na lideranga liberal a liberdade total do grupo tomar decisdes, a

participagdo do lider no debate ¢ minima, como com que se quer trabalhar fica a critério do

colaborador , o lider ndo faz avaliacao do acontecimentos.

Organiza¢do como um sistema cooperativo, por sua parte da cooperagdo humana para

explicar as organizacdes, as pessoas ndo trabalham sozinhas, mas com outras pessoas pela

forma de chegarem no mesmo objetivo as organizacdes sdo sistemas sociais baseados nas

cooperacdes entre si para alcancar seus objetivos, conforme figura 03 no quadro abaixo:

A func¢ao do

Alcance de
objetivos organizacionais

Produtividade, qualidade,
lucratividade,
redugdo de custos,
crescimento organizacional

Participacao e
cooperacao
das pessoas

Alcance de
objetivos individuais

Promogao pessoal,
encarreiramento,
melhor salério e beneficios,
prestigio,
seguranca pessoal

Fonte: Chiavenato (2023)

r

Figura 03- Eficiéncia e eficiéncia gerencial

Eficacia

Eficiéncia

administrador é criar e manter condi¢des para incentivar esforcos. A

hierarquia das necessidades a teoria de Maslow, ele menciona que as necessidades das pessoas

simboliza uma piramide na base das necessidades mais basicas, € no topo as necessidades

mais elevadas, que sdo elas:

1° fisioldgicas

2° necessidades de seguranca

3°necessidades sociais

4° necessidades de estima

5°necessidades de auto-realizagao
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Figura 04- A hierarquia das necessidades humanas e os meios de satisfagdo.

Necessidades

secundarias

Necessidades _|

Autor-
realizacao

Estima

Sociais

Seguranca

primarias

2.1.6 Teoria Estruturalista

Necessidades fisiolégicas

Trabalho criativo e desafiador
Autonomia e diversidade
Participacdo nas decisbes

Responsabilidade por resultados
Orgulho e reconhecimento
Desenvolvimento e carreira

Amizade dos colegas
Camaradagem
Interagdo com gerente e clientes

Condigdes de trabalho seguras
Remuneragdo e beneficios
Estabilidade no emprego

Conforto fisico
Intervalos de descanso
Horario de trabalho amigavel

Fonte: Chiavenato (2023)

Através do trabalho de Carvalho (2008) foi descoberto que esta teoria teve inicio na

década de 50 através de um desdobramento da Teoria da burocracia, teve como principal

motivo situagdes inesperadas causadas pelas outras escolas, na intencdo de talvez salvar ou

resolver os problemas surgidos na administragao.

“Foi desenvolvida

por socidlogos organizacionais que se

preocuparam em analisar as organizagdes do ponto de vista de sua

estrutura. Contudo, olhar apenas a estrutura organizacional

constituiu uma abordagem extremamente limitada e rigida.”

(CHIAVENATO, 2023, p. 33)

De acordo com Ribeiro (2016) a administracdo deve criar condi¢cdes para gerenciar o

conflito, mostrando que deste modo pode-se detectar problemas relacionados a qualquer setor

e assim podendo achar solugdes para resolvé-lo.

“A teoria estruturalista baseia-se no conceito de estrutura, que ¢ um todo composto por

partes que se inter-relacionam. Portanto, o todo ¢ maior do que a simples soma das partes. O

que significa que os sistemas organizacionais nao sdo a mera justaposicdo das partes.”

(ROSSES, 2014, p. 41)
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Rossés (2014) afirma que o estruturalismo traz a ideia da sociedade das organizagdes,
em que as diversas organizacdes (formal e informal) dependem uma da outra, por isso, se
destaca o papel que o homem desempenha nestas organizacdes, a partir dai que surge o termo
“homem organizacional”. O homem organizacional ¢ visto como um ser multidisciplinar,
desenvolvendo diversos trabalhos e pap€is ao mesmo tempo, € em varias diferentes
organizacdes, sejam elas formais ou informais.

Entende-se que , “O estruturalismo estd voltado para o todo e para o relacionamento
das partes na constitui¢do do todo. A totalidade, a interdependéncia das partes e o fato de o
todo ser maior do que a simples soma das partes sdo suas caracteristicas bdsicas.”

(CHIAVENATO, 2020, p. 110)

“O enfoque esta na analise organizacional das estruturas formais e informais,
além da avaliag@o do sistema de recompensa adotado pelas empresas para
premiar a exceléncia de seus colaboradores. Os autores estruturalistas
procuram correlacionar as organizagdes com seu ambiente externo, a
sociedade, estabelecendo um novo conceito de organizacdo.”

(RIBEIRO, 2016, p. 110)

Segundo Ribeiro (2016) houve um conflito entre a escola cldssica e a escola das
relagdes humanas e a partir deste acontecimento foi decidido aplicar uma teoria mais ampla
que fosse tanto informal quanto formal, ele afirma que o estruturalismo surgiu com o intuito
de ser uma linha ideal por aceitar que as organizagdes sao sistemas abertos e que a burocracia

determina o universo de agoes.

2.1.6 Teoria da escola sistémica

Desenvolvida por Ludwig von Bertalanffy na década de 60, a teoria da escola
sistémica ndo teve sua origem na area da administracdo, mas sim no ramo da biologia. Com
base em seus estudos, outros pesquisadores de outras areas passaram a adotar suas analogias e
utiliza-las para melhor entenderem o funcionamento das organizagdes. A teoria de sistemas
possibilitou a compreensdo das relagdes sociais dentro dos ambientes administrativos e
impulsionou a existéncia de estudos sobre ele, auxiliando o desenvolvimento de conceitos das

areas de trabalho interpessoais € o desenvolvimento da teoria da contingéncia.
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Ainda segundo Tureta (2006, p. 5), “os sistemas abertos, tal como as organizacoes,
possuem como caracteristica marcante um intercimbio permanente com o ambiente,

influenciando-o e sendo por ele influenciado”.

2.3 Caracteriza¢ao da empresa

A institui¢do bancaria X teve seu inicio no ano de 1928, atuando no prédio do tesouro
do estado, na cidade de Porto Alegre-RS, com um pequeno capital inicial de 50 mil conto réis
que no ano vigente ao seu ano de fundacdo a moeda era em réis, que tinha somente dois
servicos na sua carteira sendo: econdmica e hipotecaria. Ao passar dos anos o banco foi
crescendo, aumentando e implantando novas agéncias no qual seu quadro de funciondarios era
apenas de pessoas do sexo masculino € no ano de 1943 se teve um grande avanco onde as
mulheres conseguiram incorporar-se na equipe.

Os avancos tecnologicos foram realmente notados dentro das agéncias e para facilitar
seus clientes, em 2017 foi criado o aplicativo digital e com isso possibilitou que todas as
pessoas pudessem ter acesso a sua conta ou aplicacdes com maior facilidade. O banco X tem
como foco se expandir no setor agropecudrio, podendo atender pequenos, médios e grandes
produtores de todos os estados onde essa atividade tem maior vigor.

A instituicdo em citagdo ¢ uma sociedade anonima de capital aberto que atua sob a
forma de banco multiplo e opera nas carteiras comercial, de crédito, de financiamento e de
investimento, de crédito imobilidrio, de desenvolvimento, de arrendamento mercantil e de
investimentos, inclusive nas de operacdes de cambio, corretagem de titulos e valores
mobiliarios ¢ administra¢ao de cartdes de crédito e consorcios.

Tem como proposito promover desenvolvimento economico e social no estado do RS,
atuando como agente financeiro e proporcionando transformagdo na vida das pessoas, sua
visdo é ser um banco publico, sdlido, rentavel e competitivo, conectado as comunidades e
oferecendo solu¢des com exceléncia. Seus maiores valores ¢ ser transparente com seus

clientes, realizando todos os servi¢os com ética, comprometimento, integragdo e eficacia.

2.4 Metodologia
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A pesquisa tem como objetivo principal identificar o tipo de organizacdo que melhor
se adequa dentro da instituicdo bancaria X, no qual foi elaborada uma pesquisa nao
estruturada descritiva qualitativa.

O material escrito para desenvolver o trabalho foi método de pesquisa qualitativa,
tendo conhecimento segundo a regra geral para a participagdo nas investigacdes socioldgicas
€ que esta seja voluntaria que aconteca com base nas informacgdes mais completas possiveis
quanto aos objetivos e aos métodos daquela parte especifica da pesquisa. O principio do
consentimento informado nem sempre pode ser aplicado na pratica; por exemplo, nos casos
em que uma informacdo anterior possa causar distor¢des injustificdveis no resultado da
pesquisa. Nesses casos, deve se proceder a uma tentativa de utilizagdo de outros modos
possiveis de consentimento informado.

E uma pesquisa nio estruturada, onde o entrevistador tem liberdade para desenvolver
cada situacdo em qualquer dire¢do, permitindo que o entrevistador possa explorar mais
amplamente as questdes. E descritiva pois tem como principal objetivo descrever quais as
caracteristicas descrever melhor e se aplicam dentro de uma sociedade ou grupo, e fenomenos
que estabelecem semelhanca entre eles.

A analise qualitativa costuma ser direcionada, ao longo de seu desenvolvimento; além
disso, ndo busca enumerar ou medir eventos e, geralmente, ndo emprega instrumentos
estatistico para analise dos dados; seu foco de interesse ¢ amplo ¢ parte de uma perspectiva
diferenciada pelos métodos quantitativos. Dela faz parte a obten¢do de dados descritivos
mediante contato direto e interativo do pesquisador com a situagdo objeto de estudo.

A pesquisa foi realizada em forma de questionarios via google drive elaboradas
perguntas, tendo somente 1 entrevistado com alto conhecimento na &area bancéria, que
atualmente estd como gerente geral na agéncia da cidade de Hulha Negra. Possibilitando
através das perguntas explicacdes a partir da compreensdao das acdes de individuos e/ou
grupos em um determinado contexto diante da organizacao como equipe e forma de trabalho.

Os questionamento tiveram intuito de avaliar e assim entender qual a forma de
organizagdo se enquadra na empresa logo foram feitas 6 (seis) perguntas com diversos temas
como:
1° de que modo sdo feitos os treinamentos com os colaboradores, para que eles adquiram

conhecimento sobre os processos bancarios;
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2° recebem informacgdes sobre as mais variadas unidades e funcdes do banco, oportunidades,
historia ¢ informagdes;

3° como ¢ feito o gerenciamento, método de selecdo, plano de carreira, treinamento e o clima
organizacional;

4° como ¢ medida a satisfacao do clientes;

5° como ¢ medido os indicadores de desempenho relacionados a gestdo de marketing, de
pessoas, financeira e resultados;

6° fale um pouco sobre sua trajetdria profissional;

7° qual o estilo de lideranga vocé segue;

Conforme entendimento pode-se observar que nas instituigdes bancarias existe um
pouco de cada area , assim citadas pelas escolas das teorias das organizacdes todas sdo
fundamentais aonde alguns aspectos sdo colocadas em pratica ao decorrer do dia a dia
demonstrando que a administragdo tem uma parte essencial na acessoria bancdria, nos
métodos de até contratacdo até ao Ultimo cliente que entrar na intuicdo , pois a necessidade

deles saberem que do funciondrio até o cliente e primordial na exceléncia do estabelecimento.

2.5 Analise dos Resultados

Neste topico sera apresentado resultados obtidos a partir de uma pesquisa, observando
fatores dentro de uma institui¢ao e tendo como fonte de estudo um banco X. Foram feitas sete
perguntas ao entrevistado, para assim, termos base para realizar a analise de sua gestdo. No
questionario aplicado consta perguntas as quais sdo: o treinamento para obter conhecimento
sobre processos bancarios, o gerenciamento (processo seletivo, plano de carreira e clima
organizacional), forma de medir a satisfacdo dos clientes, como ¢ medido o indicador de
desempenho (gestdo de marketing, de pessoas, financeira e resultados), trajetoria do
entrevistado e tipo de lideranga usado.

No processo de treinamento os funcionarios ficavam um periodo de uma semana em
Porto Alegre aprendendo, onde recebiam orientagdes de alguns funciondrios de diferentes
agéncias e unidades. Recebiam informacdes sobre as unidades e fung¢des do banco,
oportunidades, historia e informagdes. Apos esse periodo os novos funcionarios chegavam em
suas respectivas agéncias para desempenhar suas fungdes e assim sendo acompanhada por

algum gestor ou tutor que dizia quais atividades deviam ser cumpridas e a rotina da agéncia
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ou unidade. A principal forma de selegdao ¢ feita através de um concurso publico para
funcionarios novos e processo seletivo do CIEE para estagiarios novos, o atual plano de
carreira passa por modificagdes. A forma de sele¢do se enquadra excepcionalmente na teoria
burocratica onde todo o processo tem etapas e burocracias onde precisam ser respeitadas
rigorosamente no qual sdo ordenadas por leis e normas administrativas. A verificagdo da
satisfacao dos clientes ¢ através de pesquisas, online ou ndo, como jornais, aplicativo, e-mail,
sites, lojas, central de atendimento, entre outras. O método usado para medir os indicadores de
desempenho, seria Gestdo de Marketing que ¢ feita pela unidade de marketing na central de
Porto Alegre. A satisfacdo faz uma relagdo direta com a Teoria da Contingéncia pois os
fatores externos que sao a opinido dos clientes influencia no ambiente interno dentro da
empresa.

A contratagdo de pessoas ¢ feita através de concurso publico, treinamento e orientacao
inicial na integra¢do na unidade ou agéncia de destino, acompanhamento, orientacao e ajustes
pelo gestor do departamento ou agéncia, e avaliagdo de competéncias anual de todos os
funciondrios e gestores, com uma conversa ¢ feedback. Sobre os resultados e questdes
financeiras ¢ feito por avaliacdo que ¢ semestralmente por metas quantitativas e qualitativas.
Como citado anteriormente, toda a parte de contratacdo e aperfeigoamento dos servidores se
relaciona com a teoria da burocracia juntamente com toda a parte de resultados da empresa
pois ¢ feito e analisado por gestores que seguem regras € normas.

A trajetdria profissional conta que o entrevistado em questdo iniciou sua jornada no
banco X em 2011 na cidade de Rio Negrinho SC, inicialmente como caixa, alguns meses
depois transferido para a plataforma juridica e posteriormente operador de negdcios até 2014,
isso tudo na mesma agéncia. Em 2014 iniciou como gerente de negdcios em Jaragua Do Sul
SC onde ficou até 2017. No periodo de novembro de 2017 foi transferido com o mesmo cargo
de gerente de negocios para Joagaba SC até junho de 2020, no més seguinte assumiu o0 posto
de gerente geral em Hulha Negra, onde estd atuando até hoje. Fora o atual trabalho, ele
também citou que suas principais atividades ao longo dos anos foram: Cremer em Blumenau
(como operador de logistica e transporte) e Plasvale em Gaspar como PCD (programacao e
controle de producdo). A teoria das relagdes humanas nesse caso ressalta a satisfacdo de
satisfazer as suas necessidades em busca de um melhor cargo, saldrio dentro da empresa, logo

satisfazendo as suas expectativas.
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Quando foi questionado a qual estilo de lideranca ele seguia, foi obtida a resposta de
que sempre buscou o alto desempenho e conquistas buscando sempre entregar o seu melhor.
Tendo como foco formar parcerias com clientes, sempre estando presente em visitas e
eventos, entregando além de solugdes financeiras, mostrando a identidade de valorizacao do
Banco X e consequentemente do cliente. Sobre a equipe buscou sempre motiva-los e
incentiva-los em seu desenvolvimento, para entregar seu melhor e perceber grande valor em
suas atividades. Neste caso a predominancia ¢ de duas teorias sendo: relacdes humanas e
contingencial pois o gestor busca sempre satisfazer as suas necessidades e a da agéncia
também porém levando em consideragdo o que o publico alvo desta empresa, buscando novos
clientes e participagdes dentro da sociedade.

Conforme citado acima as escolas administrativas estdo presentes nas instituigdes
bancarias conforme pesquisa declarada pelo representante que as sdo predominantes teorias
relagdes humanas,cldssica, burocratica, cientifica e analista demonstrando que ¢ de muita
importancia ao decorrer desde que foi dado como aberto as instituigdes até nos dias de hoje
demonstrando como ¢ importante essas escolas ao decorrer do tempo podendo ter visdes
diferentes mas da mesma importancia nos dias de hoje, elaborar um bom planejamento,
desenvolver boa visdo de mercado, construindo alicerces para que ndo venha prejudicar o
bom funcionamento da organizagdo. Por isso as escolas sao fundamentais para o crescimento

administrativo e produtivo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os bancos sdo instituigdes que ndo vemos uma intensa pesquisa sobre seu decorrer,
suas mudangas, aprendizado, e objetivos sendo assim vimos que merecia uma breve resposta
sobre o decorrer das melhorias e sua trajetdria profissional, vemos que as escolas
administrativas estdo presentes no decorrer do processo, recursos humanos, cléssica,
burocracia, estruturalista entre tanto.

Forma-se um pensamento de que o banco em si tem sua importancia a decorrer dos
anos, tendo conhecimento prévio sobre o assunto vimos que a partir do dia 12 de setembro de
1928 o banco X comegou a operar na cidade de Porto Alegre-RS com capital inicial de 50

mil.
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Com objetivo de definir os stakeholders a serem consultados para a orientacdo dos
temas materiais necessarios a elaboracdo deste documento, uma consultoria conduziu o
processo inicial — que envolveu estudos sobre a institui¢do e o setor, bem como didlogo com a
area socioambiental da organizagdo. A partir desse processo, elaborou-se uma lista contendo
0s grupos com os quais o Banco se relaciona, recém-aprovada, a Politica de Sustentabilidade
trard, para o curto prazo, o desafio de ser incorporada e assimilada em suas dimensdes
econdmica, social e ambiental. Em pouco tempo, ja estimulou a reavaliagdo dos fornecedores
e a reflexdo dos empregados, acdes que serdo intensificadas a partir de 2013. Refor¢cando essa
tendéncia, o Banco Central deve aprovar, em breve, uma norma para que as institui¢des
financeiras mensuram o impacto socioambiental de seus produtos e servigos.

Com celaboracao iniciada em 2012, o Plano Diretor de Sustentabilidade é uma

iniciativa audaciosa, que reforcard a perenidade do Banco. Exigirda na pratica, um
comprometimento integral da instituicdo, isso sera realizado nos proximos anos, através de
um diagnoéstico envolvendo aspectos da sustentabilidade em todas as areas.
Burocracia ¢ o padrao mais eficiente de administragdo onde baseia-se em principios definidos
em normas, regras ¢ leis que objetivam a padronizacdo e a imparcialidade nas relagdes de
trabalho, como nas demais teorias, nesta o foco ¢ o homem organizacional que desempenha
diferentes papéis em varias organizagdes buscando ter grandes desempenho, também temos
em vista os parametros dos sistemas onde sdo elementos varidveis que por possuirem
determinadas propriedades caracterizam o valor e a dimensao de um sistema, para demonstrar
a totalidade que o mesmo possui sendo os elementos a seguir: entrada ou insumo,
processamento ou operagdo, saida ou resultados, retroacdo ou alimentagdo de retorno,
ambiente ou subsistemas, varidveis basicas existentes no desenvolvimento organizacional
ambiente, organizacdo, grupo e individuo sdo analisados. Os resultados apontam que tanto a
estrutura quanto o funcionamento das organizacdes dependiam da sua relagdo com o ambiente
externo.

Podemos dizer que o banco X encontra se com as variaveis escolas administrativas
que ressaltaram a conclusdo que todas empresa tem um pouco de cada decisdo, caréncia e
comprometimento com seus ideias para poder alcangar uma vida de sucesso,um bom negécio

sO cresce tendo uma visdo muito ampla e complexa do que necessita diariamente nos locais de
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trabalho ou até mesmo em casa. Por meio desse contexto ressalto dizendo que todos fazem

parte de uma melhoria continua de cada escola praticada.
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