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RESUMO: Esse projeto tem o foco de vislumbrar as principais caracteristicas que podem ser analisadas no
processo do ambito do juizado especial civel. Nesse projeto serdo extraidos diversos aspectos em que
contemplam as areas do direito penal, constitucional, empresarial e civil, o objetivo do juizado especial é buscar
uma facilitacdo no acesso ao poder judiciario de forma com que causas que ndo obtinham acesso a justica,
passam a chegar através do juizado especial civel. O objetivo desse ambito é trazer uma maior informalidade,
maior rapidez e menor custos.
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ABSTRACT: This project has the focus of envisioning the main characteristics that can be analyzed in the
process of the scope of the special civil court. In this project, several aspects will be extracted, covering the areas
of criminal, constitutional, business and civil law. The objective of the special court is to seek to facilitate access
to the judiciary, so that causes that did not obtain access to justice are now arriving. through the special civil
court. The objective of this scope is to bring greater informality, greater speed and lower costs.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O Juizado Especial Civel (JEC) sdo 6rgdos pertencentes a justica comum de cada
estado , que integram o seu poder judiciario, que tem como objetivo promover a conciliacao,
0 processo, 0 julgamento e a execucdo de forma mais agil do que os tramites burocraticos da
justica convencional. As causas que o JEC costuma resolver, sdo as consideradas de menor
complexidade diante da legislacdo para serem resolvidas, o valor maximo aceito para elas
poderem ser ingressadas no JEC sdo de até 40 salarios minimos, somando todos os gastos
previsiveis para dar andamento aos tramites burocraticos, sendo que as causas com valores de

até 20 salarios minimos, a prépria parte que deseja ingressar com a causa pode fazer a
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postulacdo sem precisar contratar um advogado, acima disso é obrigatério. Quanto a matéria
das causas recebidas pelo JEC, elas ndo podem ser de natureza alimentar, falimentar ou
relativas a acidentes de trabalho, exclui-se também causas de competéncias de outros Juizados
Especiais como por exemplo, o Juizado Especial Federal, o Juizado Especial da Fazenda
Publica que tratam de causas que vdo contra os entes publicos e o Juizado Especial Criminal
que trata das causas de natureza criminal.

Dado uma base a respeito do JEC, o presente projeto abordard um processo movido
contra a APPLE tendo o seu inicio em Caxias do Sul - Vara do JEC, onde a parte prejudicada
pelo mau funcionamento de aparelho eletrénico (seu iphone no caso) decide entrar na justica
exigindo o pagamento por danos morais e materiais, os danos morais caracterizado por ter
sido prejudicado de exercer a sua profissdo com eficiéncia, e materiais caracterizado pelo
aparelho defeituoso.

Tais conteudos apresentados serdo o objeto de estudo do presente projeto, que buscara

abordar eles de forma especifica em cada disciplina.

2 Desenvolvimento

O presente projeto visara trazer um conceito prévio do JEC em se tratando do direito
constitucional, e no direito empresarial, buscamos analisar o processo objeto do nosso estudo,
vendo a sua influéncia econdmica, estudando a caracteristica abordada pelo direito civil,
veremos quais as obrigacdes que rodeiam a empresa e ela se tratando de uma pessoa juridica,
visaremos buscar a sua responsabilidade como tal.

Através de pesquisa bibliografica, visamos expor alguns problemas e explica-los
através do levantamento de informacdes feitas com a pesquisa de matérias ja disponiveis, em
recursos bibliograficos por meios fisicos (jornais, livros) ou meios digitais (contetdos ja
publicados em sites oficiais, artigos cientificos).

Detalhadamente buscamos expor no projeto a forma como alguns tramites
burocréticos sao resolvidos pela empresa como, por exemplo, causas juridicas de até quarenta
vezes o0 salario minimo, que tenham como resolucdo dos seus problemas solucdes simples e
rapidas, podem ser resolvidas no JEC (juizado especial civel) que tem como caracteristicas

orientar-se pela oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
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garantindo assim, uma certa economia de valores monetarios e tempo para as partes
envolvidas e evitando futuros contra tempos provenientes da demora processual.

O JEC também apresenta uma ramificacdo criminal, mas por se tratar de uma grande
corporacdo, suas causas poderiam exceder o limite do valor aceito pelo juizado especial civel.
Sendo assim podemos dizer as pessoas juridicas e fisicas poderdo utilizar o JEC desde que

suas causas sejam de pequenas proporgoes.

2.1 Referencial Tedrico

2.1.1 Conceituando Juizado Especial Civel

O surgimento do direito do consumidor veio como resposta da ciéncia juridica em face
ao abismo entre as poderosas redes de fornecedores e 0s consumidores, que ndo possuiam
efetiva protecdo de seus direitos, percebeu-se enfim, A Protecdo ao Consumidor no Sistema
Juridico Brasileiro, insuficiéncia da concepcao liberal individualista para satisfazer essa nova
realidade da sociedade de consumo. No entanto 0s avang¢os no tema partiram, ultima ratio, de
uma constatacdo manifesta, a vulnerabilidade do consumidor, que mais e mais se enfraquecia
no plano individual, e visaram, na outra ponta, a um objetivo consensualmente admitido, a
imprescindibilidade da defesa desse consumidor, conferindo ao direito do consumidor um
carater de intervencdo estatal no mercado, hoje presente tanto nos paises do common law,
quanto do civil law, intervencionismo estatal, o direito do consumidor reflete outra tendéncia
contemporanea da ciéncia juridica em todos os seus ramos, a saber, garantir a efetividade do
acesso a Justica e aos direitos proclamados no ordenamento juridico.

A analitica Constituicdo brasileira de 1988, na procura de ampliar e reforcar os
direitos e interesses individuais e coletivos algou a categoria e nobreza dos direitos
fundamentais, a defesa do consumidor e a incluiu entre os principios da ordem econdémica nos
seus art. 5.°, XXXII , assim redigido: o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor.

A Constituicdo Federal, além de disciplinar a iniciativa legislativa na matéria, na
Orbita dos tributos também estabeleceu, no art. 150, § 5.°, que "a lei determinard medidas para
gue os consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias
e servicos". E, em relacdo a prestacdo de servicos publicos, diretamente ou por concessao e
permissao, o seu art. 175 atribuiu a lei ordinaria dispor sobre os "direitos dos usuarios"”. O Ato
das Disposi¢oes Constitucionais Transitorias, por sua vez, em meio as normas de aplicacdo da
nova Constituicdo e de transicdo entre o regime anterior e o atual, determinou que o
Congresso Nacional elaborasse "Cddigo de Defesa do Consumidor" segundo afirma Teixeira
(2000).

Como todo juizado esta previsto em Lei, o especial civel consta na Lei 9.099/95 ter
como objetivo buscar uma facilitacdo ao acesso a justica com isso alcancar a litigiosidade
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contida, ou seja explorar a tentativa de solucionar problemas a frente ao Juizado, de forma que
causas que nao eram apreciadas ao Judiciario, passaram a ser vislumbradas ao Juizado
especial com isso trazendo maior celeridade, informalidade e menor custos.

A Constituicdo Federal (CF) permite no seguinte artigo:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo: (EC no
22/99 e EC no 45/2004)

| — juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes
para a conciliacdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis de menor
complexidade e infracbes penais de menor potencial ofensivo, mediante o0s
procedimentos orais e sumariissimo, permitidos, nas hipoteses previstas em lei, a
transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau;

Que a unido criasse o juizado especial civel com execucdo de causas de menor
complexidade que na melhor hipétese agrega ao menor valor dessa causa, possa se dizer que
causas possuem grande complexidade, porém possui um valor de baixo econdémico e por isso
serdo julgadas nos juizados especiais.

O rito sumarissimo traz a ideia de mais celeridade, dessa maneira buscando uma
prestacdo jurisdicional que respeite o principio da duracdo razoavel do processo. O juizado
especial possui uma gama de principios basilares, ou seja, principios indicadores da finalidade
do juizado especial e esses estdo previsto no artigo 2° da Lei 9.099/95.

No campo das acdes coletivas, todavia, o direito do consumidor no Brasil arrimou-se
em dois pilares: ao positivar as categorias de interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos e ao ampliar a legitimacé&o ativa para a defesa dos consumidores em juizo.

O art. 81, do CDC assim dispde:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva seréd exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste Cddigo, 0s
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, 0s
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagéo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os de correntes
de origem comum.

2.1.2 Analisando o processo de um prisma econémico
O processo ao qual passaremos a discorrer apresenta-se caracterizado em varias

vertentes do Direito, mas preliminarmente gostariamos de mostrar de um ambito econémico
(pessoa fisica e pessoa juridica), partindo do ponto de vista em que ha um desacerto comercial
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entre uma pessoa fisica e uma pessoa juridica, passamos a verificar alguns fatos pertinentes ao
processo como um todo.

Logo no inicio da analise do processo judicial, percebe-se que o litigio se deu entre
uma pessoa fisica e uma pessoa juridica, esta, mais precisamente, trata-se da empresa “Apple
Computer Brasil LTDA”, que trabalha com o comércio atacadista de equipamentos de
informéatica, e pode ser caracterizada, quanto a sua natureza juridica, como Sociedade
Empreséria Limitada.

Comecamos a notar que houve um desgaste entre as duas partes, sabemos que existem
principios que regem o Direito, e principios regem todas as esferas do Direito, nesses
principios vamos mostrar a amplitude que existe ao ser efetuado um negécio juridico, sendo
necessario que haja uma cooperacdo desde inicio da oferta (pré-contrato), até o final da
concretizacdo do contrato (pds-contrato). E podemos vislumbrar que em todo o tempo a
pessoa juridica tenta solucionar de todas as maneiras os problemas apresentados pelo produto
o0 qual ela oferece, mas inegavelmente ndo consegue solucionar tais adversidades.

Existe uma responsabilidade na atividade empresarial, a responsabilidade de fornecer
0 produto demandado, € o0 que ocorre no processo analisado, empresa em tela exerce essa
funcdo social, obedecendo a uma das finalidades estipuladas pelo cddigo civil. A pessoa
juridica ao que é verificada no processo tenta arguir de maneiras viaveis o que lhe é proposto
em regra, sendo que no decorrer do processo fica notorio que seu ndcleo de assisténcia
material é falho ao consertar o problema apresentado pela pessoa fisica do processo
observado.

A legislacdo cita que uma empresa alicer¢ada no territorio nacional terd que seguir o
dispositivo aqui estabelecido, observamos alguns deles conforme cita a Constituicdo Federal:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

111 - funcdo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente;

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VI - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas brasileiras de capital nacional de
pequeno porte.
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Paragrafo Gnico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizagdo de érgdos publicos, salvo nos casos
previstos em lei.

Podemos observar que a APPLE COMPUTER BRASIL LTDA apresenta praticamente
todos os requisitos 0s quais a normativa refere-se, estando assim em consonancia com o
ordenamento juridico brasileiro.

Com base na analise da documentacdo juntada ao processo referente ao polo passivo
da demanda, podemos verificar que a pessoa juridica ora em discussdo trata de um tipo
societario de forma personificado, pois existe a separacdo dos deveres, do patriménio e das
obrigacdes dos sdcios, podemos constatar isso devido o aparelho celular em sua retomada ndo
é enviado diretamente a APLLE, mas sim em uma assisténcia a qual presta servigcos a APLLE.
E com o que foi nos mostrado seguindo o processo civil, a APLLE é uma sociedade de
pessoas, sabendo que os s6cios possuem uma conta, mas atravées dos dados fornecidos nao pe
possivel e nem se faz necessario saber se sdo todas iguais.

O que podemos afirmar é que é uma affecctio societatis, na qual através de sua
denominagdao “APPLE Computer Brasil LTDA” ¢ possivel constatar que ¢ uma empresa
limitada a qual se designa tratar do desenvolvimento de tecnologia, nas quais envolvem-se
computadores e aparelhos celulares, pois através de sua denominagdo podemos apurar 0 Seu
objeto social.

O local e a época em que deu-se a origem da sociedade limitada sempre trouxe
controvérsias na doutrina, mas os fatos e motivos que geraram o surgimento ndo o sdo, era
latente a necessidade de uma organizacdo do exercicio da atividade limitada econémica.

Segundo o que vai nos ensinar Rubens Requido:

O surgimento das sociedades por cotas de responsabilidade limitada esta envolto em
viva controvérsia. Uns consideram-na de origem britanica e outros, alema. Deve-se
essa divergéncia ao uso que a legislacdo inglesa fez da expressdo limited, secundada
pela legislacdo francesa de 1863, que instituiu uma sociedade andnima
impropriamente denominada de societé a responsabilité limitée.

Sendo que por volta dos séculos XV e XIX, as sociedades de pessoas ndo atendiam
mais a celeridade que 0s negocios aconteciam, houve entdo a necessidade da elaboracdo de
empresas de maiores capitais. Assim 0s comerciantes acharam uma maneira de livrar-se das
dificuldades naturais de manter as sociedades andnimas e dos riscos e desvantagens da
responsabilidade ilimitada dos s6cios na sua empresa.

No Brasil em 1865, foi apresentado pelo Ministro da Justica, Nabuco de Araujo, um
projeto de sociedade andnima que foi rejeitado pelo Imperador D. Pedro Il em 1867. Sé em
1912 surgiu a revisdo do Codigo Comercial, o qual foi revisado por Herculano Inglez de
Souza, sendo apresentado na Camera dos Deputados em 1918 e um ano apos foi finalmente
aprovado (decreto n° 3.708).
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2.1.3 Obrigac6es

Podemos conceituar a empresa Apple, como uma empresa antiga no mercado de
trabalho do mundo, mas muito bem atualizada, criada pelos seus fundadores Steve Wozniak,
Steve Jobs e Ronald Wayne com o0 nome de Apple Computers INC.

Por se tratar de uma empresa que ja conquistou certo prestigio nesta época
contemporanea, muitos consumidores almejam ter algum dos seus varios produtos
eletrbnicos, e no momento que eles efetuam o ato da compra e a Apple o ato de venda eles
acabam fazendo parte de um conceito contemporaneo de obrigacdo, Alvaro Villaca Azevedo
nos ensina que:

Obrigacdo é a relacdo juridica transitoria, de natureza econémica, pela qual o
devedor fica vinculado ao credor, devendo cumprir determinada prestacdo positiva
ou hegativa, cujo inadimplemento enseja a este executar o patriménio daquele para a
satisfacdo de seu interesse.

Em uma versdo mais classica, a obrigacdo é conceituada por Washington de Barros
Monteiro como:

A relacdo juridica, de caréater transitorio, estabelecida entre devedor e credor
e cujo objeto consiste numa prestacdo pessoal econdmica, positiva ou negativa,
devida pelo primeiro ao segundo, garantindo-lhe o adimplemento atraves de seu
patriménio.

Agrupando todos os estudos sobre a obrigacdo, Flavio Tartuce (2018) nos explica que
a obrigacdo é uma relacdo transitoria de carater juridico, que existe entre dois sujeitos o
credor e o devedor, essa relagdo tem como o objetivo o cumprimento da obrigacdo do devedor
de satisfazer a vontade do credo de receber o género monetario. O escritor ainda nos traz uma
breve descricdo dos elementos presentes nesta relacao:

Elementos subjetivos: o credor (sujeito ativo) e o devedor (sujeito passivo).
Elemento objetivo imediato: prestacéo.
Elemento imaterial, virtual ou espiritual: o vinculo existente entre as partes.

Tais elementos estdo envolvidos nas relacBes empresarias, digamos, dés de a
antiguidade, quando o homem percebeu que unindo forcas, ele conseguiria crescer mais no
meio em que ele se encontrava, como nos diz VENOSA (2020, p. 241) para realizar
determinados empreendimentos, conseguindo, por meio dessa unido, uma polarizacdo de
atividades em torno do grupo reunido. Dai entdo, surgem dés de as pequenas micro empresas
(MEI) até as grandes corporacfes, com a capacidade de ter direitos e contrair obrigacdes
(VENOSA, 2020). Para tantas informacGes sobre as pessoas juridicas aptas a adquirirem
deveres e obrigagOes, cabe ao Direito Civil a organizagdo e regulamentacdo dos direitos e
obrigacOes delas (VENOSA, 2020) .

Como nos explica de maneira direta, O fato é que em nosso conhecimento vulgar
designamos pessoa a todo ser humano. No sentido juridico, pessoa é o ente suscetivel de direitos e
obrigacdes. VENOSA (2020, p.121).

Projeto de Aperfeicoamento Tedrico e Pratico —Bagé — RS — Brasil 7



INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO L o

; h EDUCACIONAL DE BAGE PATP ... -
x g FACULDADE IDEAU DE BAGE PRUJETT[IEg:Ing::‘EI;l:g:mH INA,{CIA%A?.CI.ENT[FICF‘
ostra de Criacao e Inovagao
DIREITO

As obrigagdes, podemos dizer que, resultam de um vinculo juridico estabelecido entre
o credor, como sujeito ativo, e o devedor, na posicdo de sujeito passivo, liame este que
confere ao primeiro o poder de exigir do ultimo uma prestacgdo GONCALVES (2017, p, 15).
Ainda sobre as obrigacdes podemos expor aqui algumas distingbes sobre elas, quanto ao
objeto, quanto ao sujeito, quanto a duracao, quanto a formagdo, quanto ao exercicio, quanto a
acdo GONCALVES (2017, p. 19).

2.1.4 Responsabilidade Penal das Corporacdes

Segundo Amorim (2000), a responsabilidade penal das corporacdes foi prevista na
Constituicdo Federal de 1988, e ap6s dez anos consagrou - se na lei n. 9.605/98 dos principios
constitucionais penais, uma lei que prevé crimes ambientais, passiveis de responsabilidade
penal. Conforme a Lei n. 9.605/98 que nos diz:

Art. 2° Quem, de qualquer forma, concorre para a pratica dos crimes previstos nesta
Lei, incide nas penas a estes cominadas, na medida da sua culpabilidade, bem como
o diretor, o administrador, o membro de conselho e de 6rgdo técnico, o auditor, o
gerente, o preposto ou mandatario de pessoa juridica, que, sabendo da conduta
criminosa de outrem, deixar de impedir a sua pratica, quando podia agir para evita-
la.

Art. 3° As pessoas juridicas serdo responsabilizadas administrativamente, civil e
penalmente conforme o disposto nesta Lei, nos casos em que a infracdo seja
cometida por decisdo de seu representante legal ou contratual, ou de seu 6rgdo
colegiado, no interesse ou beneficio da sua entidade.

Parégrafo Unico. A responsabilidade das pessoas juridicas ndo exclui a das pessoas
fisicas, autoras, coautoras ou participes do mesmo fato.

Art. 4° Poderd ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade
for obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados a qualidade do meio ambiente.

Contamos hoje no Brasil, com dois textos dos mais modernos, contemplando a
responsabilidade criminal da pessoa juridica: O artigo 173, da CF/88, § 5°, como também o
artigo 225, 8 3°, de modo que podemos afirmar que a responsabilidade criminal da pessoa
juridica esta expressa no bojo da Magna Carta, e latente na doutrina especial.

§ 5° A lei, sem prejuizo da responsabilidade individual dos dirigentes da pessoa
juridica, estabelecerd a responsabilidade desta, sujeitando-a, as punicdes compativeis
com sua natureza, nos atos praticados contra a ordem econdmica e financeira e
contra a economia popular.

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e & coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geracoes.

§ 3° As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os
infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sancdes penais e administrativas,
independentemente da obrigacao de reparar os danos causados.
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Quando ha uma conduta delituosa, previamente descrita em lei, ocorre a intervengdo
penal, que por sua vez, individualiza a culpa do autor, e essa imputagdo deve ter somente
como objetivo, sua relevancia publica, quando proporcional e necessaria ao mal causado, de
modo que a pessoa juridica ndo opera com uma disposicdo interna contraria a norma violada,
nem possui possibilidade fisica de faze-lo, havendo tdo somente a responsabilizacdo penal da
pessoa juridica.

No direito penal ha trés respostas para os ilicitos cometidos pelas empresas, no que se
refere as medidas administrativas ou civis, podendo também impor medida de seguranca as
empresas, como também a imputacdo de uma verdadeira responsabilidade criminal,
prevalente nos paises da Coomon Law.

Muitas sdo as puni¢des impostas as pessoas juridicas baseando no Direito Penal
Portugués, podemos exemplifica-las como: adverténcia, multa, perda de bens ou confisco,
injungdo judiciaria, prestagcdo de servigos a comunidade; interdicdo de direitos, fechamento
temporario da empresa, dissolucdo da empresa ou fechamento definitivo, divulgacdo da
sentenca, suspensao condicional da pena e suspensdo condicional do processo. O art. 29 do
Codigo penal traca diferenca entre coautoria e participacdo, o autor, segundo a Teoria
Restritiva, € aquele que pratica a conduta descrita pela figura tipica, enquanto o participe é
aquele que concorre, de qualquer modo, para a realizagdo do tipo, no entanto a teoria Dominio
Final do fato, a figura do mandante é o autor.

Configura-se o concurso de pessoas, quando ha pluralidade de agentes, da qual se
originam condutas que ensejardo um resultado criminoso, consagra-se sobre o tema os arts.
173, 8 5° e 225, § 3° da Constituicdo Federal, que tratam expressamente da responsabilidade
individual das pessoas fisicas, decorre dai, o sistema da dupla imputacdo, no qual é
reconhecida a capacidade de conduta da pessoa juridica entendida, por alguns, como uma
acdo ou omissdo institucional, a capacidade de punicdo é aceita no sentido estrito de provar
alguém que ndao cumpre um preceito legal, neste sentido a pessoa juridica somente podera
realizar o tipo penal através da pessoa fisica, por isso € que alguns doutrinadores enfatizam a
denominada dupla imputacdo ou seja, a atividade da pessoa fisica ndo podera ser dissociada
da empresa.

Por conseguinte reconhecemos que o Direito Penal deve estar integrado s mutacdes
sociais, politicas, culturais e econdmicas, sempre observando os principios e as bases solidas
do Direito, bem como a Responsabilidade Penal da Pessoa Juridica.

2.2 Metodologia

Como coleta de dados foi utilizada a pesquisa bibliografica, que se fez por uso de
revistas, artigos cientificos e sites da internet como o site oficial do Planalto, Portal da Camara
dos Deputados, dentre outros.

A origem do objetivo estudado € a analise de um caso veridico e que acontece no

cotidiano diariamente, e 0 método de pesquisa em que deu-se foi o dialético, como podemos

Projeto de Aperfeicoamento Tedrico e Pratico —Bagé — RS — Brasil 9



R

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO X
EDUCACIONAL DE BAGE P H '|' P
% FACULDADE IDEAU DE BAGE  sasacro oe vcsrcconmer 0 ACRO CIENTIFICA

TEORICO PRATICO Mostra de Criagao e Inovagao

Dl
acompanhar na pesquisa que ao longo dos anos a Constituicdo Federal sempre teve algumas
mudangas.

Foi utilizada a pesquisa exploratéria como tipo de estudos, 0 mesmo encontra-se
disponivel no Sistema Portal do Processo Eletrdnico, do Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do
Sul, sendo de natureza indenizatéria. Como se tratava de um processo ja concluso, ndo foi
possivel a realizacdo da entrevista, entdo foi usado como base o processo civil como material

introdutoério.

2.3 Resultados e Analise dos Resultados

Foi possivel observar, que ao longo do processo analisou-se que a requerente buscou
por indmeras vezes solucionar o problema em seu aparelho celular, esgotando as
possiblidades, a mesma achou necessario, procurar o Cddigo de Defesa do Consumidor.
Observemos que por vezes € possivel, sanar essas situacdes de maneira mais pratica, para que
ndo haja um desgaste tdo grande por parte do consumidor, e por vezes e notorio dizer que
muitos desistem de procurar seus direitos por conta da burocracia encontrada em face das
empresas que fornecem o servico, ndo restando opgdes, acabam por socorrer-se do judiciario.

No Brasil, as consideracdes de conveniéncia do foro que, nos Estados Unidos, podem
ser feitas discricionariamente pelo juiz do caso, foram objeto de preocupacao legislativa
traduzida nas regras sobre competéncia geral internacional, dispostas nos artigos 88 e 89 do
Codigo de Processo Civil. O caput do artigo 88 diz: “E competente a autoridade judiciaria
brasileira quando:”. Os incisos que se seguem retratam as hipdteses, em matéria civel, que o
legislador entendeu como convenientes ao julgamento pelo Estado brasileiro. No artigo 89 lé-
se: “Compete a autoridade judiciaria brasileira, com exclusdo de qualquer outra:”, ao que se
segue uma lista de matérias cujos conflitos ndo sdo apenas convenientes ao conhecimento do

Judiciario brasileiro, mas sim exclusivos deste.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresentou um processo civil, onde uma pessoa fisica aciona uma

pessoa juridica em prol da resolucdo de um problema que veio ocasionar o desacordo entre as
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partes. Podemos contemplar que o Juizado Especial Civel, objetiva promover a conciliacdo,
buscando de maneiras agil e eficiente, solucionar causas de valores menores de 40 saléarios
minimos.

Acerca de uma das participantes no embate judicial, trata-se da APPLE COMPUTER
BRASIL LTDA, a qual é uma empresa do tipo de desenvolvimento de aparelhos eletronicos e
celulares, uma empresa limitada. Como a empresa APPLE goza de certo prestigio
contemporaneo, é importante salientar o servico o qual presta, geralmente estabelecendo uma
relacdo juridica de carater transitério, com a relagdo de credor e devedor. Relacdo essa
estabelecida com a pessoa fisica no processo o qual foi analisado, entdo todo o negdcio
juridico foi firmado a luz do Codigo Civil.

No Brasil, os Juizados Especiais, prestam relevantes servigos ao longo dos anos a
sociedade, e podemos vislumbrar a crescente do Direito Empresarial, desde Brasil
monarquico até ao vigente Novo Codigo Civil, e cabe citar que sempre houve o
acompanhamento da evolugdo da sociedade por parte do legislativo, adaptando-se a demanda

na qual viu o comeércio emergir e criar subterfugios para sua inovacao.
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