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AVALIACAO DE MERCADO PARA IMPLANTACAO DE UMA CLINICA
VETERINARIA EM CAPAO DA CANOA

RESUMO: Iniciar o préprio negdcio ndo é uma tarefa facil, independente da area a qual vai seguir. Varios
fatores devem ser analisados como a viabilidade financeira, localidade, concorréncia, publico alvo, populagdo e
etc.O objetivo desse trabalho é direcionar o médico veterinario aos quesitos necessarios para iniciar uma clinica
veterinaria, como as normas exigidas pelos érgdos responsaveis e 0 investimento necessario bem como a
localidade, que é de grande importancia no mercado concorrido atualmente, mas que se mostra prospero se bem
administrado e planejado. Foi utilizada um modelo de franquia para projecdo empresarial, j& que dessa forma,
apesar do alto investimento, o risco de insucesso é minimo, conforme responsabilidade e motivacdo do gestor.
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ABSTRACT: Starting your own business is not an easy task, regardless of the area you are going to pursue.
Several factors must be analyzed, such as financial viability, location, competition, target audience, population,
etc. The objective of this work is to direct the veterinarian to the questions necessary to start a veterinary clinic,
such as the standards required by Organs responsible agencies and the necessary investment as well as the
locality, which is of great importance in the currently competitive market, but which is prosperous if well
managed and planned. A franchise model was used for business projection, as this way, despite the high
investment, the risk of failure is minimal, according to the manager's responsibility and motivation.
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1 INTRODUCAO

Em uma clinica veterinaria existem véarios fatores que interferem no sucesso como
considerar numero de pacientes ou quantas clinicas estdo ativas no municipio, normalmente
os problemas com que os médicos veterinarios tem que lidar ndo estdo visiveis na clinica, e
sim na gestdo financeira que podem passar despercebidos por algo importante. Isso pode se
dar pela atencdo do curso de veterinaria ndo ser muito voltada para &rea de gestdo de
negacios.

Alguns parametros basicos devem ser revisados ao abrir uma clinica, dentro dela
precisa-se de profissionais capacitados e que saibam trabalhar em equipe, além de
conhecimentos sobre fluxo de caixa, monitoracdo de estoques para evitar compras
desnecessérias, adquirir sistemas de software para agilizar e ajudar na organizacdo do que se
movimenta dentro da clinica mantendo um histérico limpo de transacdes e mudancas feitas.

Algumas metodologias e ferramentas da gestdo podem ser implementadas para ajudar
0 negdcio a seguir evoluindo, assim comecgando uma fase de planejamento por meio de metas
estabelecidas e medicOes para alcanca-las podendo identificar problemas, ver processos em
curso e elaborar um plano de ac¢do. Seguindo com o plano, ele deve ser executado e nisso
relembrando a equipe que estard no meio para tomada de decisdes e tracar uma organizacao
de cada pessoa. Os resultados serdo avaliados procurando no minimo bater a meta
estabelecida pela organizacdo fazendo a padronizacdo dos procedimentos e ac¢les tudo de
acordo com os resultados obtidos pelo estabelecimento.

O objetivo desse trabalho € direcionar o0 médico veterinrio aos quesitos necessarios
para iniciar uma clinica veterinaria, como as normas exigidas pelos 6rgaos responsaveis e 0
investimento necessario bem como a localidade, que é de grande importancia no mercado
concorrido atualmente, mas que se mostra prospero se bem administrado e planejado.

Foi utilizada um modelo de franquia para projecdo empresarial, ja que dessa forma,
apesar do alto investimento, o risco de insucesso € minimo, conforme responsabilidade e

motivacao do gestor.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Referencial Teorico

Segundo dados IBGE (2019), Capéo da canoa possui cinquenta e trés mil habitantes.
pesquisas realizadas no local, demonstrou que a cidade possui aproximadamente 6 clinicas
veterinarias, 0 que se mostra relativamente em pouca quantidade se comparado a populagéo
de animais de estimagdo que vem crescendo constantemente.

A cidade por se situar em uma regido litoranea, recebe visitas constantes de veranistas

0 que aumenta consideravelmente a populacdo de pessoas que possuem animais de estimacao.

2.1.1 A industria de animais domésticos e seus nUmeros

O Brasil tem a segunda maior populacdo de caes, gatos e aves canoras e ornamentais
em todo o mundo e é o terceiro maior pais em populacdo total de animais de estimacdo. Sao
54,2 milhdes de cées, 23,9 milhdes de gatos, 19,1 milhGes de peixes, 39,8 milhdes de aves e
mais 2,3 milhdes de outros animais. O total é de 139,3 milhdes de pets, 0 que demonstra a
forca potencial do nosso setor na economia brasileira. Em 2018, a industria de produtos para
animais de estimagdo faturou R$ 20,3 bilhdes. Em 2006, esse numero era de R$ 3,3 bi
(ABINPET, 2019).

2.1.2 Empreendedorismo

Segundo Farah et al., (2008) o empreendedorismo é um processo pelo qual se assume
riscos seja de ordem patrimonial, tempo ou comprometimento.

Para Dornelas (2012), empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e processos
que, em conjunto, levam & transformacdo de ideias em oportunidades. “A perfeita
implementagdo destas oportunidades leva a criacdo do negocio de sucesso”. Nesse contexto
empreendedorismo nada mais é do que, uma rede interligada de ideias e atitudes, onde uma
ideia impulsiona o empreendedor a tomar uma atitude em relacdo ao que foi imaginado, e essa

atitude leva a criacdo de um novo negdcio.

2.1.3 Estudo de viabilidade
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O estudo de viabilidade pode ser feito com auxilio de pesquisas avancadas, com o
auxilio de softwares. Entretanto, todos eles devem responder a trés perguntas basicas: Qual o
investimento inicial? Quando o lucro vai comecar? Quanto tempo levara para obter o retorno
sobre o investimento? Por mais detalhados que sejam os dados, nunca h& certeza que as
previsdes se concretizaram, mas é importante ter uma boa referéncia (SEBRAE, 2019).

O investimento inicial se trata de tudo aquilo gasto antes do inicio da operacao, ou
seja, imovel, reformas, moveis, concessdes, etc. E importante saber esse valor para basear sua
escolha de crédito, ou mesmo para algum investidor saber o quanto pode desembolsar
(SEBRAE, 2019).

2.1.4 Planejamento e elaboracéo de projetos

Para Tamashiro et al. (2008), o planejamento se caracteriza como a atividade
administrativa que decreta com antecedéncia o que deve-se fazer e as metas as quais devem
ser alcancadas, objetivando absorver incertezas e tornar mais consistente a performance da
empresa.

O planejamento deve haver algumas caracteristicas especificas, como: dizer as
implicacdes futuras das decisdes presentes, avaliar agOes alternativas em relacdo a estados
futuros e escolhas de acdes estratégicas alternativas, comprometidas com o futuro e ndo com o
passado (PEREIRA, 2010).

2.1.5 Plano de negocios

Quando se inicia uma nova empresa, quase tudo é muito incerto e instavel, os recursos
que o empreendedor possui sdo limitados e os riscos do insucesso sdo altos. Desta forma os
empresarios de primeira viagem, ou 0s que ja tém alguma experiéncia no ramo tendem a

aprender muito quando desenvolvem um plano de negocios (NAKAGAWA, 2014).

2.1.6 Marketing de servicos profissionais veterinarios

No atual mercado de trabalho da medicina veterinaria, a importancia do marketing na
formacgédo do médico veterinario administrador, empreendedor, e prestador de servigos como
um sentinela da satde publica assume um papel de suma importancia. O ensino de marketing
e suas ferramentas contribuem para o aprimoramento e o desenvolvimento da medicina

veterinaria no mundo do agronegécio nos negocios com O pequenos animais e,
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principalmente, na prestacdo de servicos dos veterindrios, com isso, incentivando e
capacitando os académicos dos cursos de graduacdo da medicina veterindria para suas
relacGes com o mercado (FLOSI, 1999).

O médico veterinario entdo necessita seguir algumas regras para produzir e utilizar o
marketing de servigos profissionais, comecando pelo planejamento, estabelecer missao,
objetivo, organizar-se, verificar custos, buscar o lucro seguindo a ética, obter conhecimentos
que o diferenciam da concorréncia (cursos de especializacao) e assim diversificar oferta de
produtos e servigos (FLOSI, 1999).

2.1.7 Investimento inicial

Segundo Degen e Mello (1989), investimentos sdo, normalmente, recursos aplicados
em ativos necessarios para que 0 negdcio se operacionalize. Os autores ainda dividem o0s
investimentos em duas categorias, 0s tangiveis e os intangiveis. Os tangiveis referem-se aos
investimentos em maquinas e instalacBes, ja os intangiveis referem-se as marcas e pontos
comerciais.

O método payback pressupde primeiramente a descricdo de um limite de tempo
maximo para o retorno do investimento. Depois da definicdo do prazo, se analisa o fluxo de
recursos do projeto,fazendo uma comparacdo com o volume necessario de investimento com

os resultados a serem alcancados futuramente (FONSECA, 2003).

2.1.8 Fluxo de caixa

O fluxo de caixa compreende a entrada e saida de dinheiro e demonstra a rentabilidade
e viabilidade econémica da empresa, sendo essencial para uma gestdo eficiente das variagoes
nas vendas e nos prazos praticados no mercado (SEBRAE, 2016).

Os recebimentos do periodo, tanto em forma de dinheiro no caixa ou vendas a vista e
cheques pré-datados, sdo considerados como entradas. As saidas sdo todos os tipos de
pagamentos realizados, inclusive o pro-labore, que corresponde ao salario do empreendedor
(RASOTO et al., 2012).

Todas as provisdes coincidem com o fluxo de caixa. Se as estimativas das perdas
econbmicas e financeiras ndo se confirmarem, revertemos as provisdes, de um jeito a
consertar a previsao que ndo se confirmou, ou se preciso, complementando mas sempre alerta

de que elas tém tudo a ver com o fluxo de caixa (MARTINS, 1999).
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O que pode acontecer quando se trata de depreciacdo ¢é a alocacdo de um pedaco do
caixa desembolsado na aquisicdo de um imobilizado. Com isso, a depreciacao tem tudo a ver
com caixa. E a unica diferenca é que € imenso a probabilidade de a diferenca temporal entre o
reconhecimento desse encargo e o respectivo reflexo financeiro ser grande (MARTINS,
1999).

2.1.9 Capital de giro

Segundo a Confederacdo Nacional da Indlstria (2013), o capital de giro sdo o0s
recursos financeiros necessarios para o funcionamento da empresa, compreendendo 0s
recursos para cobrir eventuais déficits de caixa, pagamento de despesas correntes, aquisicao
de insumos e mercadorias, ou qualquer situacdo de emergéncia de curto prazo. Sua funcédo é
manter a atividade operacional da empresa e fazer os negocios girarem.

Nas analise dos recursos que sdo investidos no giro de operacBes de um
estabelecimento englobam calculos dos prazos médios de renovacdo dos estoques, de
cobranca das duplicatas a receber e de pagamento das compras de materiais de producéo ou
de mercadorias para revenda (BRAGA, 1991).

2.1.10 Caracterizacdo de estabelecimentos veterinarios segundo o Conselho Federal de
Medicina Veterinaria

O Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV), através de sua resolucdao n°
1.275, de 25 de junho de 2019, conceitua e estabelece condicGes para o funcionamento de
estabelecimentos médico-veterinarios de atendimento a pequenos animais.

Clinicas Veterinarias sdo estabelecimentos destinados ao atendimento de animais para
consultas, tratamentos clinico-ambulatoriais, podendo ou néo realizar cirurgia e internagéo,
sob a responsabilidade tecnica, supervisdo e presenca de médico-veterinario durante todo o
periodo previsto para o atendimento ao publico e/ou interna¢do (CFMV, 2019).

O servico do setor cirdrgico e de internagdo pode ou ndo estar disponivel durante 24
horas por dia, devendo a informacao estar expressa nas placas indicativas do estabelecimento,
nos anuncios e nos materiais impressos (CFMV, 2019).

As opcdes de internacdo em periodo diurno ou integral e de atendimento cirdrgico, ou
ndo, deverdo ser expressamente declaradas por ocasido de seu registro no Sistema
CFMV/CRMVs (CFMV, 2019).
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S&o condicdes obrigatorias para funcionamento das Clinicas Veterinarias que essas
possuam:

| - ambiente de recepcdo e espera;

Il - arquivo médico fisico ou informatizado;

Il - recinto sanitario para uso do publico, podendo ser considerados aqueles que
integram um Condominio ou Centro Comercial onde ja existam banheiros publicos
compartilhados, ou, ainda, quando integrar uma mesma estrutura fisica compartilhada com
estabelecimentos médico-veterinarios;

IV - balanga para pesagem dos animais;

V - sala de atendimento contendo: a) mesa impermeavel para atendimento; b) pia de
higienizacdo; ¢) unidade de refrigeracdo exclusiva de vacinas, antigenos, medicamentos e
outros materiais biologicos; d) armario proprio para equipamentos e medicamentos.

VI - setor de sustentacdo contendo: a) lavanderia, que pode ser suprimida quando o
estabelecimento terceirizar este servico, 0 que deve ser comprovado por meio de
contrato/convénio com empresa prestadora do servico; b) depdsito de material de limpeza ou
almoxarifado; c¢) ambiente para descanso e alimentacdo do médico-veterindrio e dos
funcionarios, caso o estabelecimento opte por internacdo ou atendimento 24 horas; d)
sanitarios/vestiarios compativeis com o ndmero dos usuarios; e) local de estocagem de
medicamentos e materiais de consumo; f)unidade refrigerada exclusiva para conservagdo de
animais mortos e residuos biolégicos, quando o estabelecimento optar por internacdo ou
atendimento 24 horas (CFMV, 2019).

VII - no caso de o estabelecimento optar pelo atendimento cirargico, devera dispor de:
a) ambiente para preparo do paciente contendo mesa impermeavel; b) ambiente de
recuperacdo do paciente contendo: 1. provisao de oxigénio; 2. sistema de aquecimento para o
paciente. ¢) ambiente de antissepsia e paramentacdo imediatamente adjacente a sala de
cirurgia, com pia e dispositivo dispensador de detergente e torneiras acionaveis por foto
sensor, ou através do cotovelo, joelho ou pé; d) sala de lavagem e esterilizacdo de materiais
contendo equipamentos para lavagem, secagem e esterilizacdo de materiais por autoclavagem,
com as devidas barreiras fisicas; e) sala de cirurgia contendo: 1. mesa cirdrgica impermeéavel,
2. equipamentos para anestesia; 3. sistema de iluminagdo emergencial propria; 4. foco
cirurgico; 5. instrumental para cirurgia em qualidade e quantidade adequadas a rotina; 6. mesa

auxiliar; 7. paredes e pisos de facil higienizacdo, observada a legislacdo sanitaria pertinente;
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8. provisdo de oxigénio; 9. sistema de aquecimento para o paciente; 10. equipamentos para
intubacéo e suporte ventilatdrio; 11. equipamentos de monitoracdo que fornecam, no minimo,
0S seguintes parametros: temperatura, oximetria, pressdo arterial e frequéncia cardiaca
(CFMV, 2019).

VIII - no caso de o estabelecimento optar por servi¢o de internacdo, a sala devera
dispor de: a) mesa impermeavel; b) pia de higienizacdo; ¢) ambiente para higienizacdo do
paciente com disponibilizacdo de &gua corrente; d) baias, boxes ou outras acomodagdes
individuais compativeis com os pacientes a serem internados e de fécil higienizacéo,
obedecidas as normas sanitérias vigentes; e) armario para guarda de medicamentos e materiais
descartaveis necessarios ao seu funcionamento; f) sistema de aquecimento para o paciente
(CFMV, 2019).

A recuperacgdo dos pacientes pode ocorrer, também, no ambiente cirirgico ou na sala
de internagé&o.

A sala de lavagem e esterilizacdo de materiais pode ser suprimida quando o
estabelecimento  terceirizar estes  servi¢cos, comprovada pela apresentacdo de
contrato/convénio com a empresa prestadora dos servicos terceirizados (CFMV, 2019).

No caso de o estabelecimento optar por internacdo de pacientes com doencas

infectocontagiosas, sera obrigado a dispor de sala exclusiva para isolamento (CFMV, 2019).
2.1.11 Franquia

Segundo Padilha et al. (2010), o sistema de franquia pode ser percebido como uma
alianca estratégica baseada numa relacdo de contratos, isto €, “um acordo contratual entre

duas companhias legalmente independentes”.

Essa alianca pode viabilizar o alcance de metas e estratégias que as partes ndo
alcangariam se estivessem agindo individualmente, como: compartilhar riscos e custos de
novas oportunidades, oferecer produtos de qualidade superior e mais diversificada, exercer
uma pressdo maior no mercado, aumentando a forca competitiva em beneficio do cliente
(PADILHA, et al. 2010).

Podemos perceber que, ao estabelecer uma rede de franquias, 0 empresario tem a

oportunidade de criar um ambiente de rede propicio para a comercializacdo de seus produtos e
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servigos, com custos de expansdo menores, assim como a complexidade do gerenciamento
das unidades, motivo pelo qual uma franquia bem estruturada permite que os produtos ou
servicos comercializados na rede cheguem ao consumidor de uma forma mais répida e
vantajosa (PADILHA, et al. 2010).

A franquia é um sistema onde a probabilidade de sucesso é maior que a de um negocio
novo e totalmente independente, contudo o sucesso do contrato de franquia também requer

empenho, perspicéacia e investimento no negocio (PADILHA, et al. 2010).
2.1.12 Royalties

Todas as obrigacdes do franqueador que constam no contrato de franquia ndo séo
gratuitas. Mensalmente, em alguns casos, ha o pagamento dos royalties, “que podem
corresponder a uma porcentagem do faturamento bruto ou liquido, quase sempre com

previsdo de um pagamento minimo ou mesmo de um valor fixo” (MARICATO, 2006, p. 24).

2.1.13 Marketing

Trata-se de uma verba exclusiva que deve ser dedicada a investimentos de marketing,
incluindo publicidade, merchandising, promogéo de vendas e outros. O franqueado paga essa
taxa que ¢ “destinada ao marketing ou simplesmente a propaganda da rede, e/ou dos produtos
por ela vendidos” (MARICATO, 2006).

2.1.14 Payback

De acordo com (WESTON e BRIGHAM. 2000), o periodo de payback é o periodo de
tempo necesséario para que as receitas liquidas de um investimento recuperem o custo do

investimento.

Por meio do Payback é possivel decidir pela abertura ou ndo da empresa. Quanto mais
tempo a empresa necessitar para recuperar o investimento, mais ela fica suscetivel a riscos e
maior sera sua possibilidade de perda. E quanto menor o tempo de retorno para a empresa,

menos exposta estara a riscos (CIRELLI, 2014).

2.2 Material e Métodos
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O presente trabalho demonstrara os custos para implantacdo de uma clinica veterinaria
24 horas que ofereca internacdo. Para isso foi necessario verificar 0s gastos com
equipamentos obrigatorios que atendam ao porte da clinica, gastos com pessoal, como auxiliar
veterinario, atendente/recepcionista, limpeza e veterindrios. Assim como questdes
burocraticas como licenciamento e tributos a pagar, para a regulariza¢éo do estabelecimento.

Também foi preciso realizar um levantamento de dados referentes:

A locacdo de imdvel na regido; orcamento de equipamentos necessarios e de
solicitacdo obrigatoria pelos 6rgdos competentes; gastos para reestruturacdo do imovel para
que atenda as necessidades de um ambiente em condi¢des adequadas e que atenda as normas
de sanidade para internacdo de animais.

Devido a complexidade de dados a serem obtidos para abertura da clinica, optou-se a
procura de empresas ja pré-estabelecidas, como franquias, que ja tem nocdes e experiéncia do

cenario atual a qual se tem interesse na area de clinicas veterinarias.

2.2.1 Investimento inicial

Para implantacdo de uma clinica veterinaria de médio porte (no minimo setenta metros
quadrados), segundo experiéncias da franqueadora escolhida, o investimento inicial estimado,
compde-se por taxa de franquia, instalacGes, projeto arquitetbnico, sistema, capital de giro,
marketing e inauguracéo, e estoque inicial, que chegam a valores aproximados dos duzentos e

setenta e sete mil reais. Esses dados s&o apresentados nos resultados e discusséo na tabela 1.

2.2.2 Custos fixos e variaveis

Os custos fixos da franqueadora, (tabela 2) estdo apresentados no esboco financeiro da
seguinte forma: Patrim6nio humano (equipe pessoal, beneficios, encargos sociais e servicos
terceirizados); Ocupacéo ( aluguel, agua/luz e telefone fixo); Administrativo (banco, seguros,
material escritorio/limpeza, suporte TI, manutencdo de infraestrutura); Comerciais (
transportadora, despesas cartdo de credito, sistemas); Impostos (simples nacional); Royalties e
taxa de marketing; Comissdes (Consultérios, centro cirirgico e exames).

Os custos variaveis sdo definidos como insumos (tabela 3) e se apresentam como

medicamentos, ferramentas e demais insumos.

2.2.2 Capital de giro
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O capital de giro foi determinado pela franqueadora, representando 11,74% do investimento
inicial, que foi em torno de R$ 27.000,00.

2.2.3 Receita

A projecdo de receita esperada foi pré calculada pela franqueadora a partir dos
servigos e procedimentos a serem oferecidos na clinica (consultas, castracdes, cirurgias em
geral e exames), considerando-se, que o célculo foi feito em cima de setenta metros
quadrados, que seria o porte da clinica.

Com base no faturamento por metro quadrado da clinica ja pré-estabelecido pela
franqueadora, no primeiro ano o faturamento bruto por m2, representa (R$ 4.856,58).

No segundo e terceiro ano , um aumento significativo é observado, demonstrando um
faturamento bruto por m? respectivo de (R$ 14.111,88) e ( R$ 22.191,49).

2.2.4 Fluxo de caixa
A Projecéo anual do fluxo de caixa do empreendimento, foi realizada em um periodo
de 3 anos, deduzindo das receitas, o investimento inicial, custos fixos e variaveis, e as

depreciacdes.

2.2.8 Payback
O payback foi determinado pela equacdo Payback=VI + VRE, onde VI é o valor de

investimento e VRE € o valor da receita esperada.

2.3 Resultados e Discusséo

Nesta estimativa nao estdo incluidos o valor de aquisicdo/locacdo do ponto comercial
e as obras civis, que dependem do estado de conservagdo do imdvel, gastos com treinamento
da equipe (cuja hospedagem, passagens e alimentacdo serdo pagos pelo Franqueado),

despesas pré-operacionais como contadores, advogados, etc.

A franquia ndo garante retorno do investimento estimado, nem da rentabilidade desta
atividade comercial. A franqueadora deixa claro que o sucesso comercial esta diretamente
relacionado com a motivacéo e capacidade de operacdo do Franqueado.

E sugerido que o Franqueado disponha, além de capital de giro, de um valor para

custeio de imprevistos, que podem ocorrer durante a montagem da unidade, ou seus primeiros
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meses de funcionamento quando o Franqueado ainda ndo terd conhecimento pleno da

operacdo de sua unidade.

Tabela 1 — Projecdo do investimento inicial total para abertura do empreendimento.

Descricao Valor (R$)
Taxa de franquia R$ 30.000,00
InstalacOes (a partir de) R$ 178.000,00
Projeto arquiteténico (a partir de) R$ 6.000,00
Sistema R$ 1.000,00
Capital de giro (a partir de) R$ 27.000,00
Marketing e Inauguracéo R$ 30.000,00
Estoque Inicial (a partir de) R$ 5.000,00
Total Estimado R$ 277.000,00

2.3.1 Taxa inicial de franquia

Segundo informacgBes da franqueadora, a taxa de franquia tem por finalidade,
assegurar a entrada do Franqueado na Rede, e da o direito de montar e operar uma unidade
nos moldes determinados pela franqueadora; Ter acesso aos fornecedores homologados para
compra dos materiais/insumos/equipamentos, e ao conhecimento técnico e know how da
franqueadora na prestacdo dos servicos; O direito de receber orientacGes técnicas,
operacionais e mercadoldgicas da franquedora; Ao treinamento inicial, acesso aos Manuais

operacionais e orientacdo para montagem, inauguracéo e operagéo da unidade franqueada.
Apesar do alto valor gasto com a ocupacdo do imdvel, representando 15,6 % do total
de custos fixos, as comissfes da franqueadora representa um alto valor, com 44% do total da

projecdo, conforme tabela 2.

Tabela 2 — Projecdo de custos fixos anuais para funcionamento da clinica veterinaria.

Descrigéo Valor (R$)
Patrim6nio Humano 32.758,20
Ocupagéo 39.234,00
Administrativos 9.879,21
Comerciais 7.589,47
Impostos 20.397,63
Royalties + Taxa de Marketing 30.596,44
(-) Comissoes 110.321,42
Total 250.776,37
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2.3.2 Royalties

Os royalties sdo a remuneracgdo periodica que a franquia cobra do franqueado, pela sua
participacdo na rede de unidades e pelo recebimento continuo e direito de uso das
informac0des atualizadas sobre a operagdo da unidade. Os royalties da Franquia representa 7%
(sete por cento) sobre o valor bruto total da prestacdo dos servigos realizados na unidade ou

um minimo garantido de R$ 937,00, o valor a ser cobrado permanece o mais alto.

2.3.3 Taxa para o fundo de propaganda (marketing)

Conforme dados obtidos da franquia, o marketing é uma contribuicdo dos
Franqueados da rede para o desenvolvimento, pela franqueadora, das estratégias de marketing
e publicidade, incluindo a importacdo e criacdo de pecas de propaganda, campanhas
publicitarias, promocGes, materiais promocionais, assessoria de imprensa e relagdes publicas
institucionais dos Servigos, da marca e da rede da franqueadora.

Para esse fundo, o Franqueado contribuird, mensalmente, com a quantia equivalente a
2% (dois por cento) do faturamento bruto da unidade, contribui¢do esta que ndo dispensa
investimentos locais na divulgacdo da unidade e da Marca, também de responsabilidade do

Franqueado.

Conforme descrito na tabela 3, os custos variaveis, representam 15% da receita anual bruta,

Tabela 3 — Projecdo de custos variaveis anuais para funcionamento da clinica veterinaria.

Descrigdo Valor (R$)
Medicamentos 16.998,02
Ferramentas 16.998,02
Demais insumos 16.998,02
Total 50.994,06

Os custos totais (custos fixos + custos varidveis) formam um montante, em R$
25.147,53 mensais, gerando um custo total anual de R$ 301.770,43, no caso, primeiro ano de

operacdo da franquia.
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Tabela 4 — Projecdo da receita anual esperada.

Descricdo Valor total (R$) %
Consultérios 237.149,21 70
Castracéo 28.669,15 8
Cirurgia 43.878,33 13
Exames 30.263,73 9
Total 339.960,42 100

O faturamento gerado pelos consultorios é responsavel por um elevado percentual
(70%) do total da receita mensal esperada (R$ 339.960,42).

Em um estudo que objetivou a anélise de viabilidade econémica para instalacdo de
uma clinica veterinaria no interior de S&o Paulo, valores provenientes de consultas também
corresponderam a maior fatia da receita anual projetada (JANOSELLI e FURLAN, 2016).

Tabela 5 — Projecdo anual do fluxo de caixa do empreendimento para um periodo de 3 anos.

Descrigdo Ano 1 (R$) Ano 2 (R$) Ano 3 (R$)
Investimento inicial 244.013,99
Custos fixos 250.776,37 602.854,13 941.762,49
Custos variaveis 50.994,06 148.174,79 233.010,66
Depreciacdes 180,00 360,00 360,00
Receitas 339.960,42 987.831,94 1.553.404,41
Saldos liquido -206.004,00 236.443,02 378.271,26
Saldo consolidado -206.004,00 30.439,02 408.710,29

Analisando a simulacdo do fluxo de caixa, € visto que a empresa exibe lucratividade ja
no segundo ano de exercicio de atividade, alcancando um saldo positivo de R$ 30.439,02.

Segundo (ROMBALDI, 2015), a projecao dessa ferramenta de gestdo financeira é de
extrema necessidade para que o administrador possa agir com habilidade, objetivando

neutralizar ou minimizar as situacdes desfavoraveis a empresa.

O calculo do Payback apresentou como resultado, uma previsdo de 1 ano e 11 meses,
para o retorno financeiro, o que se mostra otimista para o investimento. Fica claro que isso vai

depender de como a empresa sera conduzida, a capacidade de uma gestéo eficiente, é reflexo
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direto de fatores como a boa administracdo da empresa pelo gestor, e vai decidir se essa tera

resultados positivos ou negativos.

3 CONCLUSAO

Os resultados obtidos pela projecdo do investimento para o inicio de uma franquia se
mostraram atrativos, apesar do alto investimento e o risco de varios outros fatores externos
influenciarem no mercado atual para que o insucesso venha a ocorrer, a garantia de que o
negécio vai dar certo vai depender também de como a empresa € conduzida pelo
administrador responsavel pelo empreendimento, que dependendo, os resultados podem ser

muito diferentes do esperado.
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