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RESUMO: Em uma analise de processo do Juizado Especial Civel de indenizagao por dano material e moral, com
base na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, no Cédigo de Defesa do Consumidor e no Coédigo Civil
brasileiro, buscou-se elencar os principios constitucionais aplicados no processo em questdo, onde destacaremos
os direitos e garantias fundamentais protegidos por nossa Constituigdo Federal, bem como os Atos das Disposi¢des
Constitucionais Transitorias, que visam a protecéo e defesa dos consumidores, que sdo garantidas e materializadas
por meio do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como os principios do Juizado Especial Civel. Analisar e
compreender os aspectos obrigacionais, identificando a modalidade da obrigacao e classificando-a de acordo com
tipo de obrigacdo presente no processo em analise. A partir da identificagdo da pessoa juridica que consta no
referido processo, iremos identifica-la e caracteriza-la e também discorrer sobre a responsabilidade penal da pessoa
juridica. O artigo foi elaborado através de pesquisas bibliograficas e documentais, com abordagem qualitativa,
através de um estudo de caso.
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ABSTRACT: In an analysis of the process of the Special Civil Court of indemnity for material and moral damage,
based on the Constitution of the Federative Republic of Brazil, the Consumer Protection Code and the Brazilian
Civil Code, we sought to list the constitutional principles applied in the process in question, where we will highlight
the fundamental rights and guarantees protected by our Federal Constitution, as well as the Acts of the Transitional
Constitutional Provisions that aim at protecting and defending consumers, which are guaranteed materialized
through the Consumer Defiance Code and the principles of the Special Court Civil. Analyze and understand the
mandatory aspects, identifying the type of obligation and classifying it according to the type of obligation present
in the process under analysis. Based on the identification of the legal person in the said process, we will identify
and characterize it and also discuss the criminal liability of the legal person. The article was prepared through
bibliographic and documentary research, with a qualitative approach, through a case study.

Keywords: Special Civil Court; Consumer Right; Obligations; Legal Person; Responsibility.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

Em nossos dias atuais, verifica-se a crescente crise de relacionamentos, necessidades e
conflitos, e consequentemente o aumento na demanda encaminhada ao poder judicidrio em

busca da resolugdo de conflitos, nesse sentido, verificamos o surgimento do Juizado Especial
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Civel, que surge no ano de 1995 substituindo o antigo tribunal de pequenas causas, nesse
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diapasao, o JEC surge com o intuito de desafogar o poder judiciario, onde de forma mais célere,
eficiente e informal, atua na resolu¢ao dos conflitos cotidianos.

O presente artigo tem por objetivo analisar o processo n° 9000595-10.2018.8.21.0047
que tramitou na vara adjunta do Juizado Especial Civel da Cidade de Estrela, no Estado do Rio
Grande do Sul, onde, o agente ativo trata-se de um médico, residente na cidade de Bom Retiro
do Sul — RS, que ingressou com uma agao para propor indenizacao por dano material e dano
moral contra o agente passivo, uma empresa que atua no ramo de vendas de veiculos
automotores, situada da cidade de Novo Hamburgo — RS.

Verificou-se no decorrer da analise do processo supra citado, que o autor realizou a
tradicdo do negocio juridico junto a empresa requerida no dia 19 de outubro de 2017 adquirindo
um veiculo importado fabricado no ano 2011, onde suas especificagdes estdo devidamente
comprovadas nos documentos juntados no processo, o veiculo em questdo foi adquirido pela
quantia de R$ 49.900,00 (Quarenta e Nove Mil e Novecentos Reais), no ato da tradi¢do o
requerente recebeu um certificado de garantia e caixa de cambio, documento esse, também
devidamente comprovado junto aos documentos recepcionados na peti¢ao inicial.

Apos a tradigdo, o veiculo apresentou alguns problemas mecanicos e hidraulicos, bem
como o aumento do consumo de agua, variagao de instabilidade de marcha lenta e solavancos
na caixa de cambio, o requerente alega ter ficado algumas vezes impossibilitado de realizar suas
locomogodes didrias, visto que, trabalha na cidade de Venancio Aires, distante 43 km da cidade
onde o autor da agao reside.

Verificou-se que o requerente informou a empresa através de mensagens, sobre alguns
problemas que o veiculo estava apresentando, buscando solucionar os problemas apresentados
em seu veiculo, onde ndo logrou éxito, em face do exposto, buscou uma empresa terceira para
avaliar os problemas apresentados, onde constatou realmente que o veiculo apresentava defeitos
e para sana-los deveria desembolsar o valor equivalente a R$18.530,16 (Dezoito Mil
Quinhentos e Trinta Reais com Dezesseis Centavos) referente ao conserto do reservatorio de
expansdo de agua e reparos da caixa de cambio automatica.

Diante dos fatos e documentos juntados ao processo, o autor buscou reparagdo pelo
descaso da empresa requerida, alegando transtornos e incomodagdes durante o periodo que

esteve com o veiculo que apresentava problemas.
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2 DESENVOLVIMENTO
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O artigo serd desenvolvido a partir da contextualizagdo dos principios de nossa
Constituicao Federal aplicaveis no caso concreto, buscando fundamentos junto ao Cddigo de
Defesa do Consumidor e elencando os principios do Juizado Especial Civel, bem como,
verificar a modalidade de obrigagdo, com fundamento do nosso Codigo Civil. Analisaremos e
caracterizaremos a pessoa juridica, analisando os conceitos de uma sociedade empresaria ¢ a
responsabilizacdo da empresa e seus socios perante os fatos apresentados no processo, ainda
identificaremos as repercussdes penais do processo em questdo, discutindo sobre a

responsabilidade penal da pessoa juridica.

2.1 Referencial Teorico

2.1.1 Dos Principios Constitucionais nas relacoes de consumo

As relagdes de consumo possuem protecao constitucional, como bem menciona o artigo
5°, XXXII CRFB/88, onde “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;”
(BRASIL, 1988). Sao normas que possuem eficacia limitada, programaticas, apresentam
aplicabilidade indireta, mediata e reduzida, em um primeiro momento nao podem produzir
todos os seus efeitos, se faz necessario uma norma reguladora infraconstitucional, (LENZA,
2018). Nesse contexto, por meio da Lei n°8.078/90, surge o Cédigo de Defesa do Consumidor,
visando o equilibrio nas relagdes de consumo.

Com isso, cabe ao Estado coibir as formas de abuso do mercado, buscando a protecao
do consumidor, conforme menciona Flavia Bahia “Na atual sociedade de consumo, com a visao
preponderante sobre o lucro e a riqueza, o Estado tem o dever de coibir toda a forma de abuso
eventualmente praticado pelo mercado, protegendo quem normalmente € a parte mais fragil nas
relagdes de consumo, o consumidor” (2017, p. 150). Visto a necessidade e obrigatoriedade de
uma prestagdo positiva do Estado, importante destacar que se trata de um direito de segunda
geracdo, um direito econdmico do individuo. A defesa do consumidor aparece como um
principio geral da atividade econdmica, como bem menciona o artigo 170, inciso V, de nossa
Carta Magna. Importante destacar que o o artigo 48 dos Atos das Disposi¢des Constitucionais

Transitorias, dispds que o Congresso Nacional apds a promulgacdo da Constitui¢do, teria o
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prazo de 120 dias para elaboracao do Codigo de Defesa do Consumidor, que se configura como

a materializagdo da pretensao contida no dispositivo supracitado.

O processo em questdo pauta-se sobre uma acao de dano material e moral, esse encontra
amparo no artigo 5°, X da Constitui¢do Federal de 1988 “sdo invioldveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizagao pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagdo” (BRASIL, 1988).

De acordo com as palavras de Sergio Cavalieri Filho (2010) o dano moral em sentido
estrito € a violagdo do direito a dignidade, por outro lado, em sentido amplo, ¢ a violagdo dos
direitos da personalidade, e engolbam a imagem, o nome, sua reputagdo, seus sentimentos,
relagdes afetivas, suas aspiracdes, habitos, gostos, convicgdes politicas, religiosas, filosoéficas e
direitos autorais.

O dano moral aqui mencionado, deve atender o principio da razoabilidade, conforme
explica Flavia Bahia:

a nocdo de razoabilidade guarda afinidade com a ideia de equilibrio, moderagdo e
harmonia. Busca aquilo que atende ao senso comum, aos valores vigentes em dado
momento, em ultima andlise, pretende alcangar a justica. Carrega, portanto, forte
elemento subjetivo e abstrato. O principio da proporcionalidade, por sua vez, ¢
posterior a razoabilidade norte-americana e foi desenvolvido a partir da década de
1950, pelo Tribunal Constitucional Alemao. A Corte o desenhou como um método de
interpretacdo e aplicag@o dos direitos fundamentais, empregado particularmente nos
casos em que um ato estatal, destinado a promover a realizagdo de um direito
fundamental ou de um interesse coletivo, implica a restricdo de um direito
fundamental (BAHIA, 2017, p.85).

O Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990 se faz
presente no processo em varios pontos, importante destacar a diferenca entre consumidor e

fornecedor, como bem menciona o presente codigo:

Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servigo como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformag¢fo, importa¢do, exportagao,
distribui¢do ou comercializag@o de produtos ou prestagdo de servigos.

§ 1° Produto ¢ qualquer bem, moével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista (BRASIL, 1990).
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A parte requerida alega decandéncia do direito do autor, embasada que o direito de
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reclamar pelos vicios aparentes ja havia se extinguido, como bem menciona o CDC:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca
em:

I-[...];

II - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto
ou do término da execu¢do dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor
de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

II - (Vetado).

m-..]

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que
ficar evidenciado o defeito. (BRASIL, 1990)

E mencionado no processo o artigo 18 do mesmo dispositivo legal, que estebelece o
prazo de trinta dias para o fornecedor do produto sanar o vicio, porém, cabe ao consumidor a
notificacdo do problema, e se apos o prazo mencionado, ndo for sanado o vicio, podera o

consumidor requerer a substituicdo do produto ou a restitui¢do da quantia paga.
2.1.2 Dos Principios do Juizado Especial Civel

A Lein® 9.099/95 em seu artigo 2° estabelece que o processo devera ser orientado pelos
principios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, com o
intuito de buscar sempre que possivel, a conciliagdo ou a transagao.

Conforme elucida Rangel et al. (2014) o principio da oralidade ocorre através de um
contato direto entre o juiz e as partes do processo, buscando a resolucao do conflito de maneira
imediata, através desse principio, a fala tem mais vez, mas nao dispensando a matéria escrita.
O principio de celeridade, visa o término do processo no menor tempo possivel, porém,
respeitando os prazos processuais existentes, a economia processual busca o melhor resultado
no processo € a diminuigao das custas processuais, o principio da simplicidade torna o processo
mais simples, ndo muito formal, facil de ser entendido, e a informalidade, estdo relacionados
aos atos que sdo resolvidos sem um certo apego de formalidade, sdo processos mais faceis, que

visam resolver com mais celeridade o litigio.
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Verifica-se nos autos do processo que a parte requerida alega incompeténcia do JEC
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para julgar o processo, ante a complexidade da causa, alegando que se faz necessario a
realizagdo de pericia técnica, com isso, alega a requerida que a pretensdo do autor nao encontra
amparo legal na Lei n° 9.099/95, porém, o Juizado Especial Civil tem capacidade para julgar

este processo, pois, satisfaz as premissas que integram o cddigo, como bem menciona:

Art.3° O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliagdo, processo e
julgamento das causas civeis de menor complexidade, assim consideradas:

I - as causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo;

II - as enumeradas no art. 275, inciso II, do Codigo de Processo Civil;

mr-[..];

IV - as acdes possessorias sobre bens imoveis de valor ndo excedente ao fixado no
inciso I deste artigo. (BRASIL, 1995)

Apo6s julgamento em primeira instancia, a empresa recorrente interpde recurso
inominado, remetendo-se as razdes a Egrégia Turma Recursal, para que seja dado provimento,

alegando que a decis@o ndo trilhou o caminho da justica.

2.1.3 Das Obrigacoes

Segundo os ensinamentos de Gongalves (2017), coisa certa ¢ coisa individualizada,
como exemplo no processo analisado verificamos a venda de um automoével, uma obrigacao de
dar coisa certa, pois, cada veiculo possui dados proprios, como numeragdo de chassi, motor,
entre outros. No Codigo Civil coisa certa ¢ determinada, perfeitamente individualizada, de
modo que se pode ser distinguida de outras coisas, e nesta modalidade o devedor se compromete
a entregar ou restituir ao credor um objeto determinado, realizando a transferéncia do dominio
através da tradicdo. Em questdo seguimos com a analise do processo, com o cumprimento do
contrato e se perfazendo tal obrigacdo, em suma se faz necessario um olhar mais profundo,
principalmente quanto a seus aspectos, ora, ndo podemos esquecer-nos da origem desta ciéncia,
de que “o processo surgiu, antes de tudo, porque ao estado, em determinada época da evolugao
historica, foi atribuido o poder-dever de solucionar os conflitos de interesse” (GONCALVES,
2017, p.83).

Nesse mesmo contexto, importante destacarmos que, apos a tradigdo, verificou-se um
vicio oculto no veiculo, e foi solicitado o reparo do mesmo, com isso, surge uma nova
obrigacdo, a obrigagdo de fazer, que segundo Carlos Roberto Gongalves (2017) ¢ aquela que

abrange o servigo humano, seja material ou imaterial, a realizagdo de obras e artefatos, ou na
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devedor, qualquer atividade humana, licita e possivel, constituem o objeto da obrigacao, sdao
também chamadas de prestagdes de fato, que consistem nos servigos determinados pelo tempo,
género ou qualidade, um trabalho determinado pelo resultado, que serd uma vantagem ao
credor, nesse caso, a solucionar o vicio encontrado no veiculo automotor.

Vale salientar que, o comprador do veiculo demorou para fazer a reclamagao, afetando
o seu direito, pois, mesmo apos constatar o vicio apresentado, foi prostergando sua reclamagado
e estendendo isso ao longo de meses, perdendo seu direito, pois, de acordo com o Coédigo de
Defesa do Consumidor, quando nos deparamos com vicio aparente, o prazo para reclamar ¢ de
30 dias para produtos ndo durédveis e 90 dias para produtos duraveis, contados a partir da entrega
efetiva do produto ao consumidor.

O ser humano envolve-se em conflitos naturalmente, seja no passado, no presente ou no
futuro, e ¢ do Estado a incumbéncia de zelar pela paz social, ele edita as normas e estabelece
os direitos de cada cidadao, justo se a humanidade respeitasse as normas, ndo haveria razao de
ser do processo, no entanto, as coisas nao sao assim, cedo ou tarde impulsos humanos
enraizados se manifestam gerando os conflitos. Comumente se observa o mais forte querendo
tomar do mais fraco, e aquele que nao trabalhou arrebanhar o fruto do esforco alheio, nesta
linha de pensamento, as situacdes sao violadas e surge dai o conflito de interesses. Nestes
conflitos podem haver acordos, ou algum que renuncie ao que achar ser seu, entretanto, a
solugdo pode ndo se dar, logo, qualquer um dos interessados podera recorrer ao Estado-Juiz
afim de que se dé uma solucdo imparcial.

O estado exerce uma forga coercitiva, ele nao estd envolvido no conflito, por isso da a
solucdao de maneira a ser neutro, usando os mecanismos para que a simples for¢a ndo prevaleca,
a forga vem do Estado, das leis e de tais ferramentas indispensaveis ao bom julgar.
Parafraseando Rousseau ‘“convenhamos, pois, que a forca ndo faz o direito e que ndo se ¢
obrigado a obedecer sendo a poderes legitimos” (GONCALVES, 2017, p.84).

Ainda conforme cita GONCALVES (2017) “O processo civil ¢ o ramo do direito que
contém as regras e os principios que tratam da jurisdi¢do civil, isto €, da aplicag@o da lei aos
casos concretos, para solu¢ao dos conflitos de interesses pelo Estado-Juiz”.

Vale mencionar de antemao o Art. 2° da Lei de Introdugdo que fala do principio da
continuidade da lei, pois, se dardo explanacdes diversas sobre leis ao longo da analise, como

menciona Ana Paulo Moro de Souza:
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O art. 2.° da Lei de Introducdo consagra o principio da continuidade da lei, pelo qual
a norma, a partir da sua entrada em vigor, tem eficacia continua, até que outra a
modifique ou revogue. Dessa forma, tem-se a regra do fim da obrigatoriedade da lei,
além do caso de ter a mesma vigéncia temporaria. (DE SOUZA, 2019)

Tratamos agora um pouco do caso concreto e fagcamos uma triagem neste aspecto,
separando como uma pega esta vontade, ou seja, esta intencao de mover a agao. Citamos entao
a “legitimidade ad causam”, ou seja, o direito da acgdo, este principio nos arremete ao direito
publico de deduzir uma pretensdo em juizo, pois percebeu a vitima que teve seu direito violado
configurando ilicito, que houve um dano e desta feita o direito de perquirir a reparagdo deste
dano. Nao podemos nos abster ainda neste inicio de raciocinio de mencionar a legitimidade
ativa.

O Codigo Civil no seu Art. 1° prescreve que “toda pessoa ¢ capaz de direitos e deveres
na ordem civil”, assim “o direito de agdo compete a quem tem o interesse legitimo a pretensdo.
Em regra o sujeito que se sentiu lesado ao procurar a justica a fim de obter reparacdo ¢ a parte
ativa, quanto a legitimidade passiva “sendo o dano um pressuposto de responsabilidade civil
serd obrigado a repara-lo aquele que a lei onerou salvo se ele puder provar alguma causa de
escusa” conforme prescreve o Art. 927, do CC, que todo “aquele que por ato ilicito (arts. 186 e
187), causar dano a outrem fica obrigado a repara-lo”.

No processo em questao nota-se a divulgacao das pessoas bem como os seus respectivos

enderecos e aqui também nos cabe referenciar o domicilio, como o faz Flavio Tartuce:

O domicilio, em regra, ¢ o local em que a pessoa se situa, permanecendo a maior parte
do tempo com animo definitivo. Por regra, pelo que consta do art. 70 do CC o
domicilio da pessoa natural € o local de sua residéncia. Eventualmente, de acordo com
o art. 71 do Cédigo Civil em vigor, a pessoa pode possuir dois ou mais locais de
residéncia, onde, alternadamente, viva, considerando-se seu domicilio qualquer um
desses locais (pluralidade domiciliar). (TARTUCE, 2018, p.144)

Retomando o estudo do processo analisado observa-se que ha um bem movel envolvido
e que o sujeito ativo busca reparos materiais sobre o mesmo, em virtude deste bem ter sido
adquirido mediante contrato de compra e venda, caracterizando assim um negdécio firmado entre
as partes. Abordarmos de pronto o Art. 481 do CC “pelo contrato de compra e venda, um dos
contratantes se obriga a transferir o dominio de certa coisa, € o outro, a pagar-lhe certo preco

em dinheiro”. E ressaltado o carater do contrato, e por ele os contratantes obrigam-se
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reciprocamente. Quanto a classificacdo € um contrato bilateral perfeito, uma vez que, gera

obrigagdes reciprocas.

Tratando-se de um bem imovel e firmado o contrato de compra e venda, foi verificado
o uso do Codigo de Defesa do Consumidor, o proponente da acdo alega entdo, que o produto
adquirido possuia vicios, exigindo a substitui¢do das partes viciadas, incorrendo o Art. 18 do

CDC que menciona:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndao duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substitui¢do das partes
viciadas. (BRASIL, 1990)

Bem como percebemos, ¢ simples e clara a instrug¢do, porém, quanto a aplicagao ao caso
concreto, surgem inumeras interrogagoes e lacunas, que sao preenchidas como num jogo de
gato e rato, onde no processo, uma parte tenta provar o vicio encontrado e a outra tenta
desqualifica-la.

Como bem menciona Athena Bastos (2019) em sua matéria:

O 6nus da prova ¢ um importante instituto do ordenamento juridico brasileiro. Afinal,
um processo ndo pode permanecer inerte ou se prolongar infinitamente no tempo até
que se alcance a” verdade” no processo. Diante disso, o proprio Direito prevé medidas
que impulsionam as partes na justificacdo de suas alegacdes para possibilitar melhor
decisdo do juizo.

Apesar da possibilidade de produgio de provas de oficio, ¢ dever das partes, sobretudo
na propositura da ag¢do e na contestagdo, comprovar os fatos e direitos. Desse modo,
a produgdo de provas de oficio visa mais a elucidagdo durante do processo. Assim, o
juiz podera reconhecer os efeitos dos elementos colhidos e chegar a uma conclusao
sobre o caso.

Diante disso, o Novo Cddigo de Processo estabelece regras acerca da distribuigao do
onus probatorio. Contudo, como se vera, existem excegdes a regra geral no proprio
codigo, mas também no Codigo de Defesa do Consumidor. (BASTOS, 2019)

Para Athena (2019) “A palavra 6nus, segundo o dicionério, significa encargo. Onus da
prova, portanto, ¢ o encargo de trazer elementos capazes de certificar uma situagao. Ou seja, de
comprova-la. No entanto, nao pode ser confundido com dever, porquanto o dever implica em
um direito de outrem.”

O artigo 373, I e II, do CPC consagrou como regra a distribuicdo estatica, fazendo
recair sobre o autor o 6nus de comprovar os fatos constitutivos de seu direito e sobre o réu o

de comprovar os fatos impeditivos, extintivos ou modificativos do direito do autor, porém,
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sobre o assunto, tendo o réu propriedade e especialidade sobre o assunto que se trata.

Se, como visto, a regra eleita pelo Codigo de Processo Civil ¢ a da distribuigao estatica
do 6nus da prova, ¢ certo, todavia, que o 6nus pode ser invertido, no sentido de atribui-lo a
quem, segundo a regra presente no artigo 373, I e II, ndo o teria em principio. Essa inversao
pode se dar por forca de disposicao legal que excepcione a distribuicdo estatica (ope legis),

por convengao das partes, ou, ainda, por decisao judicial (ope judicis).

2.1.4 Aspecto Empresarial

Desde a antiguidade ¢ considerado como base para o surgimento das sociedades
empresarias, as praticas de trocas, conhecidas hoje como comércio, ganharam forca na Idade
Média, na chamada fase primitiva, desde entdo, o Direito Comercial se organiza por meio de
um conjunto de regras, tal direito subdivide-se em trés fases: Subjetiva, Objetiva e Subjetiva
Moderna. Apresentaram um crescimento significativo a partir da Revolucao Francesa e
continuam a evoluir até os dias de hoje, constantes evolugdes ocorreram na medida em que
surgiram e ainda surgem novas formas de comércio.

Importante mencionar que o Brasil, seguindo o estatuto francés, adotou a teoria dos atos
do comércio com o Codigo Comercial de 1850, onde, qualquer pessoa capaz que praticasse atos
de natureza comercial, de forma habitual e profissional, poderia ser qualificada como
comerciante. Contudo, surge uma nova regulamentacao na Italia no ano de 1942, disciplinando
as atividades privadas, com isso, houve a unificagdo do direito privado e a adogao da teoria da
empresa. Pela teoria da empresa, toda atividade econdmica exercida de forma organizada passa
a contar com a tutela do Direito Comercial, e nesse sentido a protecao recaiu sob a empresa. O
Brasil adotou a teoria da empresa, que se consagrou com a edi¢ao do Codigo Civil de 2002.

O Direito Empresarial ¢ classificado como um sub-ramo do direito privado, embora
tenha reflexos na esfera publica, abrange o direito do comerciante, de prestagao de servigos,
direito cambial e contratual empresarial, direito industrial, do agronegdcio e o direito processual
empresarial. Possui como caracteristicas o cosmopolitismo, fragmentarismo, onerosidade,
informalismo e celeridade. Sustenta-se a partir de cinco principios, quais sejam: Fun¢do Social

da Empresa, Preservacao da Empresa, Livre-iniciativa, Livre-concorréncia e Boa-fé Objetiva.
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Nas palavras de Silvio de Salvo Venosa e Claudia Rodrigues (2020) o empresario ¢
aquele que produz e oferece bens e riquezas mediante a perspectiva de lucro, tal defini¢ao esta
de total acordo com o conceito elencado em nosso Codigo Civil no artigo 966. O exercicio
individual da atividade empresarial pode ser realizado através das figuras normativas do
Empresario Individual, Micro Empreendedor Individual (MEI) e da Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada (EIRELI). Vale observar que, tendo em vista a evolugao historica
das atividades empresarias e da economia, alguns tipos societarios utilizados pelas sociedades
empresarias acabaram por cair em desuso (sociedades em nome coletivo e sociedades em
comandita simples).

Por outro lado, temos a sociedade empresaria, que ¢ aquela formada, em regra, pela
unido de esfor¢os de duas ou mais pessoas que através do exercicio de uma atividade exercida
de maneira reiterada e constante, tem como objetivo principal o lucro, trabalhando de forma
organizada, onde o exercicio dessas atividades se d4 de forma a reunir e organizar os fatores de
producao ( capital, trabalho, natureza e tecnologia) bem como a profissionalizagdo do exercicio
da atividade e a finalidade de producao ou troca de bens ou servigos.

As sociedades empresarias, mesmo possuindo personalidade juridica propria e
autonomia patrimonial, sdo organizagdes administradas e conduzidas por pessoas através dos
orgaos deliberativos e administrativos, dotados de capacidades para tomarem decisdes e realizar
atos em nome da sociedade. Nesse significado, as sociedades empresarias impdem que seus
administradores, no exercicio de suas atividades, atuem com cuidado, lealdade e informagao,
cabendo ao administrador materializar o interesse da sociedade de forma honesta, competente
e eficiente. A eles cabe a responsabilizagdo de forma solidaria pelos prejuizos causados a
sociedade e a terceiros, quando, por culpa no desempenho de suas fungdes.

Vemos uma histéria recente sobre o modelo de sociedade limitada, se comparada a
outros formatos societarios. Nosso Codigo Civil atribui-lhe natureza hibrida ao possibilitar
opg¢ao por qualquer das modalidades de nome e reservou 36 artigos as sociedades limitadas

segundo André Luiz Ramos:

Atualmente, a sociedade limitada ¢ um modelo societdrio empresarial tipico, regulado
por um capitulo proprio do Coédigo Civil (arts. 1.052 a 1.087), que finalmente conferiu
um novo perfil a essa sociedade, comegando por lhe atribuir nova nomenclatura: de
sociedade por quotas de responsabilidade limitada passou a ser apenas sociedade
limitada. (RAMOS, 2010)
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Dos 36 artigos do Codigo Civil, aplicados as limitadas, temos ainda a possibilidade da
aplicacdo subordinada as normas da sociedade simples contidas nos artigos 997 ao 1.038 do
Caodigo Civil, e a possibilidade de aplicacao supletiva das normas concernentes as Sociedades
Andnimas, sendo facultado o acréscimo dessa possibilidade pelos socios no contrato social.

O nome empresarial ¢ a designacdo do empresario, a forma pela qual ele ¢
individualizado e conhecido no meio negocial (VENOSA; RODRIGUES, 2020). Para a sua
formac¢do devem ser observados os principios da novidade e da veracidade, de acordo com o
artigo 34 da Lei n® 8.324/94. O registro de empresas ¢ responsabilidade do Departamento
Nacional de Registro do Comércio - DNRC, de competéncia federal e das Juntas Comerciais,
de competéncia estadual, onde, para que seja realizada a inscrigdo deve-se atender os requisitos
do artigo 968 do Codigo Civil.

Verifica-se também de acordo com nosso Cddigo Civil em seu artigo 1.164 que o nome
empresarial ¢ inalienavel, protegido por nossa Constituicdo Federal, figurando na categoria dos

direitos e deveres individuais, previsto no artigo 5°, que dispde:

XXIX - alei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario para
sua utilizacdo, bem como protecao as criagdes industriais, a propriedade das marcas,
aos nomes de empresas ¢ a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social
e o desenvolvimentotecnoldgico e econdmico do Pais; (BRASIL, 1988).

Com base na andlise do processo em questdo, verificamos que a empresa tem como
nome empresarial a denominagdo Carro Dez Concessionaria de Veiculos Ltda, justo salientar
que, o que caracteriza a denominagdo ¢ o objeto social, ou seja, a atividade desenvolvida. A
empresa esta inscrita no CNPJ 07.958.471/0001-56 com data de abertura em 10 de abril de 2006
e com prazo de duragdo indeterminado, tem sede na Avenida Primeiro de Marco n° 2805, bairro
Ideal, na cidade de Novo Hamburgo, sendo esse o seu ponto empresarial, ou seja, local onde
fixa o seu estabelecimento.

Tem como natureza juridica Sociedade Empresaria Limitada, tendo em vista a insercao
da palavra limitada em sua denominacdo, verificamos que tal denominagdo restringe a
responsabilidade dos s6cios no empreendimento, bem como a omissdo da mesma determina a
responsabilidade solidéria e ilimitada de seus administradores.

A empresa tem como sua atividade econdmica principal o comércio a varejo de

automoveis, camionetas e utilitarios usados, € como atividades secundarias o comércio a varejo
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de automoveis, camionetas e utilitarios novos e representantes comerciais e agentes do
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comércio de veiculos automotores.

Com base na analise da alteracdo e consolidacdo do contrato social da empresa,
verificamos que a administragdo da sociedade cabe aos sécios, que em um primeiro momento,
na consolidacdo da sociedade e no ato do respectivo registro, tem nas figuras do senhor L.F e da
senhora M.S.F como sécios componentes da sociedade limitada, e em um segundo momento,
devido a alteracao do contrato, a senhora M.S.F, cedeu e transferiu uma parcela de sua quota
capital de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a seu socio, o Sr° LF o valor de R$ 4.900,00 ( quatro
mil e novecentos reais) e a outra parcela ao Sr® M.J.F. a quantia de R$ 100,00 (cem reais), com
1sso, em decorréncia da transferéncia e sessao de sua quota de capital a senhora M.S.F retirasse
da empresa e nesse contexto o senhor M.J.F ¢ admitido na sociedade.

O capital social ¢ de R$ 10.000,00 ( dez mil reais) onde o senhor I.F possui 9.900 (nove
mil e novecentas) quotas no valor de R$1,00 (Hum real) ¢ o senhor M.J.F ¢ detentor de 100
(cem) quotas no valor de R$1,00 (Hum real). Verificou-se também que a responsabilidade dos
socios ¢ restrita ao valor de suas quotas, porém, todos respondem de forma solidaria pela
integralizacdo do capital social. As quotas da sociedade sdo indivisiveis, € com isso, ndo
poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o consentimento do outro sdcio, a quem fica
assegurado em igualdade de condigdes e preco direto de preferéncia para a sua aquisicao se

postas a venda.

2.1.5 Responsabilidade Penal da Pessoa Juridica

O Direito Penal se aplica através de uma conduta penalmente relevante do agente para
a caracteriza¢do de um crime, na analise do processo em questao, procedemos com a analise da
possibilidade de responsabilizacdo penal da pessoa juridica.

Se faz necessario destacarmos que, ao falarmos de conduta, estamos falando de uma
a¢ao ou omissao, realizada de maneira voluntaria e consciente, um comando de movimentagao
ou inércia do corpo, direcionado a uma finalidade (NUCCI, 2011). Sem conduta, ndo ha que se
falar em crime: nullum crimen sine conducta. Dessa forma, a propria defini¢do de crime
depende, essencialmente, do conceito de conduta, pois crime trata-se de toda a conduta que

ofende a norma penal.
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O crime, subdivide-se em culposo ou doloso, no crime doloso, através do Codigo Penal,
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encontra-se no artigo 18, inciso I, que estabelece sua defini¢do “quando o agente quis o
resultado ou assumiu o risco de produzi-lo’’. Também podemos citar a doutrina do ilustre autor
Rogério Greco, na qual define dolo como “a vontade de consciéncia dirigida a realizar a conduta
prevista no tipo penal incriminador’’ (GRECO, 2014. p.191). Por outro lado, o autor menciona
que “S6 podemos falar em crime culposo se houver previsao legal expressa para essa
modalidade de infracao’’ (2014, p.210). Sendo assim, a regra do Cdodigo Penal ¢ que o crime
s6 admitira a modalidade dolosa, sendo admitida a culposa somente quando na lei for
expressamente prevista. Trata-se de um dos elementos do crime culposo: a tipicidade.

Através dessas definigdes de conduta na esfera do Direito Penal, excepcionalmente no
processo em analise, verifica-se que, ndo havendo a realizacao de uma acgao improdpria a lei, nao
ha crime, porém, pode-se dizer que ocorrerd um crime culposo, por ndo haver intencao
prejudicial quaisquer referente a empresa com o seu cliente.

Cezar Bitencourt menciona sobre a inadmissibilidade da responsabilidade da pessoa
juridica, e cita que, os dois principais fundamentos para ndo se reconhecer a capacidade penal
sdo, a falta de capacidade natural de acdo e a caréncia de capacidade de culpabilidade. A agao,
seria um produto exclusivo do homem em particular, ndo sendo possivel comparar a vontade
da empresa, com a vontade do homem, na qual se apoia a acdo. A reprovacgao da culpabilidade
s0 pode ser formulada individualmente as pessoas e ndo perante a uma sociedade empresarial.
Para o autor, a responsabilidade penal se encontra limitada a responsabilidade subjetiva e
individual, sendo atribuida exclusivamente as pessoas fisicas. Importante destacar que nossa
Constituicao Federal de 1988 em seu artigo 225, §3° menciona que as condutas lesivas ao meio
ambiente serdo sujeitas as sancdes penais, tanto para pessoas fisicas, quanto as pessoas
juridicas. Para Cezar Bitencourt, a responsabilidade pessoal dos responsaveis pela empresa, nao
pode ser confundida com a responsabilidade da pessoa juridica, com isso, quando for possivel
identificar e individualizar quem sao os responsaveis pelas condutas lesivas praticadas em nome
da empresa, esses deverdo ser responsabilidados penalmente. (BITENCOURT, 2019).

Sendo a empresa, o réu do processo, incluimos a responsabilidade penal da pessoa
juridica, que faz ligacdo diretamente ao fato do consumidor ter adquirido o carro, ter
reconhecido um defeito, nao definido como vicio de compra, posteriormente fora do prazo de
reclamacado, decidiu deferir uma agdo contra a empresa, a mesma por ser uma pessoa juridica,

responde através da Lei 9.605/98, em que dispds em seu artigo 3°, in verbis:
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Art. 3°. As pessoas juridicas serdo responsabilizadas administrativa, civil e
penalmente conforme o disposto nesta Lei, nos casos em que a infragdo seja
cometida por decisdo de seu representante legal ou contratual, ou de seu 6rgio
colegiado, no interesse ou beneficio de sua entidade.
Paragrafo Unico. A responsabilidade das pessoas juridicas no exclui a das pessoas
fisicas, autoras, coautoras ou participes do mesmo fato

Diante da inexisténcia de uma ofensa ao bem juridico tutelado, ndo pode ser verificado
no processo em questdo a responsabilizacdo da pessoa juridica, porém, poderia ter ocorrido a
lesdo ao bem juridico, pois, por se tratar de problemas mecanicos, existiu a possibilidade de

uma ofensa a seguranca do individuo.

2.2 Metodologia

O método ¢ a atividade racional e sistematica que se torna essencial para uma boa
pesquisa, portanto, atraves do método, ocorre a busca para alcangar o seu objetivo (LAKATOS;
MARCONI, 2011).

O artigo foi elaborado através de um estudo de caso, com abordagem de pesquisa
qualitativa, descritiva, por meio de uma analise de processo, bem como, pesquisas documentais
e bibliograficas, através de artigos, bibliografias e leis diversas que abordam o assunto em
questao.

Utizamos como base para pesquisa a Constituicao Federal de 1988, o Codigo Civil de
2002, o Cédigo de Defesa do Consumidor e a Lei 9.099 de 1995 que trata sobre os Juizados

Especiais Civeis e Criminais.

2.3 Analise dos Resultados

Verificou-se no processo em questao que o requerente utilizou um direito fundamental,
clausula pétrea consagrada em nossa Constitui¢do Federal em seu artigo V, XXXII e buscou
através da defesa do consumidor o principio geral da atividade economica em seu artigo 170,
V, constatou-se a busca pela prestagdo positiva do Estado na garantia da defesa de violagdo dos
direitos fundamentais. O direito fundamental da prote¢do aos direitos de personalidade,
amparados pelo Art. 5°, X de nossa Constituigao Federal, prosperou na setenga homologada,

provida parcialmente, tendo em vista o vicio do produto, associado a inércia do vendedor em
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solucionar o problema, mesmo o consumidor reclamando os danos, configurando sofrimento e

abalo emocional, sendo verificado, inclusive, riscos a seguranca do consumidor. O principio a
razoabilidade ¢ atendido na aplicagdo do quantum indenizatorio.

A parte ré alegou que o juizado ndo tinha competéncia para julgar, em fun¢do de ndo
ser especialista no quesito técnico, pois, ndo ¢ possivel a realizacdo de pericia técnica, a
preliminar referente a incompeténcia do Juizado Especial Civel de inicio foi afastada, pois, o
que encontrava-se nos autos eram sufucientes para o julgamento, sendo desnecessaria a
realizacdo de tal laudo especialistico, ademais, a pericia ndo poderia ser realizada, tendo em
vista que, no decorrer do processo, o automével sofreu um sinstro indenizavel por parte da
seguradora, caratecterizado como indenizagdo integral, o que caracterizou, como bem
mencionado anteriormente, risco a seguranga do consumidor, ou seja, uma violagdo de uma
direito fundamental.

Através do recurso inomidado, a parte ré ndo satisfeita com a decisdo que julgou
procedente o dano moral, recorre a referida decisao e pede que seja reformada, alegando que
nao trilhou o caminho da justica e que ndo se aplicou a forma escorreita a legislagdo de regéncia,
salientando que o Juizado Especial Civel ndo ¢ competente para julgar o presente feito, ante a
complexidade da causa. O autor reafirma sua posicao e reitera que seja mantida e respeitada a
decisdo, pois, foi observado de fato, o cumprimento de direito diante do exposto que foi
realmente satisfeito o dano moral, onde a paz de espirito e a tranquilidade do requerido foram
indevidamente afetadas pelo desapreco com que o apelado foi tratado pela apelante, bem como
mencionado nos autos. Diante do exposto, solicita honrosamente a Egrégia Turma Recursal que
o recurso interposto pelo apelante seja negado, e que a Turma também compartilhe da sentenca
do juiz de primeiro grau em todos os seus termos, como forma de inteira justica, com o carater
inibitdrio de condutas lesivas e também em carater educativo.

A empresa ré do processo em questdo, tem como nome empresarial a denominagdo
Carro Dez Concessionaria de Veiculos Ltda, atua no ramo empresarial desde 10 de abril de
2006 e possui prazo de duracao indeterminado, tem sede na Avenida Primeiro de Margo n°
2805, bairro Ideal, na cidade de Novo Hamburgo. Sua natureza juridica ¢ Sociedade Empresaria
Limitada, sendo a responsabilidade dos socios limitada. Sua atividade econdmica principal é o
comeércio varejista de automoveis. A administracao da sociedade cabe aos sécios, € a mesma

possui um capital social de R$ 10.000,00 (dez mil reais). Verificou-se também que a
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responsabilidade dos socios € restrita ao valor de suas quotas, porém, todos respondem de forma

solidaria pela integralizagcdo do capital social. As quotas da sociedade sao indivisiveis.

No tocante ao aspecto civil, o processo gira em torno de uma obrigacdo de fazer, tal
obrigacdo surge de uma obrigacdo de dar coisa certa, tendo em vista a compra e venda de um
veiculo automotor, essa resolvida mediante a tradi¢do, aquela ndo resolvida pelo fato de, num
primeiro momento, o agente ativo nao ter reclamado pelos vicios apresentados no veiculo, que
pela sua inércia, deixou trancorrer o prazo legal para reclamar, estabelecidos no Art. 26 do
Cdodigo de Defesa do Consumidor, a parte ré alega também o fato de o autor ter adquirido um
veiculo no qual, devido ao ano de fabricagdo, poderia ter desgaste natural, o que ndo poderia
ser confundido com vicio oculto. O juizado destaca em sua decisdo que nao hé no que se falar
em prazo decadencial, como citado na incial, pois, a parte autora ndo ajuizou a agdo com 0
objetivo de sanar o vicio, mas sim, com a inten¢do de ser ressarcida pelos valores gastos pelo
conserto do veiculo, sanando o vicio do produto. Sabiamente, com vista ao estudo das leis, o
juizo a quo menciona que o prazo prescricional a pretensdo de reparagao civil por dano material
ou moral ¢ o previsto no art. 27 do CDC, que estipula o prazo quinquenal, com isso, afastou-se
a decadéncia mencionada durante todo o processo. Como bem mencionado anteriormente, o
dano moral pretendido pelo autor foi provido, porém, o dano material ndo prosperou, tendo em
vista que, nao foi apresentada nenhuma prova com relagdo aos valores que o autor teria
desembolsado para o conserto do veiculo e consequentemente o reparo do vicio, e tratando-se
de um veiculo com perda total, ndo haveria mais a necessidade de sua manutengao.

No que tange a responsabilizacdo penal da pessoa juridica, ndo foi verificada uma
conduta penalmente relevante da pessoa juridica, o que ndo caracteriza crime, pois, sem a
conduta, ndo hd que se falar em crime, ndo houve ofensa ao bem juridico tutelado, porém,
importante destacar que poderia no caso em questdo, haver a responsabilizagao penal dos socios
ou administradores, pois, como bem menciona o juizo, a situagao verificada poderia ter causado
risco a seguranca do autor, tendo em vista que, o veiculo apresentava problemas mecanicos,
possivelmente decorridos do vicio ou do desgaste natural pelo uso, o que ndao pode ser
constatado, pois, o veiculo foi caracterizado como indenizagdo intregal e repassado a
seguradora. Em uma situacdo hipotética, baseado num possivel dano a seguranca ou a
integridade fisica do autor, poderiam os socios ou seus administradores serem

responsabilizados penalmente por um crime culposo.
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Se fez presente a unanimidade pelos magistrados ad guem, mantendo sentenca do juizo

Um novo conceito na formagao!

a quo, nao cabendo mais recurso, sendo encaminhado para transitar em julgado e processo

baixado.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos objetivos propostos para elaboragdo do artigo, verificou-se que o Direito
pode abranger diversos aspectos em um unico fato comum em nosso cotidiano, e por isso, torna-
se absolutamente necessario que o individuo tenha ciéncia de seus direitos e deveres, e que
devemos invocar a atuacdo do Estado para a defesa dessas garantias fundamentais, pois,
estamos sob a tutela do Estado.

O autor da agdo busca a garantia de um direito fundamental e para isso, invoca o Estado.
O Codigo de Defesa do Consumidor se faz presente a todo momento, fazendo jus ao nome,
buscando um equilibrio nas relagdes consumeristas para que nao tenha prejudicados, em
concordancia com o Codigo Civil, que estabelece o regramento licito para harmonia e paz
social. A violagdo de um direito causando dano a outrem ¢ um ato ilicito, ¢ o causador devera
responder por seus atos.

Destaca-se a importancia do Juizado Especial Civel, que busca a conciliagao entre as
partes, nao sendo assim possivel, possui a competéncia para processar € julgar as causas civeis
de menor complexidade, com maior celeridade, eficiéncia e informalidade, visando desafogar

o poder judiciario.
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